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RESUMO

A participacdo na produgdo das empresas executoras de servigos de obras (EES), também conhecidas
como subempreiteiras ou em alguns casos empresas de execucdo especializada de servigos de obras, €
expressiva. Tal participacdo, que em alguns casos representa até 90% da mao de obra empregada, ¢é
mostra da sua importancia sistémica no setor da construgdo civil. Elas desempenham distintas tarefas,
desde servigos de paisagismo até a instalagdo de sistemas eletromecanicos, por exemplo. Nao obstante as
caracteristicas das EES serem objeto de estudos nos ultimos 30 anos, pouco se sabe sobre como os papéis
que estas desempenham no processo de produgdo das obras afetam suas relagdes com outros agentes da
construcdo. Um dos aspectos de tais relagdes diz com respeito a forma como as EES s3o contratadas. O
objetivo deste artigo € discutir os papéis das empresas executoras de servigos de obras e alguns impactos
na sua contrata¢do. Para tanto, dados documentais e de entrevistas em empresas de Brasil e Espanha
foram coletados e comparados os sistemas de produgo identificados tanto na literatura quanto nas
empresas estudadas. Como resultado foi elaborado um quadro contendo as caracteristicas que diferenciam
os papéis identificados nas EES, em funcdo de seus sistemas de producdo. Conclui-se que tais papéis
apresentam diversos impactos em tais sistemas. Para melhor explorar o resultado potencial das EES no
processo de produgdo das obras, a sua contratagdo deve ser diferenciada, tanto por servigo de obra, como
pelo papel que a EES ira nela desempenhar. Estas diferencas evidenciam que os servigos das EES nio sdo
commodities, distinguindo as EES inclusive em um mesmo tipo de servi¢o de obras.

Palavras-chave: Empresas executoras de servicos de obras, Subempreiteiras, Papel, Sistema de
produgdo, Construgdo civil.

ABSTRACT

The participation in the production of trade contractors (TC), also known as subcontractors, or in some
cases specialty contractors, is significant. Such participation, which in some cases is up to 90% of the
workforce, shows its systemic importance in the construction sector. They perform different tasks, from
landscaping services to installation of electromechanical systems, for example. Despite the
characteristics of TC are subject of studies over the last 30 years, little is known about the roles they play
in the production process affect its relations with other construction agents. One aspect of such
relationships say with respect to how TC are hired. The purpose of this article is to discuss the roles of
trade contractors and some impacts on contracting them. Therefore, documentary and interview data in
Brazil and Spain directory were collected and compared the identified production systems both in
literature and in the companies studied. As a result, a table containing the features that differentiate the
roles identified in TC was elaborated, based on their production systems. The conclusion is that such
roles have different impacts on such systems. To better exploit the potential outcome of the TC in the
production process, their contracting must be distinguished both by the building trade and by the role
that the TC will play in production process. These differences show that the services of TC are not
commodities, distinguishing the TC including the same type of building trade.
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1 INTRODUCAO

As empresas executoras de servicos de obras sdo importantes agentes do setor da
construgdo civil. Tal importancia pode ser exemplificada em dois aspectos: sua
participagdo expressiva na construgdo, empregando até¢ 90% da mado de obra nos
canteiros de obra (HINZE e TRACEY, 1994); e por serem responsaveis pela
materializacdo dos esforcos de todos os agentes responsdveis desde o projeto até a
producao das obras (OVIEDO HAITO, 2010).

Para entender a funcdo das EES ¢ necessario entender o sistema de producdo da
construgdo. Cardoso (1996) definiu o processo de producao de um edificio como sendo
o conjunto de etapas ordenadas no tempo, desde a concei¢do até a operagao, no qual
varios agentes (desde o cliente até¢ a EES) interagem para produzir um empreendimento
de construcao. Complementarmente, o mesmo autor definiu ao Sistema de produgao
como parte do processo de producdo, na qual operagdes fisicas e gerenciais (por
exemplo, suprimentos e logistica) sdo articuladas e integradas em torno do projeto do
produto e do projeto do processo de construcdo. A Figura 1 contém uma descri¢ao
grafica de sistema e processo de producao.

Figura 1 — Processo e Sistema de producao

| Processo de producio |
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IEmpresa Gerenciadora I
| Empresa Construtora |
5 Em rat:
e l |Empresas Subcontratadas |
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Fonte: CARDOSO (1996)

Na Figura 1 ¢ possivel apreciar a variedade de agentes de atividades necessarias para
produzir um empreendimento de constru¢ao. Para uma observagdo mais completa dos
processos e sistemas de producao € necessario ter uma visdo panoramica da construgao.
Uma forma para tanto passa por entender as fases do ciclo de vida da construgao.

Neste aspecto, Liu, Oviedo Haito e Cardoso (2013) discutiram onze etapas do ciclo de
vida da construgdo, descritas no Quadro 1, nas quais as EES podem adicionar valor nos
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seus servicos. Tais etapas dizem respeito as defini¢des, informagdes, fornecimento,
execugao e controle das operacdes e da desconstru¢ao do empreendimento no final do
seu ciclo de vida.

Quadro 1 — Possibilidades de servicos adicionados por uma EES

Indicador Autor Definicao
.- E a definigdo do setor de atuagio, objetivo, processos
Negocio - . . . .
internos e produto que em conjunto criam valor a alguém.
. E uma combinagdo de esfor¢os individuais que tem por
Organizagao/ i finalidade realizar propdsitos coletivos (MAXIMIANO,
Gestio 1992). No contexto da pesquisa, foi dado enfoque aos
recursos € processos que norteiam a organizagao.
Proieto (Clagr;ig)s 2 Destina-se a definir o produto concebido, sendo um
(de sjign) Oviedo Haito registrador grafico e descritivo do mesmo (MANESCHI ¢
(2010) MELHADO, 2010).

Projeto da Cardoso E 0 "como" produzir o produto (MANESCHI e MELHADO,
producio (1996) 2010), através da definigdo recursos, técnicas € processos.
Especificacd (2&;;)(1 OCS?i)e to Definicdo e documentagdo dos requisitos técnicos minimos

es técnicas (2006) de um produto ou servigo.
E a definigdo e programagio das atividades que comporio o
Planejamento Cardoso processo produtivo do edificio. As a¢des envolvem desde a
tatico (1996) escolha de fornecedores até verificagdo da qualidade do
produto e gestdo de residuos.
Gerenciamento das agOes de logistica interna e externa da
. Cardoso s . SR
Suprimentos (20032) EES (aquisicdo de bens e servigos, distribuicao e transporte
de materiais no canteiro, etc.) (OVIEDO HAITO, 2010).
Cardoso . L . . .
Execucio (2003), Cleto E a reghzaqao das atlylflades definidas pelo propto e no
(2006) planejamento que adicionam valor ao empreendimento.
Cardoso E a verificagdo da conformidade do produto aos requisitos da
Controle e . . . I
(2003), Cleto qualidade definidos por norma, especificagdes técnicas ou
teste .
(2006) projetos.
~ Manley e E a realizacio das atividades necessérias para o cumprimento
Operagdo e . v - , .
~ Marceau dos propositos do edificio no periodo estabelecido em
manutencao .
(2002) projeto.
E o desmantelamento cuidadoso de um edificio, de modo a
Desconstru¢d | Couto et al. possibilitar a recuperacdo de materiais e componentes da
0 (2006) construgdo, promovendo a sua reciclagem e reutilizagido
(COUTO et al., 2006).

Fonte: Adaptado de LIU, OVIEDO HAITO e CARDOSO (2013).

Varios agentes participam das fases descritas no Quadro 1. Cada um de tais agentes
contribui, nelas, com algum aspecto do processo de producao (GRAY ¢ FLANAGAN,
1989, p. 39). Assim por exemplo, quem fornece projeto ¢ chamado de projetista; quem
fornece planejamento e gestdo ¢ chamado de gerenciador, e assim por diante. Para
Hughes e Murdoch (2001, p. 25), a participacdo de um agente em uma determinada
operagdo, determina o seu papel e contribui¢do no sistema de produgdo. Para Biddle
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(1986), os papéis estdo relacionados, entre outros, com as funcdes que agentes realizam.
Manley e Marceau (2002) discutiram que, na funcdo de fornecedores na construgao
civil, sdo seis os maiores valores oferecidos, a saber: Instalacdo, Projeto,
Gerenciamento, Pés-venda e Reparo ou manutengdo. Para Gray e Flanagan (1989, p.
13) as EES podem contribuir nos sistemas de producao com diferentes valores
adicionados a atividades tais como: decisdes da mao de obra, projetos para produgao,
detalhamento de projeto, projeto dos componentes e projeto (e especificacdo) do
produto. Com tais contribuigdes, as EES podem adicionar valor na construgao,
realizando varios papéis no processo de producao dos empreendimentos.

2  OBJETIVO

O objetivo deste artigo ¢ identificar papéis principais que as empresas de execucdo de
servicos de obras desempenham nos sistemas de producao da construgdo civil.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa utilizou dados provindos de pesquisa documental e da realizagdo de
entrevistas com 26 empresas do Estado de Sao Paulo e mais 12 de Valéncia, na
Espanha. Tais entrevistas foram realizadas entre 2009 e 2012. Elas foram escolhidas por
amostragem proposital (PATTON, 1990; COYNE, 1997). Tais empresas foram
escolhidas por representarem diferentes especialidades técnicas, ou servigos distintos,
com o intuito de capturar diversidade de fungdes e componentes dos servigos prestados.
As caracteristicas dos entrevistados estdo contidas no Quadro 2. As EES foram
questionadas em quais etapas dos sistemas de produgdo elas participam.

Foi utilizada a codificagdo como forma de andlise. Um codigo € uma palavra ou frase
curta que atribui ou captura o significado de um dado (SALDANA, 2013, p.2). Assim,
categorias com a analise foram construidas classificacdes: os papéis que desempenham
as EES. Os dados contidos no Quadro 2, junto com a classificagdo proposta por Liu,
Oviedo Haito e Cardoso (2013) serviram de base para a classificagdo de papéis
desempenhados por EES, proposta neste artigo.

4 RESULTADOS

O Quadro 2 mostra algumas caracteristicas das EES entrevistadas. Da sua leitura pode
ser apreciado que as 38 empresas avaliadas representam diferentes atividades, ou
servicos de obra, e possuem diferentes experiéncias € numero de trabalhares. Porém,
apesar das suas diferengas, as empresas entrevistadas apresentaram algumas
caracteristicas comuns quanto a sua participagdo no processo de produgao.

Quadro 2 - Elementos de servico que fornecem as EES entrevistadas [continua 1/2]

[=]
@ - (=) (=)
% e 5 = E ag = %
< Sl o 9) = [ 7]
sdeoz|5| E|E|S| 5|2 ¢
Empresa Atividade Eqc=l35135|S|E| 5| E355
= E=| = = 2l = = =7
< g2 2|~ el ] s < 2 =
25 | 5l5|2| 2|53
Alvenaria, revestimento interno € externo
EBSP01 L > 1 15| 200 1 1
contrapiso
Alvenaria, revestimento interno € externo
EBSP02 . > 112 | 295 1 (1 1
contrapiso
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EBSP03 é\oll\l/f:;;rii;, revestimento interno e externo, 3.5| 96 1 1
EBSP04 Esquadrias 2 46 1 1 1 1
EBSPO5 | Alvenaria 4 | 376 1 1 1 1
EBSP06 | Instalacdes elétricas e de comunicagdes 17| 11 1|1 1
EBSP07 Fundacoes 75 | 400 1 1 1
EBSPO08 | Impermeabiliza¢do 26 | 200 1|1 1

Quadro 2 - Elementos de servico que fornecem as EES entrevistadas [continuacio 2/2]

= § g £ Sl =k
=4c3|c| || 2| Et2
Empresa Atividade 295 g = 2|3 ‘E S5
CEEERIE I
S IREHEE .
BB P09 | o ammado au potendid - |20[12s0] 1 f !
EBSP10 | Impermeabiliza¢do 17180 | 1|1 |1 1|1
EBSP11 | Piso laminado 13| 17 1|1 1|1
EBSP12 Alvenar'ia, revestimento interno e externo, 6| 13 | |
contrapiso
EBSP13 | Piso laminado 18| 15 1|1 1|1
EBSP14 | Revestimento de gesso 16 | 20 1)1 1
EBSP15 | Piso laminado 5| 41 1 1|1
EBSP16 | Dry Wall (paredes e forros) 4 | 37 1|1 1|1
EBSP17 | Dry Wall (paredes e forros) 2,5| 30 1)1 1|1
EBSP18 | Manutencio de sistemas elétricos 31 3 1 1|1
EBSP19 | Esquadrias e revestimentos metalicos 71 29 1 1|1 ]1
EBSP20 | Piso laminado 8 1 1|1
EBSP21 | Esquadrias e revestimentos metalicos 37124 1111 (1|11
EBSP22 | Dry Wall (paredes e forros) 1 | 100 1)1 1|1
EBSP23 Alvenar'ia, revestimento interno e externo, 151500111111 1
contrapiso
EBSP24 | Alvenaria 1135011 |1]1 1
EBSP25 | Pintura decorativa 30 | 350 1|1 1|1
EBSP26 | Painéis pré-montados de Fachada 16|65 1|1 |1 [1]1]1
EEV01 | Manutencio e conservagio de infraestruturas 251 200 1|1 1|1
EEV02 | Fundagdes e estruturas de concreto armado 11| 50 1|1 1
EEV03 | Pintura industrial e revestimentos decorativos 18120011 (1 (1|1 [1]1
EEV04 | Mio de obra para construgio civil e edificagdes 12 | 150 1|1 1
EEV0S | Sistemas de formas 2812001 (1 [1]1 1
EEV06 IC\:I)(I)llngsm de aco de refor¢o em estruturas de 25| 120 R |
EEV07 | Aluguel de maquinas: Transporte para constru¢io | 9 |[1100 1 1
EEV08 I;/Slzggil;zs. Gruas, guindastes e transportes 20 | 45 111 1
EEV09 | Mo de obra para construgio civil e edificagdes 10 | 60 1 1
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EEV10 | Instalagdes para obr.as de servico publico e 141 8 1111 1
manutencio industrial

EEV11 | Movimentacgio de terras 50| 55 1|1

EEV12 | Sistemas hidraulicos para obras de servico publico | 5 | 35 1)1 1

Fonte: os autores

Tais caracteristicas foram agrupadas em seis categorias: Projeto, Gerenciamento,
Fornecimento, Manufatura, Manutencao, ¢ Atividades no canteiro de obras. A
atribuicdo em tais categorias corresponde aos servicos fornecidos pelas EES
entrevistadas.

As atividades nos canteiros de obras, realizando operacdes de produgdo, estao presentes
em todas as EES entrevistadas (38 ou 100%), reforcando o papel principal das EES na
execugao dos servigos de obras. A segunda categoria classificada foi o Gerenciamento
(35 ou 92,11%), atribuida nos casos em que as EES entrevistadas declararam ser
responsaveis pela gestdo dos seus servigos nos canteiros de obras. O gerenciamento era
realizado pelas construtoras, naquelas EES que manifestaram nao fazé-lo.

A terceira categoria classificada foi o fornecimento (32 ou 84,21%), atribuida quando a
EES manifestou suprir ou gerenciar o suprimento dos materiais ou equipamentos
utilizados na sua producao.

A quarta colocada foi a Manutencdo (20 ou 52,63%), atribuida as EES que
manifestaram prestar o servico de reparo ou manutencao dos produtos produzidos em
etapas posteriores a produgdo, em outras palavras, durante a operagao das instalagdes
produzidas.

A quinta colocada foi a atividade Projeto (11 ou 28,95%). Foi atribuida as EES que
manifestaram prestar o servigo de especificagdo, projeto detalhado ou projeto para
producgao.

Finalmente, a sexta colocada foi a categoria Manufatura (9 ou 23,68%). Esta categoria
foi atribuida em EES responsaveis pela fabricacdo dos componentes fisicos utilizados
na sua producdo, cuja manufatura ¢ realizada em instalagdes fora do canteiro de obras.

Tais percentagens ilustram a participagdo das EES em diferentes etapas dos sistemas de
producdo. Estas percentagens ndo necessariamente refletem a propor¢do de empresas
fornecendo tais valores agregados nos canteiros de obras, porém, oferecem uma imagem
da variedade de servigos e, funcdes que as EES desempenham nos sistemas de
producdo. Tal variedade ¢ mostrada no Quadro 3, no qual tais fungdes correspondem
aos os papéis identificados nas EES entrevistadas. No Quadro 3, os papéis se agrupam
em seis atividades dos sistemas de produ¢do: Fornecimento, Montagem, Fabricagao,
Manutengao, Gerenciamento ¢ Engenharia.

Quadro 3: Papéis como produtores nos sistemas de producio

Papel como produtor no sistema de producao Caracteristica
Fornecimento: Mao de obra / Materiais / Menor valor agregado: disponibilizar o recurso
Equipamentos para ser usado por outro agente

Atividade de frente, para produgdo, que

Montagem / Instalagdo / Transporte / Demoli¢do . ~
materializara a construc¢io

Atividade de transformagao dos componentes

Fabricacdo / Manufatura / Reciclagem .
fisicos usados em uma obra

123



SIBRAGEC - ELAGEC 2015 - de 7 a 9 de Outubro - SAO CARLOS - SP

Manutencao / Assisténcia técnica

Atividade realizada apos a produgdo do produto
construido

Gerenciamento / Supervisio / Consultoria

Atividade de gestdo: da produgdo e de logistica

Concepgao / Projeto - Design / Engenharia

Atividade ligada com a engenharia do servigo de

obra

Fonte: os autores

Um papel adicional seria o de responsavel pelo negocio de construir, porém ¢ um papel
mais apropriado para empresas construtoras, ¢ pouco desempenhado, atualmente, no
mercado brasileiro da construgao civil.

Assim, uma EES que desempenha varias funcdes, participando em varias etapas dos
ciclos de vida das obras de construgdo, realiza varios papéis, como os apresentados no
Quadro 3. Tais papéis definem a contribuicdo das EES no sistema de producao, ou
cadeia de suprimentos de um empreendimento de constru¢ao (HUGHES e MURDOCH,
2001, p. 26).

Nesta pesquisa, a participacao mais basica das EES entrevistadas correspondeu ao papel
de fornecedor de mao de obra, sem fornecer a gestdo da mao de obra fornecida.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste artigo foram identificados seis papéis que as EES desempenham nos sistemas de
producao da construgdo civil. Tais papéis se relacionam com uma atividade fim, dentro
dos ciclos de vida dos processos de producao. Assim, as EES podem desempenhar uma
ou varias func¢des simultaneas nos sistemas de producao, a saber: fornecedor, montador,
fabricante, responsavel pela manutencao, gerenciador e projetista.

A identificagdo destes papéis pode contribuir com a pratica da subcontratagdo em varios
aspectos. Um primeiro aspecto diz com respeito ao escopo da contratacao, definindo
responsabilidades precisas as fungdes encarregadas as EES. Um segundo aspecto diz
com respeito a participacao em diferentes etapas no processo de producao da construgao
civil, adiantando, por exemplo, 0 momento da contratacio de uma EES. Um terceiro
aspecto diz com respeito a necessidade de coordenacao, pois o acimulo de fungdes e,
portanto, de responsabilidades, da EES ird requerer diferentes competéncias e
processos, tanto da EES como, principalmente, da sua contratante. Finalmente, um outro
aspecto a considerar ¢ o fato de que diferentes papéis atribuidos as EES implicam em
precos de contratacao diferenciados.
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