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RESUMO

O setor da construgdo civil, muitas vezes, sofre com a falta de formaliza¢do dos processos necessarios as
fases de concepg¢do, construcdo, operacdo, manutengdo e retroalimentagdo. Neste contexto, é possivel
incorporar boas praticas de gestdo da qualidade, com vistas a maior eficiéncia, a reducdo de desperdicios
e a um melhor controle do desempenho do ambiente construido entregue ao usudrio. O presente artigo
apresenta uma proposta quanto a organizacdo formal de diagndsticos em edificagcdes de tipologia
construtiva padronizada, as quais compartilham diretrizes de projeto e programas de necessidades. Esta é
parte de uma pesquisa de doutorado em andamento e recomenda técnicas para a apresentacio e a andlise
de aspectos criticos, identificados por meio da aplicacdo de Avaliacdes Pds-Ocupagdo (APOs) a
edificacdes escolares. Sdo considerados, para tal, a identificacdo dos servicos, componentes ou ambientes
relacionados ao aspecto critico, bem como critérios de desempenho pertinentes e o nivel de risco
correspondente. A abordagem apresentada possibilita a identificagdo de situagdes recorrentes e
prioritdrias para a tomada de agdes, bem como para a revisdo de recomendagdes em futuros projetos
semelhantes bem como sdo identificados os agentes envolvidos. Levando-se em conta a natureza ciclica
dos processos de projeto e de execucdo de edificagdes de tipologia semelhante, entendemos ser adequada
a aplicag@o em escala da andlise sistemdtica do desempenho do ambiente construido em uso. Para tal, é
necessdria adeterminacdo de procedimentos e monitoramento, de modo a envolver os diversos agentes do
processo de projeto e de construcdo, tais como: projetistas, construtores, gestores e clientes externos
(usudrios e comunidade local).

Palavras-chave: Ambientes de ensino-aprendizagem, Gestdo da Qualidade, Avaliagdo Pés-Ocupacio.

ABSTRACT

Best practices of quality management applied to the construction process may improve efficiency,
contribute to reduce waste and improve control over the built environment performance. We intend to
propose the integration of quality management tools into the Post-Occupancy Evaluation (POE) process,
whose applications are relevant to projectos with standardized building typology, which share design
guidelines and architectural programing. This article is part of a PhD research in progress and aims to
present the preliminary results of the application of quality management tools to critical issues identified
through the application of methods and techniques of POE. From the review of the issues identified, we
intend to discuss the adoption of this approach, in order to identify priorities, take corrective actions and
review recommendations for future similar projects. Therefore, we aim to contribute to the formalization
of systematic feedback to the design process, which intends to provide subsidies for understanding the
patterns of operation and maintenance, such as the identification of safety critical aspects during the
building use. Considering the cyclical nature of the processes of design and execution of buildings of
similar type, we believe it is suitable for wide-scale application of quality management practices to
determine procedures and monitoring building performance.

Keywords: Learning environments, Quality Management, Post-Occupancy Evaluation.
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1 INTRODUCAO

O processo que envolve o projeto e a construcdo de uma edificacdo € complexo
ecomposto por vdrias etapas, das quais participam muitos atores, tais como: projetistas,
construtores, gestores e usudrios. Esta caracteristica, aliada a falta de formalizacao dos
procedimentos envolvidos e de suas interrelagdes, dificulta o controle de qualidade do
ambiente construido (MELHADO, 1999). Por isso, se reforca a importincia de que
sejam adotadas iniciativas para promover o controle da qualidade e do desempenho de
edificac¢des, durante sua vida util.

Nesse contexto, € destacada a importancia de se aferir o desempenho do ambiente
consturido em uso. Apesar de, teoricamente, contribuir para esta necessaria avaliagdo,
no Brasil, as Avaliacdes Pds-Ocupacdo (APOs) t€m, usualmente, se limitado a esfera
académica (FRANCA, ORNSTEIN, ONO, 2011).

Para que os resultados obtidos por meio da aplicagdo de APO possam ser efetivamente
incorporados como recomendagdes para novos projetos ou a proposi¢do de uma
eventual requalificacdo da edificacdo avaliada, faz-se necessario que a apresentacdo do
diagnostico seja feita de modo sistematico (ORNSTEIN et al., 2009; ORNSTEIN,
ONO, 2010).

A pesquisa de doutorado da qual faz parte o conteido deste artigo pretende propor um
sistema de processos que embase a realimentacdo sistemadtica de projeto, por meio de
um modelo de gestdo para edificagdes de tipologia construtiva semelhante. Deste modo,
se objetiva permitir que um novo projeto se beneficie de diretrizes e de especificacdes
constantemente revisadas, a luz do desempenho verificado em edificagdes em uso.
Assim, a incoroporacdo de conceitos e de boas praticas para a gestdo da qualidade ao
processo de andlise dos resultados de APOs pode auxiliar no atendimento a estes
objetivos.

2 QUALIDADE APLICADA AO PROCESSO DE PROJETO

Segundo Lantelme e Formoso (2003), € possivel verificar, a partir da década de 1990, o
desenvolvimento de pesquisas que objetivavam a medicdo de desempenho na
constru¢do civil, o que culminou na implantacio de sistemas de gestdo, com o
estabelecimento de padrdes e certificacdes internacionais (como é o caso de
certificagdes conferidas com base na série de normas ISO 9000). Além disso, deu-se,
concomitantemente, o desenvolvimento da tecnologia da informacdo facilitou os
processos de coleta e de gerenciamento de dados, bem como possibilitou a rdpida troca
de informacdes, de modo a viabilizar a andlise de resultados para a tomada de decisdes
(LUCIANO, LUCIANO, 2005).

Fabricio e Melhado (2002) avaliam que os impactos da incorporagdo das boas praticas
de gestdo de qualidade foram relevantes o bastante para aumentar a competitividade
entre as empresas prestadoras de servigos envolvidas com a cadeia produtiva da
constru¢do. Esta abordagem obrigou a alteracdes em seu processo de gestdo, tanto na
area administrativa, quanto relacionadas a produgdo de edificacdes propriamente dita.
Os principais aspectos propulsores desta mudanca na abordagem do processo
construtivo sdo: maior necessidade de competitividade (ou seja, reducdo de custo e
agilidade na entrega) e maior controle da qualidade do produto final.

O controle da qualidade esta diretamente relacionadotanto com a formalizacdo e a
clareza das fases do processo envolvido, como também com a atribuicdo de
responsabilidades ea incorporacdo de mecanismos eficientes para sua retroalimentagao.
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Para tanto, € necessdrio que seja praticada também uma gestio eficiente da informacao,
para o gerenciamento de projetos, ou seja, atividades relacionadas a: geragdo, coleta,
documentacdo, acesso e distribuicdo das informacdes pertinentes a cada fase de projeto
(FAGUNDES, TRISKA E MENDES JUNIOR, 2005).

Complementarmente a estas pesquisas, Franga (2011) observa que a norma brasileira de
desempenho - a NBR 15575-1:2013 (ABNT, 2013) - e a intensificacdo da aplicacdo de
avaliacdes de desempenho de edificacdes em uso no Brasil podem contribuir para a
maior formalizacdo das relagdes envolvendo o planejamento, o projeto e a construgao
dos edificios, o que corrobora as iniciativas anteriormente relacionadas a implantacio de
processos de gestdo da qualidade.

Em suma, se verifica que as praticas de gestdo de qualidade podem ser aplicadas com
sucesso as diferentes atividades e etapas do ciclo de vida de uma edificagdo, com
vantagens quanto ao controle da qualidade e do desempenho, tanto ao longo do projeto
quanto durante sua operagao.

3 APOE GESTAO DA QUALIDADE

Para Roméro e Ornstein (2003) qualidade estd relacionada a caracteristicas de um
produto ou servico cujo desempenho € adequado para satisfazer as necessidades do
usudrio. Para tanto, é fundamental que critérios e metas estejam definidos na ocasido da
elaboracdo de um projeto e esteja apresentado de maneira clara, a todas as equipes
envolvidas.

AvaliacOes P6s-Ocupagdo tém sido aplicadas no Brasil, desde a década de 1980
(ORNSTEIN et al., 2009), com o objetivo de aferir o desempenho do ambiente
construido em diferentes tipologias de edificacdes e compreender como o usudrio
percebe e se relaciona com a edificacdo. Dentre os féruns que dedicaram espaco aos
debates dos métodos e técnicas de APO, podemos citar o NUTAU (Nucleo de Pesquisa
em Tecnologia da Arquitetura e Urbanismo da Universidade de Sao Paulo) e a ANTAC
(Associagdo Nacional de Tecnologia do Ambiente Construido). Além disso, no
ambiente académico, se destaca o trabalho de grupos de pesquisa, tais como: Qualidade
e Desempenho no Ambiente Construido (Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da
Universidade de Sao Paulo), Processo de Projeto em Arquitetura: da teoria a tecnologia
(Departamento de Arquitetura e Construcdo da Faculdade de Engenharia Civil da
Universidade Estadual de Campinas), GAE e ProLUGAR (Faculdade de Arquitetura e
Urbanismo da Universidade Federal do Rio de Janeiro) e GEPA (Faculdade de
Arquitetura e Urbanismo do Rio Grande do Norte), entre outros.

Observa-se, entretanto, que a adocdo de métodos e técnicas da APO ainda nao se dd em

escala junto a industria da construg¢do civil, ndo sendo uma realidade no Brasil até
meados da década de 2010.

Uma possivel alternativa para que se possa superar as barreiras do ambito académico e
incorporar, de fato, os procedimentos de avaliagdo ao processo de projeto de edificacdes
de tipologia semelhante, consiste na sistematizacdo da apresentacdo dos resultados.
Desta maneira, a concep¢do de um ciclo no qual uma equipe de projeto tenha acesso a
informacdes sobre o desempenho de construgdes similares pregressas em uso embasa a
tomada de decisdes de projeto, considerando o aprendizado obtido por meio de
experiéncias anteriores (PREISER, VISHER, 2005).
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A partir de um nivel de formalizacdo dos processos de projeto e de execucdo suficiente
para que as atividades envolvidas possam ser claramente mapeadas, faz-se possivel
aplicar os conceitos de gestao da qualidade, tal como o apresentado na Figura 1.

Figura 1. Fluxograma do processo de tomada de decisoes visando a gestio da

qualidade
L Medir
Inicio do desempenho
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Adaptado de: JURAN; GODFREY (1998). p. 114, pelas pesquisadoras.

E possivel identificar vérias etapas em comum entre o fluxograma proposto por Juran e
Godfrey (1998) e o processo pretendido de melhoria continua, quando da aplicacdo de
uma APO. Dentre as quais, podemos citar: definicio de critérios e metas de
desempenho; observacdo a normas técnicas pertinentes; identificacdo de aspectos
criticos; e proposicao de agdes para a solucao destes.

Além disso, verifica-se uma apresentacdo abordagem mais sistematica para a coleta de
informacodes, identificacdo de situagdes criticas, determinagdo das causas e aspectos
prioritarios e aplicagdo de solugdes corretivas, o que pode contribuir para o incremento
do desempenho do ambiente construido, esperado mediante a uma aplicacdo de APO.

E possivel organizar os processos bésicos de qualidade da seguinte forma(JURAN,
1998):

e Planejamento de qualidade — identificacdo de clientes internos e externos;
determinacdo de suas necessidades; estabelecimento de metas de qualidade e
planejamento financeiro; formalizacdo dos processos, de modo a produzir
conforme os resultados desejados e de meios para a confirmacdo do atendimento
as metas estabelecidas.

e (Controle — determinacdo dos aspectos relevantes a serem controlados;
estabelecimento de critérios e de metas para a medi¢do e a documentacio;
comparacao dos resultados reais com as metas pré-determinadas; implantacao de
acOes necessarias para corrigir distor¢des nos resultados obtidos;

1817



e Melhoria — identificacdo de aspectos que merecam revisdo; elaboracdo de um
diagnéstico para a compreensdo das causas; determinagdo de estratégias de
mitigacdo; comprovacao de que estas estratégias sao eficientes e documentagao
das melhorias obtidas.

No contexto da presente pesquisa, entende-se que uma ‘melhoria’ corresponde a
implantacdo de alteragdes que tragam resultados positivos ao processo, elevando os
niveis de desempenho aferidos para um determinado aspecto. Esta pode estar
relacionada tanto a qualidade final do produto (proporcionando o atendimento a um
critério de desempenho), quanto ao proprio processo, de modo a contribuir para
melhorar sua eficiéncia.

Também ¢é parte do processo de gestio da qualidade a definicdo de metas de
desempenho e a identificagdo de benchmarkings que possam balizar a avaliacdo dos
resultados obtidos. O ciclo continuo de melhoria prevé, ainda, a comunicacdo de
resultados e a revisdo das metas, sempre que pertinente.

Para efeitos de correspondéncia com os métodos e técnicas estabelecidos para a
aplicacdo de uma APO (ORNSTEIN et al., 2012) e considerando a metodologia adotada
para a presente pesquisa, € necessdrio estabelecer correlacdes conceituais. Podemos, por
exemplo, interpretaro “consumidor” como o usudrio, relacionar as “expectativas do
cliente” com o programa de necessidades e as metas de desempenho pertinentes a cada
ambiente e considerar os requisitos de desempenho (ABNT, 2013) como parametros de
qualidade a serem observados quando da avaliacdo do especialista (FRANCA, 2011).

Desta forma, os resultados obtidos por meio da aplicacio de APOs podem efetivamente
fornecer subsidios para a compreensao dos padrdes de operacdo do edificio e para a
identificacdo de aspectos criticos, fundamentais ao gerenciamento de facilidades. A
gestdo de facilidades adequada estd relacionada a funcionalidade da edificacdo e,
portanto, ao desempenho de seus componentes e sistemas (BORGES, SABATTINI,
2008; ANTONIOLI, GRACA, 2004). A fim de prover niveis adequados de
servibilidade' (ou seja, a capacidade do ambiente construido de apresentar desempenho
adequado ao uso previsto) devem ser observadas as necessidades do usudrio e o suporte
oferecido pela edificacio e seus sistemas. Para tal, € necessdrio contemplar a
identificacdo de aspectos cuja melhoria é pertinente, bem como a comparacdo do
desempenho e da funcionalidade de diferentes edificios cujo uso € semelhante.

4 APLICACAO DE BOAS PRATICAS DE GESTAO DA QUALIDADE PARA
A IDENTIFICACAO DE ASPECTOS CRITICOS.

Dentre as boas praticas adotadas para a gestdo da qualidade, estd o método de anélise
FMECA (Failure Mode, Effects and Criticality Analysis - andlise critica dos modos de
falhas e efeitos), o qual objetiva identificar aspectos ou etapas de um processo que
merecam agdes para a revisdo de aspectos criticos e proporciona subsidios, por
exemplo, para andlises destinadas a determinacdo de niveis de seguranga, logistica e
manutenibilidade. Esta metodologia deve ser iniciada nas fases preliminaries de projeto
de um processo e ser atualizada conforme o projeto evolui (UNITED STATES OF
AMERICA DEPARTMENT OF ARMY, 2006).

Sua elaboragao pressupde avaliacao continua, de modo a minimizar riscos, por meio da
identificacdo de possiveis falhas relacionadas a um produto ou processo. Isso permite

1Serviceabilily.
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implantar sistematicamente acdes para sua corre¢do, melhorando, consequentemente, o
nivel de confiabilidade dos resultados (TOLEDO; AMARAL, 2005). Deste modo,
constitui-se em um elemento preditivo importante para a validacdo das fases de um
projeto, permitindo a atribui¢do clara de responsabilidades e a reducdo de riscos
relacionados as falhas identificadas (MURDOCH et al., 2004).

Para a avaliac@o qualitativa, € necessario verificar os niveis de risco relacionados a cada
aspecto. Conforme o explanado por Franca (2011), a andlise de riscos pressupde a
ado¢do de procedimentos sistemdticos e ldgicos, que incluem a compreensao do
contexto e a avaliacdo das consequéncias associadas. Também devem ser levadas em
consideragdo as acdes necessdrias para mitigar os aspectos negativos de sua ocorréncia,
a possibilidade de detecdo, os meios para monitoramento € a comunicacdo dos
resultados. A norma ISO 15686-3:2002 (ISO, 2002), destaca os seguintes critérios para
que seja avaliado o nivel de risco de um determinado aspecto a saber: incidéncia (ou
frequéncia de ocorréncia); extensao (abrangéncia do dano em potencial e/ou populagdo
de usudrios envolvidos); possiveis consequéncias; custos necessdrios para que as falhas
sejam mitigadas. Além disso, deve ser feita uma estimativa de probabilidade de
ocorréncia da falha, a qual pode ser qualitativa ou quantitativa.

Também deve ser apresentado um resumo de recomendacdes e de conclusdes, com base
na avaliacdo realizada. Este deve ser organizado em funcio da severidade e do risco
atribuidos ao aspecto critico. Além disso, devem ser identificados responsdveis e
atribuidos prazos para a implantacio das acdes corretivas (UNITED STATES OF
AMERICA DEPARTMENT OF DEFENSE, 2006).

A andlise de situagdes criticas e a compreensdo das causas e de seus efeitos
consequentes (ISHIKAWA, 1982), bem como a avaliagdo sistemadtica das circunstancias
e dos agentes relacionados a determinado aspecto possibilitam o acompanhamento do
problema e da eficdcia das solug¢des propostas. Neste caso, é possivel avaliar se as acoes
para sua corre¢do foram suficientes, ou se medidas complementares sdo necessdrias.

Para a verificacdo da abordagem apresentada ao processo de andlise, é proposta sua
aplicacdo a uma edificacdo escolar, objeto aplicagdo de APO (FRANCA, 2011), o qual
faz parte de um conjunto de edificacdes projetadas, construidas e geridas pela Fundacao
para o Desenvolvimento da Educacdo (FDE), a partir de 2003. Estas edificacdes se
caracterizam pela padronizacdo das diretrizes de projeto, por meio da determinagdo do
programa de necessidades e da apresentacdo de catdlogos de diretrizes para ambientes,
componentes e servicos (FUNDACAO PARA O DESENVOLVIMENTO DA
EDUCACAO, 2014).

Uma vez que se trata de um conjunto de edificagdes de tipologia semelhante, as
informacdes obtidas por meio deste este processo podem ser utilizadas para a concep¢ao
de uma nova edificacdo. Isso permite que as diretrizes de projeto, execug¢do e/ou uso
sejam sistematicamente revisadas, consolidando assim a realimentacio de projeto.

Os aspectos criticos identificados foram organizados formalmente, de modo a
identificar os componentes, ambientes e/ou servigos relacionados a estes. Dessa forma,
€ possivel elaborar uma andlise de padrdes de recorréncia em elementos de mesma
referéncia, a fim de determinar as agdes para sua correcao e prioridades. A cada aspecto,
foram relacionados, além dos critérios de desempenho pertinentes, os respectivos
elementos construtivos ou ambientes, conforme mostra a Figura 2.
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Figura 2. Detalhe do diagnostico elaborado a partir da aplicacido de APO para o
componente EF-06 e a Sala de Aula 8B
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Recomendacbes
Para as esquadrias existentes, avaliar a instalagdo de borrachas de vedagio
em frestas, verificar a integridade da massa utilizada para a fixacdo dos
vidros. Em ambientes nos quais é desejavel o controle da luminosidade,
verificar a viabilidade de uso de persianas. Revisar o projeto e verificar a
gualidade da execucido de esquadrias em futuros edificios.5e possivel, Realimenta;&o de prajeto
incorporar difusores para a iluminagdo natural.

Seguranga no uso
Segurangacontra incéndio
Outros: conforto tdtil e ergonomia

Pertinente a revisao
S,’S deste aspecto em futuros
Componente projetos de edificios
EF-06 - Esquadria de ferro com semelhantes/ alimentacao
vidro transparente 3mm de banco de informacdes

Ambiente
08-B - Sala de Aula M4-M5-M6

Fonte: acervo das pesquisadoras.

A partir deste procedimento, os resultados foram incorporados a uma matriz elaborada a
partir dos conceitos da FMECA (UNITED STATES OF AMERICA DEPARTMENT
OF DEFENSE, 2006), para o aprofundamento da andlise,a qual incorpora aspectos
importantes de interesse para a tomada de decisdes e realimentacdo de projeto, tais
como: avaliacdo de falhas potenciais, possiveis causas de falhas, possiveis
consequéncias de falhas, descri¢do da ocorréncia, desempenho aferido, severidade/risco,
frequéncia de ocorréncia da falha, probablidade de deteccdo, nivel de gravidade das
consequéncias, acdes para sua correcao e atribui¢do de responsabilidades (Figura 3). A
organizacdo formal das informacdes e a identificacdo dos componentes, dos servigos e
dos ambientes relacionados a determinado aspecto permite a posterior andlise dos
resultados aferidos, considerando sua recorréncia tanto no projeto quanto em outras
edificacOes avaliadas. Isso possibilita o planejamento de acdes para correcdo e
requalificacdo, bem como provém subsidios para a desejada realimentacdo das diretrizes
de projeto.

Posteriormente, também a efetividade das acdes tomadas pode ser avaliada. Nesse caso,
se necessdrio, as medidas relacionadas deverdo ser revistas, até que se obtenha o
desempenho adequado.

Para efeito de correlacio com a nomenclatura usualmente adotada para a aplicacdo de
APOs, denomina-se “falha”o aspecto critico identificado.
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Figura 3. Exemplo de matriz de diagnéstico para analise de aspecto critico identificado
por meio de APO aplicada a Escola Alpha
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F(;equisitos e durabilidade estanqueidade, conforto térmico mﬁ#&?ebr::gﬁgaeae, conforto visual
CEE R estanqueidade

Desemp. Aferido 5 7 5 3
Severidade/ Risco 5 5 5 8
Freq. de Ocorréncia 10 8 8 10
P’°b2t;'s d:aﬁ“;‘:"?“ 10 10 10 10
Nivel de Gravidade das 5 5 5 8

Consequencias

Acoes Necessarias

Revisdo de detalhamento do
componente EF16* no catalogo
de especificagdes. Elaboragao

de manutengao preventiva e
corretiva no sistema de pintura,

Verificar a possibilidade de
especificagdo de esquadrias
em materiais resistentes a

Revisdo de detalhamento do
componente EF16* no catalogo
de especificagdes. Se possivel,

considerar componentes com

produgéao industrializada, que
aplique procedimentos de
controle de qualidade a sua
linha de produgao.

Revisdo de detalhamento
do componente EF16* no
catalogo de
especificagdes. Se
possivel, considerar
componentes com
produgao industrializada,
que aplique
procedimentos de

Instalagéo de
protecdes solares
adegauadamente

dimensionadas nas
esquadrias
existentes,

corrosao. controle de qualidade a
sua linha de producéo.
Responsavel FDE FDE FDE Equipe de projeto

de arquitetura

Escalas de avaliagdo

Desempenho Aferido

0 - inadequado ao uso previsto

5 -parcialmente adequado ao uso previsto

10 - adequado ao uso
previsto

Severidade/ Risco
(FRANCA, 2011)

0 - Risco inexistente/n3o expde o
usuario a perigo

5 - Risco médio:
necessita ser adequado as normas técnicas e diretrizes de boas
praticas, mas ndo interfere nas condigdes de uso ou usuario a uma
condigdo de perigo

10 - Risco alto:
Impossibilita o uso,
oferece alto nivel de
perigo a integridade

fisica do usuario

Freq. de Ocorréncia da
Falha

0 -nunca ocorre

5 -ocorre em metade (50%) das vezes

10 - ocorre todas as
vezes

Prob. de Detecgdo das
Falhas

0 -nunca ocorre

5 - ocorre em metade (50%) das vezes

10 - ocorre todas as
vezes

Nivel de Gravidade das
Consequéncias

0 - ndo prejudica o uso nem expde
0 usuario a situagdo que envolva
periculosidade

5 - medianamente grave: prejudica parcialmente o uso e/ou expde
0 usuario a situagdo de baixa periculosidade

10 - muito grave:
impede o uso e/ou
expde o usuario a
situagdo de alta
periculosidade

Baseado em: UNITED STATES OF AMERICA DEPARTMENT OF ARMY, 2006, p. 33, adaptado pelas

pesquisadoras. * Referéncia do aspecto no catalogo de especificagoes FDE

(<http://www.fde.sp.gov.br/PORTAL_FDE>. Acesso em 20 abr. 2014).
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A partir da andlise da matriz para a apresentacdo de diagndstico, € possivel estabelecer
responsaveis pela correcao de situagdes criticas, bem como podem ser determinadas as
acoes a serem tomadas, quando pertinente.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando o exposto, verifica-se ser pertinente incorporar processos que facilitem a
realimentacdo de projeto, quando da apresentacao dos resultados de APOs, conforme o
apresentado na matriz de diagndstico proposta. A adocdo desta abordagem permite
maior clareza na apresentacdo de resultados, o que contribui para criar oportunidades
para a flexibilizagdo do projeto de ambientes e de componentes. Desta forma, uma nova
edificacdo pode se beneficiar, efetivamente, de avaliagdes pregressas do atendimento
aos requisitos e critérios de desempenho em edificacdes de tipologia semelhante.

Além do monitoramento do desempenho, situacdes recorrentes podem ser consultadas
para a elaboracdo de projetos semelhantes futuros, para a determinacdo das acdes de
operacdo e manutengao, ou ainda, para a revisdo das diretrizes de projeto determinadas
pela FDE. Sendo assim, consiste em op¢ao para a compreensdo dos padrdes de operagcao
do edificio, fundamentais ao gerenciamento de facilidades, a seguranca durante o uso e
a manutenibilidade do ambiente construido.
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