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RESUMO

Este trabalho buscou analisar métodos e técnicas de reconhecimento e diagndstico de areas de habitagdo
de interesse social a partir do conceito de Tecnologias Sociais (TS), sendo estes desenvolvidos para um
processo de requalificagdo urbana participativa de areas social e ambientalmente vulneravel. Decorreu de
um processo de revisdo dos procedimentos adotados junto a etapa de diagnostico do espaco a ser
requalificado, observando-se as possibilidades de serem aperfeigoados através do uso de tecnologias de
informagdo ¢ comunicagdo. Com este enfoque, algumas ferramentas digitais, tais como Mapas
Conceituais, Nuvens de Palavras ¢ Mapas Colaborativos, foram experimentadas buscando otimizar a
realizagdo de um Diagnostico Rapido Urbano Participativo (DRUP). A estruturacdo e a disponibilizagdo
de um aplicativo para o desenvolvimento de Mapas Mentais através de interface tatil, assim como o
desenho de instala¢des digitais, de carater ludico e educativo, utilizando-se de interfaces naturais ¢ de
realidade aumentada, configuram-se como outras estratégias para facilitar o dialogo entre universidade e
comunidade, também como etapas prévias ao projeto de requalificacdo. Para compreender o significado
de tais estratégias frente ao conceito de TS, cada uma delas foi analisada sob a sua potencialidade de
promover a autonomia coletiva, baseando-se em um conjunto de diretrizes de tecnologias sociais
produzido no ambito de um projeto desenvolvido por uma rede de pesquisadores advindos de oito
instituigdes publicas brasileiras. Levou-se em consideragdo que tais diretrizes haviam sido elaboradas
para o desenvolvimento de TS focado especificamente na produgdo e melhoria da qualidade da moradia,
observando-se entdo a pertinéncia de transpor estes parametros ao estudo em questdo. Como resultado
tem-se a analise ¢ a delimitagdo de um método de avaliagdo das estratégias de diagndstico referidas, além
de um referencial para o desenho de novas estratégias que objetivem o desenvolvimento de TS num
contexto de habita¢do de interesse social.

Palavras-chave: Tecnologia Social. Requalificacdo urbana. Representagdo grafica digital. Habitagdo de
Interesse Social.

ABSTRACT

This paper has aimed analyze methods and techniques for recognition and diagnostics areas of social
housing from the concept of Social Technologies (TS), which are developed for a process of participatory
urban upgrading of social and environmentally vulnerable areas. Ran from a process of review of the
procedures adopted by the diagnostic space to be requalified observing the possibilities of being
perfected through use of information and communication technologies. With this approach, some digital
tools such as Concept Maps, Word Clouds and Collaborative Maps, were tried seeking to optimize the
execution of an Participative Urban Fast Diagnosis (PUFD). The structuring and the making available of
an app for the development of Mind Maps through tactile interface, as well as the design of digital
installations, ludic and educational character, using natural interfaces and augmented reality, are
configured as other strategies to facilitate dialogue between university and community, as well as prior
steps to the requalification of project. To understand the significance of such strategies towards the
concept of ST, each was analyzed in its potential to promote collective autonomy, based on a set of
guidelines for social technologies produced under a project developed by a network of researchers
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coming from eight brazilian public institutions. We took into account that such guidelines had been
drawn up for the development of ST focused specifically on the production and improving the quality of
social housing, then noting the relevance of transposing the parameters involved in the study in question .
As a result it has been evaluating and defining a method for evaluation of the strategies mentioned, as
well as a reference for the design of new strategies that aim at the development of ST to the
redevelopment of urban space in the context of SIH.

Keywords: Social technology. Urban requalification. Digital graphic representation. Social Interest
Housing.

1 INTRODUCAO

No ambito de projetos de ensino, pesquisa e extensdao desenvolvidos em um contexto
especifico da Universidade Federal de Pelotas (UFPel), tem-se estruturado agoes
dirigidas ao proposito de apoiarem o processo de diagndstico de espacos urbanos de
moradia a serem requalificados. Estas agdes, especialmente pensadas para
requalificacdo em contextos de areas urbanas social e ambientalmente vulneraveis, tém
sido revisadas frente ao reconhecimento das possibilidades de inser¢cdo de Tecnologias
de Informacao e Comunicag¢do (TIC), juntamente com a representacao.

Junto a estas agdes foram configurados ¢ estdo sendo testados, no contexto da regido da
Balsa, localizada na cidade de Pelotas, alguns dispositivos que objetivaram facilitar os
procedimentos participativos de diagnosticos até entdo adotados. Essa regido ¢
constituida de habitagdes informais, localizadas em 4rea de grande fragilidade
ambiental, e atualmente em processo de regularizacao e requalificagdo urbana,

Todas as agdes foram fomentadas e financiadas dentro do projeto da Rede Finep de
Moradia e Tecnologia Social (Rede Morar TS). A referida rede ¢ formada por oito
instituicdes publicas brasileiras cuja principal meta foi a de buscar dar relevancia as
tecnologias sociais relacionadas a areas de Habitacdo de Interesse Social (HIS) e
ambientalmente vulneravel. Um dos principais produtos deste projeto, sistematizado
por Kapp e Cardoso (2013), foi o estabelecimento de um marco tedrico para guiar as
acdes da rede, partindo da revisdo do conceito de Tecnologia Social (TS).

O estudo relatado no ambito deste artigo refere-se a uma das linhas de pesquisa da rede
que buscou desenvolver métodos e técnicas de reconhecimento e diagnostico de areas
urbanas de HIS a partir das TS, empregando TIC em ferramentas de apoio a gestao do
processo de requalificagdo urbana participativa destas areas.

O Quadro 1 delimita diretrizes para o desenvolvimento de TS dirigidas a melhoria e a
producdo de moradias, pontuadas por Kapp e Cardoso (2013). Na coluna da esquerda,
esta a lista das diretrizes. Na coluna da direita, um recorte da caracterizagdo de cada
uma destas diretrizes, a partir do proposito de subsidiar uma interpretacdo das mesmas
como parametros de anélise para categorizar estratégias, frente ao conceito de TS.

Quadro 1 — Diretrizes para o desenvolvimento de TS

Diretrizes Caracteristicas

Autonomia coletiva Na produgio social do espago ¢ a diretriz que norteia todas as demais.
Autonomia significa a possibilidade concreta, politica, econdmica, social e
cultural, de determinar o processo da habitacdo e seus produtos. O potencial
de aumento da autonomia ¢ um critério de qualidade de uma tecnologia social,
ao passo que a reducdo da autonomia, € um critério de desqualificacdo de uma
tecnologia como social.
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Catalisagdo de processos
coletivos

Enfase em processo de mobilizagio e organizagdo populares, para transformar
grupos em coletividades auto-organizadas.

Valorizago de confronto

O exercicio do confronto afasta do mero participacionismo, possibilitando
uma compreensao das reais divergéncias de interesses, eventualmente
iniciando cadeias de experiéncias que desemboquem em conquistas e ndo
apenas em concessoes.

Valorizacdo dos
pequenos ganhos de
autonomia

Em lugar da opcao entre solugcdes pragmaticas conservadoras e ideais
emancipatdrios inalcangaveis, trata-se, em cada caso, de formular agdes que
respondam as urgéncias, deixando o maximo de abertura para
desenvolvimentos e transformag¢des ao longo do tempo.

Fortalecimento de
arranjos cooperativos na
construgdo civil

Visa favorecer relagdes de produgdo em que também os trabalhadores
adquiriam maior autonomia para ampliar suas atuacao politica e suas
qualificacdes especificas.

Concepgdo da moradia
COMO Um processo

Nao restrito a sequéncia convencional de projeto, constru¢ao e uso ¢ outra
consequéncia da autonomia, considerando o seu prolongamento no tempo. Ela

implica solugdes construtivas e organizacionais radicalmente flexiveis,
adaptaveis, evolutivas.

Contextualizagdo critica | Decorre da consciéncia de que tecnologias ndo seguem uma logica apartada
das sociedades e dos grupos em que se desenvolvem. Contrapde a crenca de

que tecnologias podem ser como que transplantadas de um contexto a outro.

Fonte: autores (2014) a partir de Kapp e Cardoso (2013).

2 ESTRATEGIAS DE DIAGNOSTICOS DE AREAS DE HABITACAO DE
INTERESSE SOCIAL

Inicialmente a inser¢do de tecnologias digitais foi experimentada junto a aplicacdo de
um Diagnéstico Rapido Urbano Participativo (DRUP) ', explorando recursos de
sistematizacdo e visualizagdo de dados, tais como Mapas Conceituais, Nuvens de
Palavras e construcdo de Mapas Colaborativos. Tais recursos foram validados como
facilitadores, utilizando-se entdo de linguagens visuais, para promover o
autorreconhecimento da comunidade envolvida.

Paralelamente, na medida em que foi ocorrendo o reconhecimento das possibilidades de
uso de tecnologias avangadas de representagdo e de visualizacdo, tais como as interfaces
naturais, sejam tateis ou por captura de movimento, outras acdes foram sendo
estruturadas e foram sendo construidas novas alternativas de participagdo apoiadas em
tecnologias digitais.

Dentre elas estd o desenvolvimento de uma interface digital e tatil, para dispositivos
moveis, que permite a produ¢do de mapas mentais, partindo-se do método de Kevin
Lynch. Denominou-se MAPA MENTAL DIGITAL. Utilizando-se dos cinco principais
elementos (vias, limites, bairros, pontos nodais € marcos) indicados por Lynch (2010), o
aplicativo possibilita o registro de como as pessoas percebem e organizam informagdes
quando se deslocam pelo espago urbano, constituindo leituras sobre a cidade. A Figura
1 representa a interface desse aplicativo, com o qual, além da possibilidade de apenas

"o Diagnéstico Répido Urbano Participativo teve inicio com o Marco Ldgico, metodologia desenvolvida
em 1969 pela empresa de consultoria Practical Concepts Incorporated — PCI, que buscou objetivar as
pesquisas feitas pela United States Agency for International Development. Apds ser abundantemente
utilizado e difundido pela Sociedade Alema de Cooperacdo Pritica — GTZ, o Marco Lodgico foi
modificado através de uma consultoria especializada contratada pela GTZ com finalidade de criar um
sistema de gestdo de projetos que pudesse ser utilizado independentemente do setor de atuagdo, deste
modo surge o método ZOOP; método que possibilita a operacdo de um pensamento estratégico, a se
preocupar com o amanhd, considerando onde se quer chegar e como (BROSE, 2010).
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transpor a pratica tradicional de registros de mapas mentais para o espago digital, é
possivel incrementar o processo sobrepondo os esquemas sobre mapas geograficos. Esta
estratégia procurou facilitar um pouco mais 0s meios representacionais em um processo
de autorreconhecimento de um contexto urbano.

Figura 1 — Interface do aplicativo do MAPA MENTAL

Mapas Mentais Touch

Fonte: autores (2012).

Outro tipo de dispositivo, proprio também para a¢des tutoradas, foi o que se denominou
de MOTIVACAO. Trata-se de uma proposta lidica, de transformacio de uma
fotografia que retrate uma situagdo problematica do espago urbano, identificada pela
propria comunidade através de um DRUP. Esta proposta envolve um processo
formativo de edi¢do de imagens digitais. Apos a edi¢do das fotografias, de acordo com
os propositos dos estudantes, a proposta se configura como um jogo ¢ foi desenhada
tanto para uso em telas de computadores, tablets ou para captura de movimento (para
dispositivos como Kinect), sendo dirigido aos estudantes de escolas da comunidade em
questao.

O processo de edicdo das fotografias configurou-se com a possibilidade de
transformagdo da fotografia através da remocao ou adi¢do de alguns elementos, com o
proposito de requalificagdo do cendrio urbano. Como exemplificado na Figura 2, criou-
se a interface do aplicativo MOTIVACAO - na linha superior: interface de acesso e
selecdo do cendrio; na linha inferior: selecdo do tipo de agdo e visualizagdo do cenério
transformado.

Figura 2- Interface do aplicativo MOTIVACAO.

Fonte: autores (2013)
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Na proposta atual do aplicativo existem quatro tipos de agdes possiveis, a partir da
captura de movimento (tatil ou visdo por camera), representadas por: uma lata de lixo,
para a remocao; uma indicacdo de caminhos (para agdes sobre as vias); uma arvore,
para selecionar tipos de vegetacdo proprios da regido; um banco, para selecionar tipos
de elementos urbanos, todos eles decorrentes de um DRUP.

Com o mesmo tipo de proposito de transformacdo de uma cena através de prospeccoes
sobrepostas as imagens reais, estdo sendo experimentadas agdes que se utilizam das
técnicas de realidade aumentada, intitulado de CENARIOS MOTIVACIONAIS. Tais
cenarios se constituem a partir de dados obtidos em um diagnoéstico sobre as tendéncias
espontaneas de transformagdo urbana, especificas do contexto estudado. Até entdo os
estudos realizados tem envolvido a observacao das evolucdes do cenario urbano frente
aos parametros de adensamento e de arborizagao.

Os dados para as representagdoes foram gerados a partir da andlise do tipo de ocupacdo
do solo, da presenga ou ndo de arborizacdo e da identificagdo dos tipos de construgdes
recorrentes em uma determinada rua do bairro estudado. Entretanto, o método proposto
para a construgio destes CENARIOS MOTIVACIONAIS considera a necessidade de
que estes dados sejam confrontados com a explicitacdo dos desejos dos moradores em
efetivamente seguirem tais padrdes. As experimentagdes ainda ndo contemplaram este
momento, tendo sido identificados apenas os padrdes de adensamentos mais recorrentes.
Considerou-se como representativa para a rua em questdo a moradia assobradada,
exemplificada a esquerda da Figura 3. Apoiando-se em Monteiro (2011), os cendrios
foram construidos com base neste tipo de habita¢do, identificada entdo no proprio
contexto urbano. Essa foi considerada como tendéncia de expansdao das moradias ao
longo da rua, ilustrada em seu perfil atual ao centro da Figura 3. A imagem, da direita
desta mesma figura, representa a simulagdo do perfil, caso todos os demais moradores
adotassem este tipo como padrdo de adensamento. A comparagdo dos cendrios
permitird observar a possivel substituicdo de arborizagdo ou impossibilidade de
incremento destes elementos nas areas ainda existentes de recuos das moradias em
relacdo ao alinhamento predial, tendo-se em conta que o padrdo de tendéncia de
crescimento que estd sendo adotado ndo oferece um recuo minimo para a arborizagdo
junto a testada do lote. No caso em questdo a caixa da rua € estreita, dificultando o uso
de arborizagao junto ao espago da calcada.

Figura 3 —Configuragdo do CENARIO MOTIVACIONAL

Fonte: A esquerda, autores (2013); No centro, Google Street View. Acesso em 12/11/2013; A direita,
autores (2014).

Desta maneira, o método intitulado CENARIOS MOTIVACIONALIS propde que através
de realidade aumentada, os moradores de um contexto especifico possam visualizar as
opgdes de crescimento de cada moradia e discutir como esta op¢ao impacta tal contexto.
A Realidade Aumentada (RA) de acordo com Kirner e Tori (2006) caracteriza-se pela
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sobreposi¢do de objetos virtuais ao espaco real ou fisico. Os cenarios sdo produzidos
através da simulagdo do adensamento considerando a méxima ocupacao do lote com a
edificacdo, e através da introducdo de elementos de vegetagdo. Com isto o método
propoe simular os resultados das escolhas individuais e seu impacto sobre os espagos
coletivos e publicos. Este método foi testado com alguns moradores da rua estudada,
entretanto, apenas para validar o funcionamento da tecnologia. Observou-se a
viabilidade de uso da técnica de RA no local em questdo, a partir de aplicativos de uso
gratuito. O carater, por um lado, ladico e, por outro, formativo que envolve o uso desta
estratégia foi também observado, apontando aspectos importantes a serem explorados
em processos que dependem do envolvimento efetivo da comunidade. A surpresa e a
curiosidade de compreender a visualizagdo de elementos virtuais sobrepostos ao
ambiente fisico, por si s0, despertou para a participagdo. Todas as estratégias aqui
apresentadas pressupdem um processo participativo, entre comunidade e universidade,
para a requalificagdo do espago urbano. Entretanto, o carater participativo atribuido a
cada uma das estratégias nao pressupoe serem caracterizadas como tecnologias sociais,
buscando-se assim analisa-las sob tal perspectiva.

3 JUSTIFICATIVA

A melhoria da qualidade habitacional e o acesso aos servicos urbanos em bairros
informais ¢ um processo de dificil gestdo, envolvendo desafios nas respostas técnicas e
participagdo dos residentes. No entanto, a realidade nas areas precarias das cidades ¢ de
baixa participagdo, cooptacao pelos politicos locais ou pelos poderes paralelos do trafico
e da contravengdo. Aumentar a consciéncia de sua condi¢do de vida na casa e na cidade
e, segundo Kapp e Cardoso (2013) “... transformar estes grupos em coletividades auto-
organizadas €, portanto, um objetivo primario das tecnologias sociais para a moradia”.
Num pais em que o acesso as midias digitais estd passando por uma rapida
transformagdao, com o numero de celulares superando o de habitantes, o acesso
facilitado ao credito para compra de equipamentos e a disseminagdo e popularizacdo de
aplicativos gratuitos, ja € possivel propor métodos e técnicas participativos modificados
pela presenca da tecnologia digital. Entretanto, nessa experimentagdo, faltava o
cruzamento deste marco conceitual sobre as Tecnologias Sociais com os métodos e
técnicas participativos, onde a tecnologia de informagdo e comunicacdo entra como um
recurso de qualificacdo e acessibilidade. Esta € a justificativa desta reflexdo.

4 OBJETIVOS

No contexto de requalificagdo do espago urbano tanto a ser projetado como construido,
especificamente voltado a Habitagdo de Interesse Social (HIS) a partir de TS, este
trabalho estabelece uma reflexdo sobre o significado de cada uma das a¢des. Para isso,
faz-se uma reflexdo frente aos parametros de TS estabelecidos no ambito da Rede
Morar TS que se insere este trabalho. Deve-se destacar que tais parametros foram
elaborados especificamente para o desenvolvimento de tecnologias sociais de melhoria
e producdo da moradia, entendida aqui em seu sentido mais amplo de direito a cidade.
Neste trabalho busca-se observar a aplicabilidade destes parametros para avaliar a¢des
especificas, de criagdo de ferramentas de participagdo que utilizam tecnologias digitais
de informacdo e comunicagdo a partir de TS, dirigidas para o diagnostico de areas
habitacionais de interesse social degradadas., visando sua requalificagdo.
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5 MATERIAS E METODOS

A pesquisa assume um carater exploratdrio, por buscar compreender o potencial de TS a
ser atribuido a cada estratégia adotada, e também um carater aplicado, por propor uma
aplicacdo efetiva dos resultados, no sentido de estabelecer um referencial para a
estruturacao de novas estratégias que considerem o conceito de TS.

O estudo foi desenvolvido a partir de trés etapas: a) Identificacdo de um referencial de
analise, através de um processo de revisdo bibliografica; b) Andlise das estratégias
participativas frente ao referencial adotado, partindo-se das descrigdes das estratégias e
aplicando-se o referencial de andlise, no sentido de categorizad-las ou ndo como
tecnologias sociais e c) Sistematizacdo das reflexdes, tanto sobre a pertinéncia do
referencial adotado para esta aplicagdo especifica como para estabelecer um referencial
para a estruturacdao de novas estratégias.

6 INTERPRETACAO E ANALISE DAS ESTRATEGIAS DE DIAGNOSTICO
PARTICIPATIVAS FRENTE AO REFERENCIAL DE TS

Efetuou-se, considera¢des sobre cada uma das estratégias de diagnostico participativo
frente a cada um dos parametros de categorizacdo de TS delimitados a partir de Kapp e
Cardoso (2013). Como estas estratégias foram sendo construidas de forma simultanea a
elaboracdo do marco tedrico da Rede Morar TS, cabe agora avaliar a pertinéncia (ou
ndo) dos pardmetros para cada uma das trés estratégias, participativas, para o
diagnostico de areas de HIS degradadas, desenvolvidas com o uso intensivo de
tecnologias digitais, como identificado no Quadro 2. De acordo com Kapp e Cardoso
(2013), expresso na primeira linha do quadro 1, a diretriz “autonomia coletiva” norteia
todas as demais. A partir desta consideragdo interpretou-se, no ambito deste trabalho, a
“autonomia coletiva” como um medidor de TS. Tendo-se assim seis parametros
indicadores para pontuar uma ag¢do em seu grau de TS, sendo que o atendimento ao
conjunto de todas as diretrizes € que atribui a potencialidade de TS a uma acao.

Quadro 2 — Analise das Estratégias frente aos Indicadores de TS

Indicadores de TS Anélise das potencialidades das Estratégias

(KAPP; MAPA MENTAL MOTIVAGAO CENARIOS
CARDOSO, 2013) DIGITAL MOTIVACIONAIS
Catalisacdo de O mapa mental auxilia a A ideia de que a Os cenarios construidos

processos coletivos

comunidade a reconhecer
seus pontos de encontro, as
referéncias, os marcos que
auxiliam a sensacdo de
localizagdo, os limites de
seu territorio, suas zonas
homogéneas ou a
diversidade de suas partes,
a estabelecer a hierarquizar
as vias segundo sua
utilizagdo. A concepgio de
um mapa mental coletivo
auxilia a identificar os
lugares de maior
importéancia e significado
para a comunidade como

comunidade selecione os
cendrios problematicos
(através de fotos) e possa
transforma-los
virtualmente, podera
construir -se numa
“imagem prospectiva
coletiva”, alternativa,
motivando sua efetiva
transformagao. Por
exemplo, com o caso da
eliminag@o de um
deposito clandestino de
lixo, que depende
exclusivamente de uma
postura coletiva.

incentivam e dinamizam
a postura coletiva de
poder requalificar o
espago urbano através de
acgoes que sao
individuais. Desde a
amplia¢do da moradia,
plantio de &rvores no
recuo, a nao adogao de
muros opacos, etc.
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um todo.

Valorizagao de
confronto

A espacializacdo da
informag@o pode auxiliar a
explicitagdo dos diversos
modos como os individuos
do grupo enxergam e
interpretam a mesma
realidade da moradia e sua
inser¢do urbana.

Pode promover, por
exemplo, o confronto
entre uma proposta de
colocar em um
determinado espago
"goleiras de futebol” ao
mesmo tempo em que
outro grupo queira
modificar o cendrio com
outros equipamentos,
como equipamentos de
recreacdo infantil (caixa
de areia, escorregador,
etc.).

Os cenarios tem a
oportunidade de
promover o confronto
sobre as perspectivas de
adensamento, por
exemplo, de usuarios,
que tem a ideia fixa de
construir o muro fechado
e outros que
compreendem a
qualidade do espaco com
vegetacdo, mesmo
pagando o preco
(talvez...) da falta de
seguranca.

Valorizagdo dos
pequenos ganhos de
autonomia

Promogéo da apropriagdo
da tecnologia de mapas
mentais como ferramenta
de resolugdo de problemas
cotidianos, como, por
exemplo, escolher o tragado
de um novo caminho, ou
como identificar qual € o
centro do bairro que devera
receber investimentos
prioritarios para sua
requalificagdo.

Proposta de oferecer uma
formacgéo para que a
edigdo das fotos seja
realizada pela propria
comunidade. Desta
maneira, a estratégia seria
de carater educativo e a
propria formagdo confere
algum ganho de
autonomia.

A acgdo esta propondo
exatamente a
conscientiza¢do da
comunidade sobre as
consequéncias sobre o
urbano, da transformagao
do espaco da moradia. O
fato de tomar decisdo
com critério pode ser
sindnimo de autonomia.
Critério construido a
partir das simulag¢des de
realidades possiveis.

Fortalecimento de
arranjos
cooperativos na
constru¢do civil
(acrescido de
arranjos
cooperativos com a
gestao publica)

Se em varios mapas
mentais aparece a
indicagdo, por exemplo, de
uma determinada rua ou
zona ser apontada como a
de maior movimento, de
maior convergéncia. Este
processo auxilia a escolha
da populagdo sobre quais
sdo os lugares da
coletividade que devem ser
qualificados.

O aplicativo pode ser
utilizado para campanhas
para promover a¢des
conjuntas entre os
moradores e o poder
publico, inserindo os
diversos atores e suas
capacidades e
responsabilidades de
“modificar” os cenarios.

A rua é um espago
publico que pode ser
cuidada e configurada de
maneira cooperativa.
Especialmente a calgada,
com as pré-visualizagdes,
poderia ser planejada e
construida a partir de
arranjos cooperativos.

Concepcao da
moradia como um
processo

A cena a ser
“transformada” podera ser
a propria moradia
acrescentando uma
melhoria, uma cobertura,
uma abertura ou mais
comodos.

Entende-se o processo de
configuracdo do espago
urbano ao longo do
tempo, dependente do
processo de concepgao
da moradia e de seu
dialogo com o urbano.

Contextualizagdo
critica

A promogdo da participagdo da comunidade pode ser facilitada através de
estratégias ludicas e formativas. Todas as estratégias partem da realidade concreta e
especifica de cada contexto a ser requalificado. Por outro lado, todas as tecnologias

nao estdo sendo

transplantadas

de outras

realidades

sem a adequada

contextualizagdo. Por exemplo, se a escola ndo tem telas toutch, o uso do mouse é
incrementado. Se a comunidade demonstra o uso de celulares com camera, as
capacitagdes sdo realizadas voltadas para o uso de tais dispositivos.

Fonte: autores (2014)
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7 SISTEMATIZACAO DAS REFLEXOES: A PERTII:IENCIA DO )
REFERENCIAL ADOTADO E A CATEGORIZACAO DAS ESTRATEGIAS

As reflexdes registradas sobre as potencialidades das trés estratégias de diagnosticos
para areas de HIS ambientalmente degradadas listadas neste estudo frente a cada um
dos indicadores de TS, no Quadro 2, permitem considerar a pertinéncia do referencial
adotado. Os parametros utilizados junto as diretrizes de Kapp e Cardoso (2013) foram
transpostos ou até mesmo reinterpretados, talvez ndo correspondendo com o propdsito
original de tais diretrizes. Entretanto, o exercicio desta reflexdo permitiu ampliar a
percep¢do sobre os potenciais de cada estratégia e problematiza-los. O fato de
compreender possibilidades frente a cada um dos indicadores de TS, e com isto observar
potencialidades para efetivamente promover a “autonomia coletiva”, nos permite
atribuir “algum” grau de TS a cada uma das estratégias, o que podera ser verificado em
um futuro, apds a sistematizagao dos resultados de um conjunto de experimentagoes.

A reflexdo sobre 0 MAPA MENTAL DIGITAL reforcou a importancia da palavra
chave que anteriormente era utilizada para destacar seu objetivo principal,
autorreconhecimento. O conhecimento sobre o territorio onde se insere a moradia,
sobre as relagdes desta com o entorno imediato, entre bairro e cidade, construidos de
forma coletiva, podem promover a autonomia do grupo.

A analise dos aplicativos MOTIVACAO e CENARIOS MOTIVACIONALIS destacou o
potencial de auxilio a comunidade a visualizar seus espacos de forma distinta da
realidade do cotidiano, promovendo a reflexdo sobre a necessidade de uma agao
coletiva ou para o coletivo. Ambos promovem a conscientizagdo das consequéncias das
acdes individuais para a paisagem urbana e a necessidade de uma agao coletiva ou para
o coletivo. As palavras chave anteriormente utilizadas para destacar as potencialidades
destas estratégias, lddico e formativo, foram associadas aos parametros de
contextualizagdo critica. Observou-se que estas caracteristicas podem ser consideradas
especialmente Uteis para promover o envolvimento da comunidade. Através do ludico ¢
possivel facilitar processos formativos, os quais podem promover a aquisicao de
critérios para reivindicar direitos e reconhecer deveres, de maneira coletiva e autbnoma.
Entretanto, deve-se destacar que todas as consideracdes partem do pressuposto da agao
ativa da Universidade a qual deve garantir a infraestrutura para a aplicag¢do da estratégia
e para a transferéncia de conhecimento para que, na medida do possivel, possam utiliza-
las de maneira autonoma também. Neste caso, 0 MAPA MENTAL DIGITAL ¢ o que
mais propicia a esta autonomia. A MOTIVACAO e os CENARIOS MOTIVACIONAIS
sdo dependentes de prospeccdes sobre uma realidade concreta caracterizada em um
momento especifico. Exigem processos formativos mais avancados da comunidade,
para que ocorra um uso de maneira autdbnoma. Ao longo desta reflexdo foram também
sendo apontadas caracteristicas das estratégias associadas mais diretamente ao uso das
tecnologias digitais, que talvez reforcem a possibilidade de valorizar “pequenos ganhos
de autonomia” tais como:

1. Promover a compreensdo de que a espacializagdo da informagdo auxilia a
explicitacdo dos diversos modos como os individuos do grupo enxergam e interpretam a
mesma realidade da moradia e sua inser¢do urbana. Atribui-se ao poder do espaco como
linguagem, ao poder da imagem e ao poder da antecipacao de cendrios que a tecnologia
digital propicia.

2. Promover o reconhecimento e a apropriacao das novas tecnologias. As trés estratégias
pelo simples fato de trabalharem com o proposito de insercdo de tecnologia, poderiam
ser consideradas como uma agao para promocao de inclusao digital.
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3. Promover uma motivagdo para que moradores de um mesmo contexto urbano se
mobilizem para a configuracdo de um determinado cenario real. A tecnologia permite
uma antecipagdo do futuro.

4. Promover diversao e formacao. Ha também o propdsito de cada estratégia querer
envolver efetivamente a comunidade através de experiéncias ludicas ou formativas
como “estratégia” de acdo. E por isto sdo chamados de estratégias. Abrir espaco de
didlogo através de uma instalacdo que propde um jogo de transformacdo de uma cena
real, seja com sobreposicdo de elementos virtuais (realidade aumentada) ou de edigao de
fotografia, esteve pensado para um contexto em que a comunidade ja estd cansada de
ser abordada em pesquisas que pouco explicitam um ganho direto. A comunidade tem
se sentido “usada” pela universidade em suas pesquisas. A alternativa ¢ propor
momentos de diversdao e formagao, pelo menos de reconhecimento e uso de tecnologias
avangadas de visualizagao.

8 CONCLUSOES

Como resultados desta reflexdo tém-se a delimitacdo de um método de avaliagdo dos
dispositivos produzidos de diagndstico voltado a areas de HIS e um referencial para o
desenho de novos dispositivos que visem o proposito de desenvolvimento de TS.

Se aposta que as estratégias construidas, seja a dos esquemas de leitura do espago sobre
um “papel em branco” ou sobre ferramentas de mapas on-line (MAPA MENTAL
DIGITAL), a de edicio de fotografias modificando a realidade anterior
(MOTIVACAO), e a de sobreposi¢io de elementos virtuais sobre a realidade concreta
(CENARIOS MOTIVACIONAIS), possam ser utilizadas como veiculo de compreensio
e consciéncia de realidades, de problematizag¢do desta realidade, de expressao de desejos
e de construcao de futuros possiveis.
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