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RESUMO

O presente trabalho tem o objetivo de elaborar uma analise exploratéria do processo de projeto em obras
de readequacdo predial em instituicdo universitaria publica. O método empregado é o de estudos de caso
multiplos, sendo um deles apresentado no trabalho. Inicialmente apresenta-se o referencial tedrico como
marco conceitual da pesquisa. A partir de procedimentos metodolégicos descritos no trabalho, através de
estudos de caso com base em fontes de evidéncias como andlise documental, observacéao direta de rotinas
de trabalho, entrevistas e visitas a obras, € caracterizada a estrutura funcional da Instituicdo e a sua
relacdo com o processo de projeto, bem como os workflows do processo de projeto que caracterizaram os
empreendimentos estudados. Um dos trés empreendimentos estudados é caracterizado, apresentado o
fluxo de informacbes ao longo do processo de projeto e 0s aspectos relevantes do mesmo, como
programacdo, detalhamento das fases, mecanismos de acompanhamento e coordenacdo. Os principais
problemas dos projetos sdo identificados a partir da visita as obras e analise documental, sendo que uma
analise desses problemas é feita a luz do processo de projeto. Diretrizes para a melhoria do processo de
projeto sdo brevemente delineadas, levando-se em consideracdo as particularidades dos projetos em
instituicdes universitarias pablicas.

Palavras-chave: Processo de projeto, InstituicBes universitarias pablicas, Gestao de projetos.

ABSTRACT

The present paper aims to develop an exploratory analysis of the design process for building retrofitting
construction in public university institution. The method employed is the multiple case studies, one of
them presented here. Firstly, it is presented a theoretical background for the study. From methodological
procedures described in the study, through case studies from sources of evidence such as document
analysis, direct observation of work routines, interviews and visits to constructions, the functional
structure of the Institution and its relation to the design process is characterizes, as well as the workflows
of the design process that characterizes the cases studied. One of the three designs studied is
characterized, presented the flow of information throughout the design process, and relevant aspects of it,
such as programming, detailing the phases, monitoring and coordination. The main problems of the
projects are identified from the visit to the constructions and documentary analysis, and an analysis of
these problems is made in light of the design process. Guidelines for the improvement of the design
process are briefly outlined, taking into account the particularities of the designs in public university
institutions.

Keywords: Design process, Public university institutions, Design management.

1 INTRODUCAO

O presente trabalho apresenta resultados de projeto de pesquisa ja concluido, no qual se
procurou estudar o processo de projeto em obras de readequacdo predial em Instituicdo
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universitaria publica. Como etapa preliminar, é caracterizado o processo de projeto da
Instituicdo universitaria pablica investigada. Em um segundo momento, apresentam-se
resumidamente as caracteristicas de obras especificas de readequacdo predial. Na
sequéncia, sdo feitas comparacdes com outras Instituicbes universitarias publicas e por
fim, esbocadas algumas diretrizes para a melhoria do processo de projeto em quest&o.

No caso especifico de instituicbes universitarias publicas, a gestdo do processo de
projeto tem algumas particularidades, ainda que possam ser aplicados procedimentos de
gestdo do processo de projeto mais gerais, como os indicados na literatura recente, por
exemplo, TZORTZOPOLOQUS e COOPER (2007), ANDERY, CAMPOS e ARANTES,
(2012) e KAGIOGLOU et al. (2007). Para essas InstituicBes, diversos trabalhos
apontam para a especificidade da gestdo do processo de projeto, por exemplo, MOTA e
SALGADO (2013).

Entre os trabalhos recentes, ESTEVES (2012) destaca aspectos como a forte
intervencdo dos promotores e usuarios na definicdo das solucdes de projeto e na prépria
gestdo do processo; a dificuldade de se implementar modelos de gestdo do processo de
projeto, em funcdo da descontinuidade das politicas internas; o condicionamento das
decisdes a dindmica de obtencdo de verbas; a segmentacdo do processo de projeto, em
funcdo das imposicdes da Lei 8.666/1993 (BRASIL, 1993); e a falta de critérios claros e
planos diretores para nortearem as solugdes de projeto.

A necessidade de reformulacdo de espacos fisicos em edificacBGes existentes € muito
dindmica em Instituicbes universitarias publicas, quer seja pela necessidade de
adaptacdo dos mesmos a novos usos, quanto pelo atendimento as exigéncias de
acessibilidade, sustentabilidade e estética, ampliacdo, modernizacdo de instalacdes face
as novas tecnologias, além de restauracdo para preservacdo do patriménio publico.
Desta feita, sdo executadas diversas obras e reformas que apresentam muitos problemas
de gerenciamento, controle dos processos e de execugao.

Nesse contexto, o presente trabalho faz um diagndstico sobre o processo de projeto na
Instituicdo universitaria publica pesquisada.

2 METODO

Utilizou-se 0 método de estudos de caso multiplos, sendo um deles apresentado no
presente trabalho. Detalhes do procedimento metodoldgico sdo omitidos por brevidade,
sendo apresentados por MARTINS (2014). A pesquisa foi realizada em uma Instituicéo
universitaria publica, e compreendeu as seguintes fases: a) pesquisa bibliografica; b)
planejamento do estudo de caso; c¢) selecdo dos casos; d) escolha de caso piloto para
validacdo da metodologia; e) caracterizacdo dos empreendimentos estudados e f)
pesquisa de campo com a coleta dos dados. Realizaram-se andlise de documentos,
entrevistas, acompanhamento de rotinas de trabalho a partir de roteiros estruturados,
além de visitas e acompanhamentos das obras, com registro documental e fotografico.

3 CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO E DO PROCESSO DE PROJETO

A estrutura administrativa que engloba as atividades de gestdo das edificacbes da
Universidade em questdo passou recentemente por varios processos de reestruturacdo. O
processo de desenvolvimento de projetos da Instituicdo tem sofrido modificacdes ao
longo dos anos, por motivos diversos, destacando-se as alteragdes na legislagdo
pertinente ocorridas recentemente. A Lei 12.349/2010 (BRASIL, 2010) tornou-se um
marco regulamentar na maneira de se projetar no escritério publico pesquisado.
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A Instituicdo, que por muitos anos realizou obras por administracdo direta, através de
sua Fundacdo de Apoio, se deparou com a necessidade de aprimorar seus projetos
elaborados com vistas a contratacdo dos servigos. Diante desse contexto, o escritorio de
projeto pesquisado passa por uma fase de adaptacdo e aprimoramento de suas atividades
projetuais, em atendimento as exigéncias legais quanto a elaboracdo do projeto basico
necessario a licitacdo dos servicos (IBRAOP, 2006).

O fluxograma a seguir (Figura 1) ilustra, de maneira simplificada, 0 sequenciamento
macro do processo de projeto a época na Instituicdo pesquisada e adotado no estudo de
caso ora apresentado.

Figura 1 — Fluxograma com sequenciamento macro do processo de projeto

estudado
Recebimento da Levantamento dados: Programa de Valida-
demandapela |, consultaadesenhos |, necessidades: cdo
equipe Depto. existentes; visitas in reunides da (usuario)
Projetos loco; contato inicial coordenacéo da
com usuario equipe com usuario
para definicdes
Estudo o Anteprojeto: lidac
preliminar: |, Validagao elaborago do Validagao
~ (usuario e (usuério e
elaboragao de consultor) caderno d? consultor)
layout preliminar apresentacao

— : Projeto executivo: Elaboracdo
Inicio projetos detalhamentos e Validagio caderno de
complementares |, finalizagdo de (coordena- especificacoes
- discussbes projetos das demais dor e e memorial
preliminares especialidades; consultor) descritivo

compatibilizacdo
Pds-entrega: ReuniGes de Liberacédo do
arquivamentoe [ projeto em > pacote de L »  Acompanha-
envio para funcéo revisoes projetos para mento da obra
orcamento do orcamento producéo

Fonte: Autores

Na maioria dos casos, a autoria do projeto de arquitetura é do arquiteto da Instituic&o,
salvo 0s casos em que sdo adquiridos no mercado devido a complexidade ou
indisponibilidade de equipe para desenvolvé-lo em tempo habil, em fungdo de prazos
pré-estabelecidos. Quanto as demais especialidades, podem ser necessarias
contrata¢fes, com a supervisdo e validacdo da solucdo por parte de técnico da prépria
Instituicdo. Internamente sdo desenvolvidos pequenos projetos complementares
relativos a instalagOes prediais.

Embora a coordenacdo seja exercida por arquiteto da Instituicdo, no caso da contratacédo
de projetos, sdo levantadas dificuldades quanto a cobranca de prazos e tarefas previstas
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no planejamento do projeto. Ademais, quando 0s projetos complementares s&o
contratados de empresas distintas, podem ocorrer dificuldades na compatibilizacdo e
coordenacgdo dos mesmos devido a superposicdo de supervisao.

No processo de projeto sdo envolvidos os projetistas da Instituicdo (vinculados a equipe
escalada para desenvolvimento da solucdo), consultoria de projetos (se necessario), o
arquiteto coordenador da equipe e os técnicos de engenharia quando solicitados, muitas
vezes vinculados a manutencdo. Outros setores também podem ser envolvidos, como 0s
de licitac@es, contratos, documentacao, entre outros.

O projeto em questdo foi desenvolvido por etapas e areas especificas. Foram previstas
pelo menos trés etapas de intervencdo, para que nao houvesse prejuizo das atividades
administrativas desenvolvidas, facilitando, assim, a disponibilizacdo de recursos para
atendimento a demanda. Trata-se de readequacdo no prédio do Departamento de
Recursos Humanos, voltado a gestdo de pessoas, responsavel pela posse de servidores e
treinamentos, sendo inviavel qualquer interrup¢do das atividades por tempo prolongado.

Na primeira etapa da intervencéo foi prevista a reformulacdo de cerca de 135 m? cujo
escopo de servicos contemplava a criacdo de sala segura, trés novas salas para
entrevistas, além da reformulacdo geral do layout do espaco destinado a coordenacéo e
equipe da coordenadoria de Gestdo de Pessoas.

A segunda etapa prevista refere-se & reformulacio de aproximadamente 90 m?
contemplando servicos necessarios a redistribuicdo de layout fisico da diretoria geral e
vice-diretoria do Departamento, bem como recepcdo e arquivo. Foram propostas ainda
intervencdes na cozinha e refeitorio dos servidores, com a criacdo de depoésito para
armazenamento de materiais.

A terceira e ultima etapa contempla a alteracdo de layout de setores administrativos, tais
como de concursos e admissdes e da secretaria geral, além da adequacdo de duas salas
de aula e da coordenadoria de educacdo e desenvolvimento, em um total de
aproximadamente 300 m% No computo geral a reforma perfaz um total de cerca de 525
m? de 4rea de intervencdo, compreendendo as trés referidas etapas. De modo geral,
foram necessérias demolicGes em alvenaria para abertura de portas, remoc¢do de
divisorias, instalacdo de paredes em drywall, fechamentos em vidro temperado,
instalacOes de forro em gesso e de bancadas em granito, pintura geral e adequacao das
instalacdes elétricas e de logica.

A primeira etapa ja foi concluida diretamente pela equipe da Divisdo de Reformas, que
providenciou as compras de materiais e servigos pertinentes, antes mesmo da
finalizagdo do orgcamento executivo. Do mesmo modo, a segunda etapa foi executada
parcialmente por equipe propria da Manutencdo, que providenciou a aquisicdo de
materiais e servigcos necessarios a reforma do espago destinado a diretoria e vice-
diretoria do Departamento (trecho 1 da reforma). Os servicos da terceira etapa nédo
possuem previsdo para inicio, até 0 momento.

A fase de pré-projetacdo foi iniciada a partir da solicitagdo do cliente, mais
precisamente do Pro-Reitor de Recursos Humanos, uma vez que o Departamento de
Recursos Humanos encontra-se vinculado aquela Pro-Reitoria. A solicitacdo foi
formalizada através de oficio encaminhado ao Pro-Reitor de Planejamento que, em
seguida, repassou o pedido ao Departamento de Projetos para anélise.

Uma vez definida a equipe de projetistas que trabalharA no processo de
desenvolvimento do projeto, sob a coordenacdo de um arquiteto da Instituicdo, iniciam-
se as discussOes preliminares para posterior definicdo do programa de necessidades.
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Inicialmente sdo efetuadas buscas nos arquivos de desenhos da edificagdo existente de
modo a subsidiar o estudo preliminar. Nesta fase é realizado um diagnostico
simplificado da edificagdo, mediante visitas ao local para averiguacdes, levantamentos e
registro fotogréafico.

O arquiteto coordenador do projeto e, no caso, autor do projeto, promove reunides com
0 usuario para delinear o briefing e repassar as informacdes e condicionantes de projeto
a equipe de projetistas para desenvolvimento do mesmo. Uma vez definido o programa
de necessidades, 0 mesmo é submetido a aprovacao e, sendo aprovado, da-se o inicio ao
desenvolvimento do estudo preliminar.

Se necessario, sdo realizadas demais visitas técnicas in loco para levantamentos e
averiguacBes complementares. Um layout parcial é submetido a aprovacdo da
coordenacdo geral do Departamento de Projetos e, em seguida, a direcdo do
Departamento solicitante. Concomitantemente, o arquiteto coordenador, de posse do
estudo preliminar aprovado, passa a desenvolver o anteprojeto e contatos iniciais com
profissionais das demais especialidades para as discussdes preliminares.

No caso, ndo foi realizada estimativa de custos preliminares para assegurar a viabilidade
econdmica da proposta. Tal procedimento possibilitaria analise técnica para um melhor
direcionamento e integracdo das demais disciplinas envolvidas, com a participacdo da
equipe de engenharia da Instituicdo. A analise técnica foi realizada de forma intuitiva
pelo arquiteto coordenador, que promove a integracao dos demais envolvidos, através
do envolvimento da equipe de engenharia da Instituicao.

Uma vez aprovado o projeto basico, iniciaram-se 0s projetos complementares e
finalizacdo do projeto executivo. Porém, antes da finalizagdo, a compatibilizagdo dos
projetos das diversas disciplinas foi realizada pelo arquiteto coordenador e autor do
projeto.

A compatibilizacdo dos projetos foi realizada mediante sobreposicéo de plantas e cortes
das diversas disciplinas envolvidas e outras verificagcOes pertinentes. Outras atividades
também foram realizadas pela coordenacdo, tais como controle de cronogramas de
execucdo, encaminhamentos de documentos, validagbes necessarias e solucdo de
conflitos.

Diante das conferéncias definitivas e validagdes necessérias, 0 projeto executivo foi
concluido, em suas diversas etapas, sendo necessaria a realizagdo em seguida do
caderno de especificacbes e do memorial descritivo, 0s quais permitiriam subsidiar o
processo licitatério, no caso da terceirizacao dos servigos. Entretanto, neste caso, ambos
o0s elementos ndo foram desenvolvidos.

A partir da segunda etapa, a arquiteta inicialmente escalada para o desenvolvimento do
projeto foi substituida devido ao seu desligamento da Institui¢cdo. Entretanto, outro
arquiteto do quadro efetivo assumiu a finalizacdo das etapas subsequentes, tendo sido
mantido o estagiario alocado inicialmente. Esta fase de transicdo entre projetistas
acarretou atrasos no cronograma e perdas de informacdo ao longo do processo, uma vez
que o programa definido pelo primeiro profissional precisava ser bem entendido para
prosseguimento das etapas por parte do projetista substituto.

O tempo decorrido entre a concepcdo do projeto e a execugdo dos servigos por etapas
tornou-se demasiadamente longo, gerando novas demandas ndo previstas inicialmente,
levando a retrabalhos e atrasos no cronograma. Ao longo do processo de
desenvolvimento das segundas e terceiras etapas, a quantidade de pessoas previstas no
layout preliminar sofreu acréscimo de 50%, sendo necessaria nova readequagdo do
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projeto. Muitas vezes o usuério ndo tem consciéncia das implica¢fes de revisdes de
projeto no que diz respeito ao desperdicio de dinheiro publico. A falta de conhecimento
técnico e dificuldade de expressar desejos e necessidades também trazem transtornos
guanto a delimitacdo do programa, gerando retrabalhos, desperdicios e atrasos no
cronograma.

Apdbs a aprovacao do projeto basico por parte do usuario e estudo de viabilidades,
inicia-se a segunda fase de projetacdo. No caso em estudo, o projeto executivo foi
realizado pela equipe interna da Instituicdo, bem como os projetos complementares de
instalagdes prediais.

Apbs as conferéncias definitivas e validacGes necessarias, 0 projeto executivo é
concluido, passando-se a realizacdo do caderno de especificacbes e do memorial
descritivo, os quais subsidiardo a licitacdo para a contratacdo dos servicos. Ambos ndo
foram elaborados no caso estudado.

A padronizacdo prépria para apresentacdo de projetos (layers, formatos, selos,
codificagdo de pranchas, etc.) foi seguida pela arquitetura, tendo sido utilizada como
referéncia também nos projetos complementares. N&o ha, entretanto, padronizacéo geral
de especificagdes. A incluséo de novos elementos construtivos na proposta tais como
drywall e vidro temperado, deveu-se a racionalizacdo de processos construtivos,
objetivando rapidez de execucgdo, funcionalidade e em atendimento a critérios de
sustentabilidade.

Antes mesmo da entrega definitiva a producdo, o pacote de projetos deve ser
encaminhado ao setor de orcamentos para elaboracdo da planilha orcamentaria. Nesta
fase, podem ser detectadas incongruéncias que sdo repassadas ao Departamento de
Projetos para revisdo final, antes mesmo da licitacdo. Neste caso, 0s projetos da
primeira etapa e parte da segunda etapa foram encaminhados para execuc¢ao por equipe
interna a Instituicdo. Ao receber o pacote de projetos, bem como o or¢camento da obra, o
engenheiro fiscal da obra assume a coordenagédo do processo. Este profissional elabora o
pedido de compra e o termo de referéncia para contratacdo dos servicos e produtos sem,
contudo, ter participado do desenvolvimento dos projetos, na maioria dos casos.

4 DICUSSAO E CONSIDERACOES SOBRE O PROCESSO DE PROJETO

As reformas sdo demandas constantes em Instituigdes universitarias publicas devido a
dindmica de readequacdo dos espacos fisicos, que necessitam habitualmente ser
adaptados as suas novas fungdes. Algumas vezes, na Instituicdo publica pesquisada,
pequenas reformas sdo absorvidas pela equipe de manutencdo. Porém, na grande
maioria dos casos, h& necessidade do devido processo licitatorio para a contratacdo de
empresas, tanto para a execucdo da obra, como para a elaboracdo dos projetos
complementares. Desse modo, o controle da produgéo é parcialmente perdido.

Nesse contexto, sdo indispensaveis para o processo licitatério o projeto basico aprovado
pela autoridade competente e o orgamento detalhado em planilhas que expressem a
composicao de todos 0s seus custos unitarios.

A integracgéo projeto/obra, uma das premissas do “projeto simultaneo” fica parcialmente
prejudicada, uma vez que o art. 9° da lei 8.666/1993 (BRASIL, 1993) implica em uma
necessaria segmentacdo e separacdo das atividades de concepgdo e execucdo. A
Instituicdo universitaria puablica executa diversas obras de readequacdo predial, que
apresentam muitos problemas de gerenciamento, controle dos processos e de execucao,
como no caso estudado nesse trabalho.
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RestricGes de custo e prazo, bem como prioridades e necessidades da Administracdo
Central, afetam as etapas do processo de projeto na Instituicdo universitaria publica,
sendo atropeladas ou interrompidas, prosseguindo sem uma adequada coordenacao.
Desse modo, muitas vezes sdo adotadas solucBes pouco satisfatorias na
compatibilizacdo dos projetos na obra, podendo acarretar aumento do custo,
comprometimento com a qualidade e atrasos no cronograma de obra. Os trabalhadores
séo organizados em cadeias de comando de cima para baixo, com poucas oportunidades
de interagir com outras areas funcionais.

Durante a execucdo dos servicos da primeira etapa, a Divisdo de Reformas se deparou
com algumas incompatibilidades de projeto. Verificou-se ainda auséncia de projeto
voltado a producgdo, bem como a ndo realizacdo de adaptacGes do projeto de prevencao
e combate a incéndio, uma vez que houve alteracdo do layout previsto no projeto
existente, descaracterizando o ambiente em relagdo ao aprovado inicialmente junto ao
Corpo de Bombeiros.

O forro de gesso monolitico especificado em projeto foi substituido durante a execugdo
por forro de gesso removivel, para que no futuro fosse possivel a manutencdo das
instalaces aparentes existentes sob 0 mesmo. O painel de madeira previsto na parede
de uma das salas de entrevistas ndo possuia detalnamento executivo. Ndo foram
contemplados detalhes de fixacdo, montagem e emendas dos painéis, o que levou a
definicdo das solucBes quando da especificacdo para a compra dos servi¢os. A moldura
de granito para acabamento dos visores de atendimento externo foi especificada com
largura incompativel com a espessura da parede existente. Tal fato atrasou o
cronograma de execucdo da reforma, uma vez que foi necesséria aquisicdo de nova
moldura no mercado, inviabilizando assim o prosseguimento das etapas subsequentes,
tais como fechamento em vidro temperado e pintura das alvenarias. O fato da estrutura
ser pré-moldada demandou também solucdo no canteiro, no sentido de possibilitar a
instalacdo de vidro temperado para fechamento de vado de esquadria, bem como a
adaptacdo de molduras em granito, tendo em vista a deformacéo inerente a estrutura e a
falta de detalhamento para fixacéo dos elementos.

Destacam-se as falhas na interacdo projeto-manutencdo no planejamento de execucao
das etapas previstas, bem como inexisténcia de projeto voltado & producdo. Embora a
intencdo, desde o inicio, de que os servigos fossem executados por equipe propria da
Instituicdo, ndo houve interacdo devida entre as equipes envolvidas (projeto-
manutencdo), levando a necessidade de defini¢bes por parte da fiscalizagdo ao longo da
execucéo da obra.

Deve-se salientar que uma das salas de entrevistas, concluida na primeira etapa, ndo esta
sendo utilizada atualmente para a finalidade proposta. Em visita recente ao local,
verificou-se que o espaco vem sendo utilizado como deposito provisorio. Tal fato se
deve a proximidade da sala com o espa¢o atualmente destinado aos servicos gerais, bem
como com a cantina de uso geral daquela Unidade, trazendo transtornos para o
desenvolvimento das atividades corriqueiras devido ao barulho e odores decorrentes da
preparacdo de refei¢Bes. Isso demonstra incompatibilidade entre a solucdo projetual e a
real necessidade do usuario.

Verificou-se, ainda, que o longo espaco decorrido entre a concepcdo e a execucao dos
servigos possibilitou grande interferéncia de usuarios no sentido de antecipar etapas,
além de necessidade de adaptacfes do projeto, para atendimento as expectativas dos
mesmos. Tal situacdo poderd se traduzir em incompatibilidades entre o projeto
concebido e o produto final.
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As dificuldades e inconsisténcias observadas no processo de projeto da Instituicdo
pesquisada levam a necessidade de revisdo no fluxo do mesmo.

5 DIRETRIZES PARA MELHORIA DO PROCESSO DE PROJETO

O processo de projeto adotado na instituicdo pesquisada é realizado de certa forma
integrado, embora ndo sejam adotados modelos tedricos consagrados. No entanto, ha
que se implementar melhorias neste processo, visando a reducdo de erros, aumento da
produtividade e diminui¢&o de prazos.

Em primeiro lugar, propGe-se a definicdo das macrofases do processo de projeto e as
principais atividades em cada etapa. Os principais responsaveis devem ser definidos,
incluindo os elementos de controle e os pré-requisitos aplicaveis. As macrofases
necessitam ser bem delimitadas devido as validagdes e investimentos necessarios, bem
como em func¢édo do processo licitatorio.

Assim, na macrofase de pré-projetacao, deve-se definir com propriedade o diagnostico
e a proposta técnica que viabilize a melhor solucdo. Propde-se uma vistoria conjunta da
equipe técnica envolvida no processo, juntamente com os demais técnicos da Instituicao
nas diversas especialidades, objetivando uma maior integracdo das demandas dos
usuérios e das condicionantes de projeto.

O diagndstico deverad ser documentado e apresentar os principais aspectos as serem
contemplados, tais como legislacdo e normas técnicas, questdes de sustentabilidade e
acessibilidade, conforto térmico e acustico, orientacdo da edificacdo, exigéncias
funcionais, etc. O levantamento fotografico devera fazer parte do mesmo, bem como os
demais documentos e anotacdes julgadas pertinentes. O diagndstico fornecera
parametros para elaboragéo do projeto preliminar.

Em seguida, estudos preliminares deverdo ser realizados com consultoria das demais
especialidades, para que a proposta técnica seja posteriormente submetida a aprovacéao
do usuario. Uma vez aprovada a melhor solucdo pelo usuario, deve-se elaborar uma
estimativa de custos que possibilite a avaliagdo do investimento, no intuito de se
minimizar retrabalhos para adequacao da proposta aos recursos financeiros disponiveis.

Na macrofase de projetacdo, as definicbes de contratagcdo serdo a base para todo o
processo de execucdo dos projetos, quando necessarios. Destaca-se a importancia dos
editais para contratacdo de projeto de edificagcdes publicas, os quais devem contemplar
diretrizes de forma dindmica, integrando projetistas, construtores e sistemas
construtivos, coordenados de maneira a atingir objetivos qualitativos que atendam ao
interesse publico.

No caso em estudo, tanto o projeto arquitetdnico, como 0s projetos das demais
especialidades, foram elaborados por técnicos da propria Instituicdo. Desta feita, o
modelo proposto reforga a necessidade de elaboragéo de processo de projeto simultaneo,
com vistas a total integracdo das diversas disciplinas envolvidas, contemplando
atividades de compatibilizagéo, no intuito de garantir um projeto de qualidade. Neste
sentido, o escopo de cada disciplina deve ser bem definido, além das atividades
pertinentes as mesmas e também as atividades comuns a todas elas.

Com base no diagnostico preliminar, devem ser consideradas a legislacdo e normas
técnicas vigentes, bem como requisitos de projetos, questdes de acessibilidade,
sustentabilidade, etc. A integracdo do processo, dessa forma, pode ser garantida,
facilitando o gerenciamento e acompanhamento.
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O coordenador do projeto tem grande importancia no planejamento do mesmo, devendo
promover reunides internas para garantir a perfeita integracdo dos escopos e
cronogramas de trabalho.

Com o estudo preliminar concluido, é necessaria uma analise inicial para
compatibilizacdo da solucdo proposta. Deve-se verificar se todas as incongruéncias e
sugestdes levantadas no diagndstico foram contempladas no projeto. O procedimento de
check list deve ser utilizado quando da finalizagdo do projeto executivo.

A partir dos anteprojetos disponibilizados, devera ser realizada reunido de
compatibilizagcdo entre os projetistas e demais técnicos da Instituicdo envolvidos no
processo. O coordenador deverad registrar as interfaces e solucBes propostas para
posterior detalhamento no projeto executivo.

Em seguida, as diversas especialidades elaboram o projeto basico para as aprovacoes
nos 6rgdos competentes, quando necessario. Inicia-se, entdo, o detalhamento do projeto
executivo, com as respectivas especificacoes.

Caso sejam necessarias alteracfes de projeto, o coordenador devera repassa-las ao
restante da equipe. As solugbes, porém, devem ser discutidas e solucionadas entre os
envolvidos, de forma descentralizada.

Na macrofase de poOs-projetacdo, para uma melhor integracdo projeto/obra sugere-se
que haja, antes mesmo do inicio da implantacdo da obra, uma apresentacdo geral do
projeto a equipe de execucdo. Muitas vezes, 0 executor ndo participou da elaboragédo do
projeto, tendo-se baseado apenas no orgamento da Instituicdo e documentos de licitagéo
disponibilizados.

As alteracOes de projeto deverdo ser registradas, bem como suas causas e 0 solicitante,
favorecendo assim a retroalimentacdo para novos projetos. Da mesma maneira, a
elaboracdo do projeto as built é imprescindivel, devendo seus arquivos serem
reorganizados em rede e disponibilizados para consultas.

Por fim, outro procedimento a ser implantado é a avaliagdo pos-ocupacdo (APO). A
analise da qualidade do desempenho do ambiente construido é conduzida pela APO e 0s
seus resultados constituem a base para organizar as informagdes disponiveis para o
planejamento das alteracGes necessarias a adequacdo do espaco, segundo as funcdes
requeridas pelo usuario.

Frequentemente atribui-se ao processo de projeto a estruturacdo dos resultados da APO
para determinar 0s novos requisitos funcionais, tanto em reestruturagdo do espaco
existente como na constru¢cdo de um novo edificio. Porém, o ciclo do processo de
construcdo pressupde que as necessidades do cliente e do usuario sejam analisadas e
estruturadas antes que a etapa de projeto tenha inicio (ROMERO e ORSTEIN, 2003).

6 CONSIDERACOES FINAIS

No intuito de se otimizar o processo de projeto em Instituicdo universitaria publica é
indispensavel a implementacdo de ferramentas gerenciais de coordenacgdo de projeto,
objetivando-se produzir projetos de qualidade que atendam a expectativa dos usuarios.

Ficou evidenciada a importancia do levantamento de dados, diagndstico e diretrizes
técnicas, considerados como “programa de necessidades”, para evitar
incompatibilidades com os requisitos do cliente e problemas na interface projeto/obra.
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A participacdo do cliente também € importante, principalmente quando se trata de
readequacdes de prédios publicos ocupados, onde o funcionamento deve ser mantido
durante o tempo de execugdo da obra. Foram identificadas deficiéncias quanto a
elaboracdo de projetos voltados a producdo e auséncia de avaliacdo pds-ocupacéo.

Modelos e diretrizes voltados a coordenacdo e organizacdo das atividades de projeto
devem ser adotados de forma simplificada e flexivel, no intuito de se adaptarem as
especificidades da Instituicdo universitaria puablica, quer sejam em relacdo as
burocracias internas, quanto a disponibilidade de recursos, escopos e prazos contratuais.
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