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RESUMO

A sustentabilidade ambiental de edificagdes tem sido uma demanda de mercado para as empresas de
projeto. Assim, as empresas devem possuir uma organizagao interna que permita gerar um ambiente mais
favordvel a producdo de edificagdes sustentdveis. O objetivo deste artigo é identificar e analisar
criticamente as recomendagdes para o processo de projeto de edificagBes sustentaveis e relaciond-las com
a estrutura de empresas de projeto. O método utilizado € a pesquisa bibliografica, que permitiu selecionar
recomendagdes provenientes de guias disponiveis para os profissionais da éarea de Arquitetura,
Engenharia e Construcdo (AEC). O modelo de gestdo proposto por Oliveira (2005), especifico para
pequenas empresas de projeto de edificacdes, foi escolhido para identificacdo de seus processos
gerenciais. As recomendagdes mais frequentes nos guias se referem aos requisitos do cliente; escopo dos
agentes envolvidos; papéis e responsabilidades; objetivos ambientais do empreendimento; estratégias
energéticas; simulacdo energética; analise do projeto sustentavel em relagdo aos requisitos do cliente, aos
objetivos ambientais e programa do empreendimento; comissionamento. Essas recomendacfes se
relacionam mais diretamente com o0s processos de gestdo comercial e marketing, planejamento
estratégico, gestdo de pessoas, planejamento e controle do processo de projeto, avaliagdo de desempenho
e servicos agregados ao projeto.

Palavras-chave: Sustentabilidade ambiental, Guias, Gestdo de empresas, Projeto de edificagdes.

ABSTRACT

The environmental sustainability of buildings has become a growing market demand. Design firms shall
have an internal organization that enables a favorable environment for development of sustainable
building designs. Our aim is to identify and to critically analyze relevant published recommendations for
the design process of sustainable buildings and relate them to the structure of design firms.
Bibliographical research allowed screening of recommendations available in guides for Architecture,
Engineering and Construction (AEC) professionals. Oliveira (2005) management model, specific for
small building design firms, was chosen for identifying their processes. The most frequent
recommendations in the guides refer to client requirements; scope of the agents involved; roles and
responsibilities; environmental objectives of the project; energy strategies; energy simulation; analysis of
sustainable design in relation to client requirements, environmental objectives and project program; and
commissioning. These recommendations relate more directly to processes of business management and
marketing, strategic planning, people management, planning and control of the design process,
performance evaluation and services aggregated to the design.

Keywords: Environmental sustainability, Guides, Design firms management.
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1 INTRODUCAO

A sustentabilidade ambiental de edificages tem sido uma demanda de mercado para as
empresas de projeto. Assim, as empresas devem ter uma organizacdo interna que
permita gerar um ambiente mais favoravel para o desenvolvimento de projetos de
edificacOes sustentaveis.

Para Salgado, Chatelet e Fernandez (2012), mudancas na organizacdo e gestdo do
processo de projeto sdo necessarias a fim de atender aos requisitos de desempenho
ambiental da edificacdo, e a sua melhoria depende do estabelecimento de um sistema de
gestdo que auxilie os profissionais a lidarem com esses requisitos. Segundo 0s mesmos
autores, as condicionantes da producdo de edificagdes que considerem os principios da
qualidade ambiental podem ser divididas em técnicas e organizacionais. As técnicas se
relacionam & qualidade ambiental do produto edificio em todo o seu ciclo de vida,
traduzida pelas solugbes de projeto. Ja4 as organizacionais se relacionam as praticas
adotadas no dia a dia das empresas, que precisam ser analisadas e adaptadas, para que
os profissionais possam atender positivamente as demandas do projeto integrado —
fundamental para o alcance de metas de construcéo sustentavel.

Entende-se que as praticas mencionadas devem ser apoiadas pela gestdo da empresa de
projeto, devido a relacdo com seus processos: planejamento estratégico, pela definicdo
do foco em edificacBes sustentdveis; gestdo de pessoas, pela capacitagdo; gestdo
comercial, pela relagdo com o cliente que demanda esse tipo de edificacdo, contratacdo;
entre outros.

O objetivo deste artigo € identificar e analisar criticamente as recomendacdes para 0
processo de projeto de edificagdes sustentaveis e relacionad-las com a estrutura de
empresas de projeto. Essas recomendacdes sdo provenientes de guias disponiveis para
os profissionais da area de AEC (Arquitetura, Engenharia e Construcéo).

2 METODOLOGIA DE PESQUISA
A abordagem metodoldgica adotada na pesquisa esta representada pela Figura 1.

Figura 1 — Metodologia de pesquisa

Processos da empresa RECDMENDACﬁES
de projeto Processo de projeto de

(OLIVEIRA, 2005) edificios sustentaveis

¥ Pesquisa bibliografica ¥ Pesquisa bibliografica

X !

| Relacdo entre recomendacdes e processos

O modelo de gestdo proposto por Oliveira (2005) foi escolhido para identificacdo dos
processos por se tratar de um modelo especifico para pequenas empresas de projeto de
edificacbes. Ele € composto por nove mddulos: planejamento estratégico; estrutura
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organizacional; gestdo de custos; gestdo de recursos humanos; gestdo comercial e
marketing; sistema de informacédo; planejamento e controle do processo de projeto;
servicos agregados ao projeto e avaliacdo de desempenho. O Quadro 1 detalha os
objetivos dos mddulos de gestdo no contexto da implementacdo do modelo em empresas

de projeto.
Quadro 1 — Descricdo dos modulos de gestdo
MOdUIQS ik Objetivos no contexto da implementacdo do modelo
gestao
Deve-se analisar como a estrutura da empresa permite a execucao de suas
Estrutura estratégias e a realizacdo do seu trabalho. Além disso, deve-se considerar

organizacional

como a estrutura se harmoniza com os individuos que ali trabalham e qual é
0 impacto sobre as suas atividades.

Planejamento
estratégico

Permite conhecer e melhor utilizar os pontos fortes da empresa; conhecer,
eliminar ou adequar os seus pontos fracos; conhecer e aproveitar as
oportunidades externas, assim como evitar as ameagas; criar uma agenda
para objetivos e metas da empresa.

Planejamento e

A elaboracdo de instrumentos para planejamento e controle do processo de
projeto traz consideraveis beneficios ao processo de avaliagdo final do

controle do projeto, tanto em relagdo aos aspectos técnicos quanto com relacdo aos
processo de aspectos de gestdo. Os dados advindos destes instrumentos possibilitam o
projeto estabelecimento de diretrizes para aprimoramento dos novos projetos, por
meio da comparagdo entre as atividades previstas e as realmente realizadas.
Gestio Instrum_entos simplificados_, para organizacgdo e controle das _receitas, dos
financeira custos fixos e dos custos diretos da pequena empresa de projetos de

edificagdes devem ser desenvolvidos.

Gestao comercial

Estratégias e ferramentas de marketing devem ser definidas com o objetivo
de fazer com que o cliente perceba que o servico “projeto” € parte
indissociavel do produto edificio, de modo a criar a sensacéo de necessidade

e marketin : N ] R .
g desse servico. Além disso, um método para precificacdo dos projetos deve
ser estabelecido e as propostas técnico-comerciais devem ser elaboradas.
Mecanismos simples e consistentes para emissao, recebimento e
Sistema de armazenagem das informagdes necessarias para o processo de projeto e para
informacéo a gestdo da empresa de projeto devem ser criados, de modo a facilitar a
disponibilidade e a quantidade da informag&o no momento certo.
Procedimentos simples e basicos para a contratacdo de colaboradores,
Gestio de educacdo continuada e treinamento devem ser propostos, bem como para a
055088 organizacdo das terceiriza¢es, com enfoque para o aperfeicoamento
P tecnoldgico dos profissionais, melhoria do clima organizacional e garantia
de melhor qualidade dos projetos realizados pela empresa.
Servigos Préticas devem ser estabelecidas com o objetivo de criar uma linha direta de
agregados ao comunicacao com o cliente e usuarios do projeto (contratante, obra e usuario
projeto da edificagéo), de modo a aperfeicoar continuamente o processo de projeto.
Avaliacio de Uma sistematica para avaliacdo do desempenho dos projetos desenvolvidos
¢ pela empresa e avaliagdo do desempenho do seu sistema de gestao deve ser
desempenho

proposta.

Fonte: OLIVEIRA (2005)
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Os guias foram selecionados por conter recomendacGes para 0 processo de projeto de
edificacdes sustentaveis.

3 AESTRUTURA DA EMPRESA DE PROJETO E O PROCESSO DE
PROJETO DE EDIFICACOES SUSTENTAVEIS

3.1 Aempresa de projeto de edificacdes

De acordo com Emmitt (2007), empresas de projeto bem sucedidas estdo
comprometidas em satisfazer seus clientes por meio de um bom projeto, expertise
técnica, entregas dentro do programa e do orgcamento; possuem objetivos de negocio
claros por meio do equilibrio entre projeto, tecnologia e gestéo.

Grande parte das empresas de projeto possui uma série de deficiéncias em suas préaticas
de gestdo. Em seu estudo, Souza (2009) identificou, dentre outras, as seguintes: a
pratica do planejamento estratégico ndo sistematica; auséncia de fluxos de trabalho
estabelecidos para os diversos processos técnicos e administrativos; desconhecimento
dos métodos para a gestdo financeira; funcdes, cargos e salarios ndo organizados;
negligéncia nas analises necessarias para a elaboracéo das propostas técnico-comerciais;
falta de sistematizagdo quanto a entrega dos projetos, visitas a obra durante a execucdo e
avaliacdo pds-ocupacdo; auséncia de indicadores para 0 acompanhamento do processo
de projeto, nem das rotinas gerenciais da empresa como um todo na maior parte das
empresas; desconhecem o fluxo de informacdes referentes aos diversos processos da
empresa (técnico e administrativos).

Segundo Melhado (2012), “em seu “mundo Unico”, os projetistas muitas vezes se
mostram fortemente reativos as necessidades de melhoria da gestdo; até certo ponto,
mas ndo abertamente, esses profissionais questionam a real necessidade de se fazer
gestdo, mesmo se essa necessidade é perceptivel na sua propria pratica diaria. Outro
perfil tipico do profissional de projeto pode ser denominado gestor “autodidata”,
representado pela adocdo de métodos por vezes ineficientes e controles muito
burocraticos”.

Li et al. (2014) exploraram a capacidade e 0s recursos necessarios de empresas de
projeto para trabalhar com empreendimentos que buscam certificacdo ambiental em
Cingapura. Em sua revisao bibliografica, os autores levantaram os seguintes recursos
organizacionais necessarios a este tipo de empresas: capacidade financeira, competéncia
tecnoldgica, experiéncia e conhecimento, recursos humanos, imagem da empresa,
capacidade de inovacdo, estrutura organizacional e cultura organizacional. Por meio de
uma survey e estudos de caso, 0s autores verificaram que 0s trés recursos mais criticos
para atuar em empreendimentos com metas ambientais sdo: experiéncia e conhecimento
em green building, cultura organizacional e capacidade de inovagéo.

Recursos organizacionais sdo necessarios para que a empresa participe da producdo de
edificacbes com metas ambientais, mas como relacionar a sua estrutura com projetos
sustentaveis? O Quadro 2 apresenta essa relacao.
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Quadro 2 — Os processos da empresa de projeto e fatores relevantes em projeto

sustentavel
MOdUIQS ok Fatores relevantes - projeto sustentavel
gestao
Estrutura da empresa x execucao das estratégias em relacéo a projetos
Estrutura

organizacional

sustentaveis
Estrutura da empresa x realizacéo do trabalho

Planejamento
estratégico

Posicionamento estratégico da empresa no mercado de projetos sustentaveis

Identificacdo dos pontos fortes, fracos, das ameacas e oportunidades em
relacdo a projetos sustentaveis

Planejamento e

Mapeamento do processo de projeto, incluindo novas atividades (definicéo
de objetivos ambientais, pesquisa de materiais e componentes, simulacao
energética, comissionamento, documentacéo de certificagdo etc.), novos

controle do agentes (consultores e especialistas) e novas ferramentas (ferramenta de
processo de simulagdo, check-lists de certificacéo etc.)
RIRIEe Inclusdo de requisitos ambientais
Levantamento de horas de trabalho dispendidas
Investimentos em capacitacao e tecnologia
Gestéo Levantamento de custos do projeto sustentavel (horas de trabalho,
financeira especialistas)
Precificacdo do projeto sustentavel
Propostas técnico-comerciais que permitam o atendimento aos objetivos
ambientais
Gestdo Modelos contratuais (estimular o processo de projeto integrado)
comercial e Elementos contratuais (escopo do projeto sustentavel)
marketing Analise dos requisitos do cliente x recursos disponiveis (a empresa
consegue entregar o que esta sendo requisitado?)
Relacdo com o cliente contratante
Objetivos ambientais
Sistema de Requisitos ambientais
informacao Formalizagdo das informacdes
Comunicacdo interna e com 0s agentes externos, equipe de projeto
Capacitacdo
. Perfil profissional
Gestéo de A . ,
Dessoas Competenuas adequ_a_das ao projeto sustentavel
Matriz de responsabilidades
Remuneracdo adequada
. Sistematizacdo quanto a entrega do projeto sustentavel
2;:!5;505 20 Acompanham_ento da obra (visitas) para manutencdo do desempenho
Drojeto ambl_ent:ell prf)jetado )
Avaliacdo Pés-Ocupacao
Anélise projeto sustentavel x requisitos do cliente
Avaliacao de Analise projeto sustentavel x objetivos ambientais
desempenho Anadlise projeto sustentavel x programa do empreendimento

Criacdo e acompanhamento de indicadores

Fonte: Os autores
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3.2 Analise e discussdo — A relacdo entre as recomendacdes para 0 processo de
projeto de edificagdes sustentaveis e a estrutura da empresa de projeto

Os guias selecionados para analise estdo descritos no Quadro 3.

Quadro 3 — Guias selecionados para analise

Fonte Titulo Ano/ Pais
AIA [1] Document D503™ — 2011 - Guide for Sustainable Projects, 2011,
including Agreement Amendments and Supplementary Conditions EUA

Identifica e discute pontos chaves relacionados aos novos papéis, responsabilidades, riscos e
oportunidades para os arquitetos e empreendedores, em funcédo do projeto e da construcéo
sustentavel. Auxilia no entendimento das considerac@es contratuais em relacdo ao projeto e a
construcao sustentavel.

An Architect’s Guide to Integrating Energy Modeling in the Design 2012,

AIA 2] Process EUA

Contribui para o entendimento de que a modelagem energética esta relacionada ao trabalho do
arquiteto. O guia € uma referéncia que motiva o envolvimento do arquiteto nas discussdes sobre
energia, enfatiza a responsabilidade deste agente.

Guia sustentabilidade na arquitetura: diretrizes de escopo para 2012,

ASBEA projetistas e contratantes Brasil

Estabelece escopo e procedimentos para o desenvolvimento de projetos com enfoque em
sustentabilidade.

ASHRAE GreenGuide - The Design, Construction, and Operation 2006,

ASHRAE of Sustainable Buildings e

Referéncia principalmente para projetistas de sistemas de HVAC&R (Heating, Ventilation, Air
Conditioning & Refrigeration), trata de projeto de alto desempenho e processo de projeto da
perspectiva de sistemas.

BSRIA A Design Framework for Building Services 2012, UK

Apresenta uma estrutura para alocar as atividades de projeto, em conexdo com o empreendimento
(inclui as questdes de sustentabilidade ambiental). O guia foi revisado para alocar as atividades
relacionadas ao BIM.

Good Practice Guide 287 - The design team’s guide to
BRECSU environmentally smart buildings - energy-efficient options for new | 2000, UK
and refurbished offices

Organizado de acordo com o RIBA Plan of Work, apresenta as a¢es chaves a serem realizadas
em cada fase de projeto para garantir a eficiéncia energética de edificagbes comerciais.

CIBSE \ Energy efficiency in buildings \ 2004, UK

Aborda as oportunidades para se alcangar a eficiéncia energética da edificacdo. Destaca a forte
interacdo entre a envoltdria da edificacdo, os sistemas de aquecimento e refrigeracéo, iluminacéo
etc.

CiC  The CIC Scope Of Services Handbook | 2007, UK

Compreende um escopo detalhado e integrado de servigos para a producgéo de edificagdes. Define
as fases do empreendimento e as atividades a serem realizadas pelos agentes envolvidos.

RIBA [1] \ Green Overlay to the RIBA Outline Plan of Work \ 2011, UK
Trata da insercdo da sustentabilidade ambiental no processo de projeto de edificacdes.
RIBA [2] \ RIBA Plan of Work 2013 \ 2013, UK

Trata da reestruturacdo do processo de projeto de edificacbes, com a insercao da sustentabilidade
ambiental e do BIM.

Fonte: Os autores (Org.)
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O Quadro 4 apresenta as recomendacdes encontradas nos guias, separadas em trés
categorias (planejamento do empreendimento, desenvolvimento do projeto e pos-
projeto), além da relacdo entre essas recomendacdes e a estrutura da empresa, com base
no modelo de Oliveira (2005). E importante destacar que 0s processos sdo inter-
relacionados e tém alguma relacédo direta ou indireta com as recomendacdes. O Quadro
2 evidencia aqueles com influéncia mais direta.

As recomendacdes mais frequentemente encontradas nos guias se referem aos requisitos
do cliente; escopo dos agentes envolvidos; papéis e responsabilidades; objetivos
ambientais do empreendimento; estratégias energeéticas; simulacdo energética; analise
do projeto sustentavel em relacdo aos requisitos do cliente, aos objetivos ambientais e
programa do empreendimento; comissionamento.

O guia do AIA [1] evidencia as responsabilidades do arquiteto referentes a
sustentabilidade ambiental no projeto, a importancia do escopo de projeto, esclarecendo
0s servigos basicos e essenciais. Os guias da ASHRAE e BRECSU, que tratam de
eficiéncia energética, mencionam um meio de promover o envolvimento da equipe de
projeto: a charrete de projeto. O guia da ASBEA tem foco no edificio, em determinar o
que seria um edificio sustentavel e o que deveria ser feito para produzir um.

Porém, é fundamental aquilo que nenhum dos guias mostra: como a empresa de projeto
deveria se posicionar frente as recomendacgdes para o projeto sustentavel? Se a empresa
deseja alcancar esse resultado (projeto sustentavel), é necessario identificar os meios
para se chegar a esse fim, que estdo presentes na gestao, para atender as recomendacdes.
Essas recomendacdes se relacionam mais diretamente com 0s processos de gestdo
comercial e marketing, planejamento estratégico, gestdo de pessoas, planejamento e
controle do processo de projeto, avaliacdo de desempenho e servigcos agregados ao
projeto. O Sl (Sistema de informagdes) permeia todos 0s processos, com Seus
mecanismos para emissao, recebimento e armazenagem das informacdes necessarias ao
processo de projeto e a gestdo da empresa.

Por exemplo, o planejamento estratégico deve se articular com uma gestdo comercial
estruturada para melhor entendimento dos requisitos do cliente que valoriza a
sustentabilidade ambiental como requisito de projeto. Igualmente, no que diz respeito a
gestdo de recursos humanos, sera dada prioridade a capacitacdo técnica da equipe em
solucdes sustentaveis. Dado esse foco, portanto, a empresa deve contemplar a tematica
ambiental em todas as suas ac¢Oes de gestéo.

No caso das simula¢des de desempenho ambiental, a empresa insere a simulagédo em seu
escopo de projeto, adquire licencas e contrata treinamentos para uso de softwares
apropriados, tomando essa responsabilidade para sua equipe e organizando seu sistema
de informacdo segundo a documentacdo exigida por uma certificagdo especifica; ou
define como serda a interacdo com o responsavel pela realizacdo dessa atividade, e como
esse trabalho serd inserido no projeto, quando se tratar de um consultor. Tomadas as
decisbes estratégicas, recursos humanos, financeiros e tecnoldgicos devem ser
mobilizados. Diante disso, fica claro que a empresa deve tomar uma posi¢do proativa
diante da realidade que € a solicitagdo de um projeto sustentavel.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Entende-se que a empresa de projeto envolvida na producdo de edificagfes com metas
agressivas de sustentabilidade ambiental deve dispor de um ambiente favoravel para o
desenvolvimento de projetos sustentaveis.
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Quadro 4 — Relacgao entre as recomendac0es para o processo de projeto de edificacdes sustentaveis e a estrutura da empresa de projeto

projeto

~ AlA | AIA | AsBEA | ASHRAE | BSRIA | BRECSU | CIBSE | CIC | RIBA | RIBA
RECOMENDACOES ESTRUTURA DA EMPRESA
11 | [2 11 | [2]
o Discutir e entender os requisitos do cliente X X X X X X X X X X | Gestéo comercial e marketing
& | Realizar um workshop com a equipe de Gestdo comercial e marketing
2 | projeto sobre os requisitos, meios para X X Estrutura organizacional
2 | atendé-los, critérios e como medi-los
L ~ T -
W | Estabelecer o escopo dos agentes envolvidos X X X X X X X X X Gestao comercial e marketing
L | (servicos bésicos e adicionais, novos agentes) Planejamento estratégico
o | Se for o caso, estabelecer o escopo dos X Gestdo comercial e marketing
8 servicos relacionados a certificagdo ambiental Planejamento estratégico
z Definir e documentar os papéis e as Gestdo comercial e marketing
L . , .
= | responsabilidades dos agentes envolvidos X X X X X X X X X Plangjamento estrategico
5 Gestdo de pessoas
Z | Inserir novos papéis, responsabilidades, Gestao comercial e marketing
< ! X X X X X X . L -
z | riscos e oportunidades em contrato Planejamento estratégico
Definir os objetivos ambientais do Planejamento e controle do processo
empreendimento X X X X X X X X X lde projeto
— — - ao comercial e marketin
Definir as_estrateglas energéticas do X X X X X X X Gestéo comercial e marketing
empreendimento
Desenvolver um plano de sustentabilidade Planejamento e controle do processo
(estabelecer os pardmetros de desempenho e X X de projeto
as analises projeto x desempenho) Planejamento estratégico
Desenvolver um plano de trabalho para X zéanfégé?snto & controle do processo
modelagem energética P .J . .
Planejamento estratégico
Planejamento e controle do processo
Identificar a necessidade de novas de projeto
. X X X X . -
ferramentas no processo de projeto Planejamento estratégico
Gestdo financeira
\dentif tricies d dimento/ Planejamento e controle do processo
entificar as restricdes do empreendimento X % X X X X % de projeto
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da edificacdo

~ AlA | AIA | AsBEA | ASHRAE | BSRIA | BRECSU | CIBSE | CIC | RIBA| RIBA
RECOMENDACOES ESTRUTURA DA EMPRESA
11 | [ [l | [
o | Pesquisar e selecionar materiais e Planejamento e controle do processo
Q componentes que atendam aos objetivos X X X X X de projeto
8 ambientais do empreendimento
o | Realizar simulagBes ambientais que auxiliem X % X X X Planejamento e controle do processo
8 na tomada de deciséo de projeto
= Integrar a simulacéo energética ao processo Planejamento e controle do processo
s de p%ojeto ; ’ P X X X X de projeto
> Planejamento estratégico
S Planejamento e controle do processo
2 | Realizar simulagao energética X X X X X X de projeto
o Gestéo de pessoas
e - L _ . . Planejamento e controle do processo
Facilitar a realizacdo de simulagdes por meio -
do BIM X X de projeto N
Planejamento estratégico
Realizar analises (passa pela defini¢do de Planejamento e controle do processo
indicadores) de projeto
Analise projeto sustentavel x requisitos do Gestao comercial e marketing
clle,nFe . , o % X % X X v X X Avaliagéo de desempenho
Andlise projeto sustentavel x objetivos
ambientais
Andlise projeto sustentavel x programa do
empreendimento
Identificar e planejar os servicos de Planejamento e controle do processo
comissionamento (plano, critérios de X X X X X X X X X | de projeto
desempenho dos sistemas etc.) Servicos agregados ao projeto
O | Reali icos d - ; % X " X X X % X% X Servicos agregados ao projeto
Q ealizar os servigos de comissionamento Gestio de pessoas
o} < - -
& | Esclarecer as responsabilidades do Gestéo comercial e marketing
8 proprietario quanto a operacdo e manutencao X X X X X X X
o

Fonte: Os autores
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A gestdo da empresa de projeto tem influéncia em como as recomendacOes descritas
neste artigo podem ser atendidas por meio dos seus processos internos. Muitas vezes, a
sustentabilidade ambiental é entendida como uma disciplina de projeto estanque, em
que o consultor € o responsavel e a empresa de projeto realiza apenas o que é solicitado
por ele. Nesse caso, 0S processos internos pouco evoluem para dar suporte ao
desenvolvimento de projetos mais sustentaveis.
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