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Resumo

Embora existam inumeras pesquisas realizadas sobre as habita¢oes de baixa renda no Brasil,
este setor ainda apresenta problemas relacionados a falta de qualidade, repetindo solugoes
adotadas, sem melhorias no desempenho de seus produtos. Uma das abordagens que vem
sendo aplicadas para melhorar os projetos de edificagoes é o projeto baseado em evidéncias
(evidence-based design). O projeto baseado em evidéncias é um processo que visa a melhorar
as decisoes de projeto tendo como base o uso das melhores evidéncias disponiveis de
pesquisa, aliadas a pratica profissional e a um cliente informal. Considerando o grande
numero de pesquisas sobre a avaliacdo de empreendimentos de habita¢do para baixa renda,
o projeto baseado em evidéncias parece ser uma abordagem adequada para agregar mais
valor a empreendimentos habitacionais de baixa renda e produzir melhores resultados para
seus moradores. O objetivo da presente pesquisa é apresentar uma aplica¢do pratica do
projeto baseado em evidéncias no contexto da habitagdo de baixa renda. Os resultados foram
obtidos com a realizag¢do de uma revisdo sistematica de literatura e um estudo empirico em
um escritorio de arquitetura. Dentre as contribuigcoes do artigo, destaca-se a metodologia
utilizada para a busca e andlise das evidéncias de pesquisa através desta revisdo sistematica,
alem da experiéncia de retroalimentagdo destas evidéncias num contexto real.

Palavras-chave: Projeto baseado em evidéncias, Revisdo sistemdtica de literatura,
Habitacdo de baixa renda, Cozinha, Area de servico.

Abstract

Although there has been much research on social housing in Brazil, this sector still presents
problems regarding lack of quality, repeating previous solutions, without improving the
performance of its products. One of the approaches that have been applied to improve
building design is evidence-based design (EBD). EBD is a process for improving the design
decision based on current best evidences from research and practice, in which there is an
informed client. Due to large number of studies on the evaluation of social housing projects,
evidence-based design seems to be a suitable approach, in order to contribute to add more
value to those projects and to produce better outcomes for the dwellers. The aim of this
research is to introduce a practical application of evidence-based design in social housing.
This application included a systematic literature review on this topic, and an empirical study
in an architectural design company. The main contributions of this research work include the
methodology used for searching and analysing research evidences through the systematic
literature review, and the experience of introducing these evidences in a real context.

Keywords: Evidence-based design, Systematic literature review, Affordable housing, Kitchen,
Laundry room.
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1. INTRODUCAO

O projeto baseado em evidéncias (PBE) é uma pratica adaptada da medicina baseada em
evidéncias (MBE) em que os profissionais da area médica integram sua experiéncia clinica
com evidéncias clinicas externas, provenientes de revisdes sistemdticas, para auxiliar na
decisdo dos melhores tratamentos para o paciente (SACKETT, D. et al., 1996). Ja o PBE ¢
um processo que visa a melhorar as decisdes de projeto com o uso das melhores evidéncias
disponiveis (HAMILTON; WATKINS, 2009). Sua aplicagdo vem da necessidade do
projetista ampliar o seu conhecimento para se adaptar as demandas atuais no desenvolvimento
de empreendimentos da constru¢do que incluem a crescente complexidade e escala dos
processos de projeto (AKEN, 2003), a necessidade de atender os requisitos dos usudrios
(BAYAZIT, 2004), os varios atores envolvidos no processo (TZORTZOPOULQOS, 2004) e
assim por diante.

Para atender essa demanda, o PBE busca ampliar o conhecimento do projetista de forma mais
estruturada com base na coleta e andlise sistematizada de diferentes evidéncias para que as
decisdes de projeto se tornem mais fundamentadas e transparentes. Embora o projetista ja
tome decisGes com base em diferentes fontes de evidéncia, a forma como as idéias sdo
estruturadas ndo ¢ muito transparente. Além disso, embora existam diferentes evidéncias para
apoiar a tomada de decisdo, a literatura discute muito pouco sobre sua sistematizagdo. Falta
explicar quais as principais evidéncias existentes, suas fontes e caracteristicas, como elas
devem ser coletadas, analisadas, integradas e formatadas para apoiar a tomada de decisdo.
Assim, esse artigo tem como objetivo apresentar uma aplicagdo pratica do PBE.
Primeiramente ¢ apresentada uma discussdo conceitual do PBE para embasar a discussdo. Na
sequéncia, a discussdo ¢ focada na sistematizagdo das evidéncias de pesquisa com o uso da
revisdo sistematica, e na disseminagdo dessas evidéncias num contexto pratico de habitagdes
de baixa renda.

A habitagdo de baixa renda no Brasil foi selecionada para o estudo pois ainda apresenta baixa
qualidade, uma vez que solucdes inadequadas sdo repetidas pela falta de uma avaliagdo
sistematica dos erros e acertos na producdo do ambiente construido (MEDVEDOVSKI,
2002). Se por um lado se produzem muitas evidéncias de pesquisa através de diversos estudos
e pesquisas neste contexto (LEITE, 2005; MIRON, 2002), por outro lado os arquitetos e
demais profissionais pouco tém acesso a essas informagdes, e ainda sdo limitadas as formas
de compartilhamento de métodos e experiéncias entre eles (AHRENTZEN, 2006). Falta um
forma de melhor sistematizar as evidéncias de pesquisa, por exemplo, para que seus
resultados cheguem aos projetistas e num formato adequado para que possa realmente apoiar
durante o processo de projeto. Logo, o grande numero de pesquisas desenvolvidas no
contexto habitacional ¢ um estimulo para a aplicagdo do PBE a fim de entender melhor as
evidéncias de pesquisa geradas nesse contexto, bem como utiliza-las para apoiar os projetistas
na etapa de projeto e, consequentemente, desenvolver melhores solugdes para as edificagdes.

2. PROJETO BASEADO EM EVIDENCIAS

O PBE ¢ um processo usado para desenvolver projetos da constru¢do com base nas melhores
evidéncias disponiveis, a fim de melhorar os resultados e de continuamente monitorar o
sucesso ou as deficiéncias de projetos para subseqiiente tomada de decisdo em novos
empreendimentos (MALKIN, 2008; ULRICH et al., 2004). Conforme Hamilton e Watkins
(2009) no PBE as decisdes sao tomadas de forma cuidadosa, clara e criteriosa com base nas
melhores evidéncias correntes e disponiveis oriundas da pesquisa e da pratica, considerando
também o conhecimento do cliente relacionado (HAMILTON; WATKINS, 2009).
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A Figura 1, melhor detalhada nos paragrafos subsequentes, apresenta trés fontes de evidéncias
principais para o uso no PBE neste trabalho: (a) evidéncias praticas (A), (b) evidéncias dos
valores do cliente (A) e, (c) evidéncias de pesquisa (X). A indicacdo dessas trés fontes foi
baseada em Spring (2007). A integracdo dessas trés fontes de evidéncias auxilia a tomada de
decisdo no processo de projeto.

PROJETO BASEADO EM EVIDENCIAS

EVIDENCIAS EVIDENCIAS DO
evidéncia é A PRATICAS (ticito) (A) CLIENTE (A)

30 de -
= 1 [
2 HIPOTESES E MEDICAO

EVIDENCIAS DE TR e
PESQUISA (AX) REVISAO CIENTIFICA
[

NOVO PROCESSO NOVO PROCESSO

EVIDENCIAS DO
CLIENTE (AX)

EVIDENCIAS
PRATICAS
(explicito) (AX)

Figura 1 - Modelo do projeto baseado em evidéncias desenvolvido a partir da literatura

Tradicionalmente, a evidéncia prdtica ¢ o conjunto de informacdes obtidas de forma ndo
sistematizada e inconsciente, as quais s3o integradas ao longo da experiéncia profissional,
resultando no conhecimento tacito e contextual que o projetista usa para embasar a tomada de
decisdes de projeto (DEMIAN; FRUCHTER, 2006). Essas evidéncias provém de varios
meios tais como o ensino académico tradicional (HAMILTON; WATKINS, 2009), a troca de
experiéncia com a equipe de projeto e com o cliente (LAWSON, 1994), o reuso do proprio
repertdrio de projetos anteriores em novos projetos (DEMIAN; FRUCHTER, 2006), o uso de
informacdes externas que ndo de sua pratica didria (AKEN, 2003; DEMIAN; FRUCHTER,
2006) e também a orientagcdo dos mestres (AKEN, 2003). O conhecimento tacito obtido pelo
projeto tradicional é altamente pessoal e complicado de formalizar, tornando-o dificil de ser
comunicado ou compartilhado com outros (NONAKA; TAKEUCHI, 1997). Dessa forma,
torna-se importante entender como novas evidéncias podem ser incorporadas ao processo,
gerando um conhecimento mais explicito e fundamentado para os projetistas.

As evidéncias do cliente estio relacionadas ao valor percebido pelos principais envolvidos no
desenvolvimento de um empreendimento da constru¢do especifico, tais como usudrios,
projetistas, financiadores, construtores, etc. Neste artigo, somente o valor do cliente final
(morador) ¢ considerado. O escopo dessas evidéncias inclui o valor percebido antes da
aquisi¢do do produto ou servi¢o (valor desejado/expectativas/necessidades), bem como do
valor percebido na etapa de uso (valor recebido/satisfagdo). Assim, hd necessidade de
monitoramento destas evidéncias para melhor embasar as decisdes no processo de projeto.

As evidéncias de pesquisa procedem de artigos (de revistas ou congressos), relatorios, teses e
dissertagdes, entre outros. Sao informagdes cientificas provenientes de um processo trabalhoso
que traz novas idéias, indica as melhores praticas, combina os resultados de pesquisas
anteriores, proporcionando percep¢des que podem guiar decisdes (BECKER; PARSONS,
2007; HAMILTON, 2004; PAYNTER, 2009). Deste modo, o grande valor da pesquisa
académica esta nos resultados mais robustos obtidos, através de pesquisas mais confidveis que
reduzem a probabilidade de encontrar resultados ao acaso ou simplesmente refletir valores e
preferéncias pessoais (BECKER; PARSONS, 2007), proporcionando maior credibilidade aos
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projetistas através de um embasamento mais rigoroso que vai além de sua simples experiéncia
profissional tradicional (ULRICH, 1991).

Seguindo a andlise da Figura 1, além das fontes de evidéncia, o PBE pode ser usado pelos
projetistas de diferentes formas. De acordo com Hamilton (2003), os arquitetos podem usar o
PBE em quatro niveis. No nivel I (tomada de decisdo), os profissionais se esforcam para
projetar com base nas evidéncias disponiveis, apds uma cuidadosa interpretacdo das
informacdes relacionadas. Esta etapa esta relacionada a integracdo das trés fontes de
evidéncias (de pesquisa X, pratica A e do cliente A).

Evidéncia nesse estagio pode ser conceituada como um guia para a geracao de valor. Ou seja,
a partir de evidéncias prévias de outros contextos e experiéncias, obtém-se um conjunto de
fatos ou informagdes que dao sinais ou indicios de que uma proposi¢ao ¢ valida (KELLY,
2006). Essa proposicao pode estar relacionada a decisdes de projeto aplicadas em diferentes
experiéncias ¢ que deram certo, por exemplo. Cria-se assim, uma razdo para acreditar em
algo, com base na interconexdo de informagdes confidveis (KELLY, 2006), claras e as vezes
6bvias (RYCROFT-MALONE et al., 2004). Nesse sentido, a integracdo das trés evidéncias
propostas no nivel 1 resulta num guia para gerar valor ao empreendimento em
desenvolvimento, uma vez que ajuda a melhor embasar a tomada de decisdo no processo de
projeto.

No nivel 2 (hipoteses e medi¢do), a partir da analise das evidéncias os arquitetos criam
hipdteses com relacdo a determinados valores esperados de projeto, € numa etapa posterior
eles avaliam os empreendimentos para saber se os valores desejados foram percebidos pelos
usuarios através das solugdes propostas. Esta etapa pode ser relacionada com uma avaliagao
pos-ocupacao do empreendimento, a fim de avaliar se os resultados pretendidos em projeto
com base em evidéncias foram alcancados pelo produto final (edificacdo). Apos a medicao,
novas evidéncias do cliente (AX) sdo geradas. No nivel 3 (relato imparcial), os resultados
obtidos com a andlise das evidéncias, as hipoteses criadas e a conseqliente medi¢do devem ser
compartilhados publicamente, atingindo um publico exterior a empresa e a equipe de projeto.
Nesta etapa, novas evidéncias praticas (AX) s3o geradas e explicitadas para um publico
maior, ficando disponivel para um novo processo. No nivel 4, os mesmos resultados obtidos
no nivel 3 sdo compartilhados, mas agora publicados em revistas de qualidade, passando por
uma revisao rigorosa de alto nivel. Nesta etapa, sdo geradas novas evidéncias de pesquisa
(AX), que ficam disponiveis para alimentar um novo processo de PBE.

As evidéncias geradas nos niveis 2, 3 e 4 podem ser conceituadas como evidéncias de valores
gerados num contexto especifico. Uma vez que as hipoteses sdo corroboradas ou refutadas, as
evidéncias resultantes explicitam os valores percebidos pelos usudrios no contexto analisado.
Nesse sentido, tem-se novas evidéncias relacionadas as hipoteses testadas, que, podem ser
integradas a evidéncias de outros contextos e servirem de guia para geracdo de valor no
desenvolvimento de empreendimentos futuros. Isso gera um ciclo continuo de conhecimento,
que, segundo Hamilton e Watkins (2009), ¢ um grande beneficio na pratica do profissional, de
forma que os resultados encontrados contribuem para a melhoria da profissdo como um todo.
Outro beneficio na pratica do PBE ¢ a maior integracdo entre a pratica e a academia. Nesse
caso, o PBE instiga os projetistas a buscarem novas evidéncias em pesquisas € usar esse
conhecimento no projeto de edificagdes e, com base no aprendizado, disseminar as
experiéncias adquiridas novamente para o meio académico, bem como com outros
profissionais. Dessa forma, a aquisicdo do conhecimento passa a ser continuo, transparente e
estruturado, ou seja, com base em evidéncias existentes, sistematiza-se um processo que gera
novas evidéncias que estardo disponiveis para alimentar um novo processo de PBE.

Embora tenha-se detalhado o PBE como um todo, para melhor entendimento desse processo,
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neste artigo somente parte do mesmo serd discutido. A etapa analisada corresponde ao nivel 1
proposto por Hamilton (2003), onde serdo detalhadas as evidéncias de pesquisa em si € como
estas sdo integradas a pratica dos profissionais envolvidos com a habitacdo de baixa renda.
Visto que essas evidéncias de pesquisa sdo obtidas através de um processo sistematico
(revisdo sistematica de literatura), o0 mesmo sera apresentado no topico seguinte.

3. REVISAO SISTEMATICA DE LITERATURA

Revisdo sistematica de literatura ¢ um método utilizado para responder questdes especificas e
restritas em profundidade de forma sistematizada (COOK et al., 1995, 1997, MULROW, C.
D. et al., 1997, PETTICREW, 2001). Neste trabalho a revisdo sistematica constitui o processo
usado para coletar e analisar as evidéncias de pesquisa no PBE.

Diferentemente de uma revisdo narrativa tradicional, a revisdo sistematica aplica estratégias
cientificas no processo de revisdo de estudos relevantes sob um topico especifico (COOK et
al., 1995). De acordo com Cook et al. (1997) essas estratégias incluem uma busca abrangente
de todos os artigos potencialmente relevantes e o uso de critérios explicitos e replicaveis para
a selecdo de artigos para a revisdo. As revisdes narrativas, por sua vez, carecem de descrigdes
explicitas de métodos sistematicos, o que resulta em uma perspectiva mais ampla sobre um
topico, sem fornecer respostas para questoes especificas (COOK et al., 1997). Esta forma de
revisdo ¢ feita de forma intuitiva, ou seja, a leitura de um estudo leva a outro e assim por
diante; pode nao ter fim.

Visto que a revisdo sistematica ¢ um processo sistematico, existem algumas etapas para sua
realizacdo. As macro etapas s3o: (a) planejamento da revisdo; (b) condugdo da revisdo; (c)
disseminagao dos resultados.

O planejamento da revisdo esta relacionado a formulagdo do problema. Segundo Light e
Pillemer (1984), elabora-se primeiramente uma questdo de pesquisa ou uma discussao
conceitual através da qual serd focada a pesquisa. Em seguida, desenvolve-se o protocolo da
revisdo, através do qual sdo delimitados os métodos a serem usados na revisdo e na
disseminagdo dos resultados encontrados (CRD, 2009; HIGGINS; GREEN, 2006; LIGHT;
PILLEMER, 1984; MULROW, C., 1987). O protocolo traz uma prévia do que sera realizado
na revisao propriamente dita.

A condugdo da revisdo é a etapa em que a revisdo ¢ posta em pratica seguindo os métodos
estabelecidos no protocolo. A revisdo sistemdtica tradicional segue alguns passos principais
que incluem a identificacdo dos estudos em bases de dados, a selegdo dos estudos nas bases
selecionadas, a avaliacdo da qualidade dos estudos, a extragdo dos dados e monitoramento do
desenvolvimento e a sintese dos dados (BIDWELL et al., 2001; CRD, 2009).

A identificagcdo dos estudos ¢ realizada com o uso de palavras chaves e termos de busca,
estabelecidos com base na questdo de pesquisa e em discussdes com a equipe de revisdo
(TRANFIELD et al., 2003). Assim que a identificagdo dos estudos ¢ finalizada com a
obten¢do de uma lista completa de artigos e documentos relevantes, inicia-se o processo de
selecdo desse material (TRANFIELD et al., 2003). De acordo com Bidwell et al. (2001) a
selecdo dos estudos consiste na identificacdo dos artigos que ajudam a responder as questdes
da revisao, respeitando os critérios de inclusdo e exclusdo propostos no protocolo de revisao
(BIDWELL et al., 2001; TRANFIELD et al., 2003).

A avaliagdo da qualidade dos estudos ¢ outro estagio da revisdo sistematica para auxiliar na
avaliacdo da validade interna dos estudos através do rigor metodoldgico utilizado nas
pesquisas, com o intuito de diminuir o risco de erros de julgamento dos revisores (BIDWELL
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et al., 2001; CRD, 2009; TRANFIELD et al., 2003). A extracdo de dados da revisdo ¢ um
processo pelo qual os revisores obtém as informag¢des mais relevantes dos estudos através do
desenvolvimento de certos mecanismos (BIDWELL et al., 2001). Por fim, realiza-se a sintese

dos dados, que envolve a comparagdo, a combinagdo e a sintese dos achados dos estudos
incluidos na revisdo sistematica (BIDWELL et al., 2001; CRD, 2009).

Concluida a revisdo sistematica, a tltima etapa do processo ¢ a disseminagdo dos resultados.
Seu principal objetivo ¢ melhorar o conhecimento das pessoas com base nos resultados
chaves da pesquisa, proporcionando essa informacdo em um formato que seja facilmente
acessivel e aplicavel para auxiliar a tomada de decisao (BIDWELL et al., 2001; CRD, 2009;

TRANFIELD et al., 2003).

4. METODO DE PESQUISA

O presente trabalho foi desenvolvido em duas etapas. Primeiramente foi realizada uma revisao
sistematica de literatura para investigar os principais resultados de avaliagdes de cozinhas e
areas de servico de EHBR em congressos brasileiros. Esses ambientes foram escolhidos
porque constantemente sdo apontados em diversos estudos como geradores de bastante
insatisfacdo para os moradores. Através deste artigo, busca-se apresentar a revisdo sistematica
como um método sistematico para melhor entendimento e integracdo dos resultados da grande
maioria dos estudos ja desenvolvidos nesse contexto. Dessa forma, a propria metodologia
utilizada na revisdo sistematica ¢ uma contribuicdo deste artigo e serd melhor detalhada no
topico resultados.

A segunda etapa da pesquisa envolve um estudo empirico realizado junto a um escritdrio de
arquitetura de Porto Alegre - RS, com mais de 250.000m2 de area projetada em
empreendimentos de habitacdo social. A empresa ¢ geralmente contratada por empresas
construtoras para o desenvolvimento do projeto, participando do processo ativamente desde a
concepcao inicial do empreendimento até a confec¢@o do as built ao final da obra. O principal
objetivo deste estudo ¢ a retroalimentacdo do processo de projeto a partir da disponibilizagido
de evidéncias de pesquisa para os projetistas. Como fontes de evidéncia para a pesquisa, além
da analise de projetos, foi realizado um grupo de foco com a participagdo de seis arquitetos da
empresa, a pesquisadora (mediadora) e uma auxiliar de pesquisa (observadora), entre outras
reunides que ocorreram ao longo do processo.

5. RESULTADOS

A revisdo sistematica buscou investigar “quais os principais resultados de avaliacdes de
cozinhas e areas de servi¢co de empreendimentos habitacionais de baixa renda no Brasil?”.

Como ilustra a Figura 2, com base na questdo da revisdao (1), desenvolveu-se o protocolo (2)
e realizou-se a revisdo sistematica propriamente dita com a busca dos estudos (3), sele¢do dos
artigos (4), avaliacdo da qualidade (5), extracdo dos dados (6), sintese das evidéncias (7) e,
posteriormente o relato das evidéncias (8).
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Figura 2 - Etapas da revisdo sistematica (baseado em Ahrentzen, 2006b) com destaque para o processamento
sistematico das evidéncias

Todo o processo ¢ apresentado de forma geral, sem muitos detalhes em fungdo da limitagdo
de espaco. Contudo, da-se destaque a uma das contribuicdes deste artigo, ou seja, o
processamento sistematico desenvolvido para obter a sintese das evidéncias, desde a extragao
dos dados dos artigos selecionados, bem como o relato das evidéncias realizado no estudo
empirico, junto aos projetistas.

A busca digital dos artigos foi feita em bases de dados de congressos brasileiros, limitada
pela disponibilidade de acesso ao material. O Quadro 1 mostra a abrangéncia dessa busca.
Foram usadas palavras chaves relacionadas a habitagdo de baixa renda e termos similares,
sendo encontrados 300 artigos em quatro diferentes congressos.

Congressos | Periodo N° de artigos N° de artigos N° final de artigos
analisado buscados (EHIS) | selecionados (COZ e AS) | analisados

ENTAC 199322010 | 176 58 48

NUTAU 200022008 | 76 26 22

SIBRAGEC | 200522009 | 32 5 5

CTHAB 2003 16 3 3

TOTAL 300 92 78

Quadro 1 — Busca e selecdo dos artigos para a revisdo sistematica

Para a selecdo dos artigos, considerando ainda o Quadro 1, palavras chaves relacionadas a
cozinha e a area de servigo foram usadas, restando 92 artigos. Apds uma leitura minuciosa
destes, 78 artigos sobraram para a analise. O descarte ocorreu porque alguns artigos ndo se
enquadravam nos critérios de inclusdo estabelecidos no protocolo (por exemplo, artigos
escaneados, escritos em lingua ndo portuguesa, etc.).

A extragdo dos dados dos artigos foi desenvolvida de forma sistemdatica seguindo uma série
de etapas, até a obtencdo da sintese das evidéncias. O primeiro passo foi extrair dados dos
artigos para uma base de dados comum. Nesta base, foram inseridos dados dos 78 artigos
selecionados, incluindo a caracterizacdo dos empreendimentos, a caracterizagdo das cozinhas
e areas de servico, os tipos de dados obtidos na coleta de dados (satisfagdo, reclamagdes,
modificagdes, falhas construtivas, etc.), o foco da avaliagdo realizada nos estudos (edificacao,
usuarios, outros intervenientes, etc.), a forma de coleta de dados (entrevistas, questionarios,
analise de layout, etc.) e os principais resultados encontrados; estes ja classificados segundo o
tipo de dados.

Uma vez extraidos os dados dos artigos, realizou-se uma classificagcdo dos resultados
conforme o tipo de dados e por ambiente investigado. Foram encontrados resultados sobre

4020



X1V ENTAC - Encontro Nacional de Tecnologia do Ambiente Construido - 29 a 31 Outubro 2012 - Juiz de Fora

cozinha e area de servico em diferentes categorias, como mostra a Tabela 1. Tomando como
exemplo os dados de percep¢do dos usuarios, 37 artigos apresentaram resultados relacionados
a cozinha e 16 para area de servico. Nos demais, também houve predominincia para
resultados pertinentes a cozinha.

Tipos de dados Cozinha Area de servico
a  Percepgdo positiva e negativa (usuarios) 37 16
b Modificagdes realizadas 33 18
¢ Sugestdes/Melhorias pretendidas 20 11
d Desempenho funcional 14 11
e Fungoes realizadas 12 5
f Medigdo de conforto ambiental (técnica) 11 5
g Falhas construtivas 7 4

Tabela 1 — Tipo de dados encontrados e niimero de artigos relacionados em cada ambiente

Na sequéncia foi realizada a padroniza¢do da linguagem dos resultados encontrados. Nesta
etapa, as informagdes semelhantes, mas descritas de forma diferente nos estudos foram
padronizadas para uma linguagem comum, a fim de facilitar a analise integrada.

A etapa seguinte foi a elaboragdo da matriz de relacionamento das evidéncias. As evidéncias
obtidas de todos os tipos de dados foram relacionadas entre si, uma a uma em uma matriz para
a cozinha e outra para a area de servico. Para o estabelecimento das relagdes, foram atribuidos
trés critérios: (a) relagdo forte e explicita de corroboragdo entre as evidéncias (+); relagdo
fraca e ndo explicita que ajuda a corroborar a relacdo (-); e (c) relacdo forte e explicita que
contradiz as evidéncias (X).

© 3 2
~ =
© © © °
2 E s . 2 B g E
£ = T © 53 S © o iciN e =] S o
3 s 8 £ g 3 o s £ @ = = 8| o g g
= E = £ |5
8w £ 8- £ g B8E g =|fE 28 S s | £ L s |2
£ n N X € = °
83 8 88 8 & 8¢ §[® 8 5 & S NN
R s 55 S 8 s E 58 E 8 o o E 5 (5 I I R - S
£ T s 5o 9 3 T 8| 8|0 £ 3 ks ks] Q| o |T = g S
EVIDENCIA! £ 328384 228 80l | 5oz ENENEENE
N o a2 & 8 _a o 9 ® 8 R S 2 5 | £ e
o 8 v ¢ msguos T |8 o S ® TR © c s g L
S 8 2 O £ ,9 0€ o SNl NOH () CRCEREY o | o |E a S
o o8 E 02 £ 8208 o E E = S © o5 oT < aled ©
- w? 5 lm<( € s&8wg° © Yl 5 ©T T w @ @[ o o g T
g RS S [S S < 3 ENiS)E e o |vgl g |oF 9
o g% = §Y 2 04g o 2 2 o 94 G £ 15 o I 3| 8
g5 8 5| S
8 €o o fn g 2Cn 8 5 o @ B2 g5 & 30 s s g <
@ S5 £ S5 £ 885c 8 £ |[£ @ =8 8 5% S2E cEl o & e |e
§ O 5 25 s B2 2 s 8 5|28 £ 2225 S8 % s =5 E
E 5855853258 305 8/5 325 55 i B EIERIE
s 88 8 88 8 Fe88 3 [88 5 el 8 88 88NN EEE
1 insatisfagdo, dimensédo da cozinha
X + + B + +

percepgao
negativa, configuracio espacial da cozinha
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Figura 3 — Extrato de parte da matriz de relacionamento das evidéncias da cozinha

Com base na matriz de relacionamento, obteve-se a sintese das evidéncias. Para reunido das
evidéncias, foram consideradas as relagdes fortes de corroboragdo obtidas pela matriz de
relacionamento. Como exemplo, serd apresentada a interligagdo de evidéncias que levam a
crenca de que as cozinhas de EHBR sdo sub-dimensionadas (ver Figura 4).

COZINHA, SALAE '
AS INTEGRADAS
(RUIM) (13) DIMENSAO DA | DESEMPENHO

COZINHA FUNCIONAL

PEQUENA) (21 INADEQUADO
(PEQ L) _ — _ AUMENTO DA

COZINHA

FUNCOES
(EXISTENTES) (12)

Figura 4 - Relagao entre evidéncias que corroboram com o pequeno tamanho da cozinha de EHBR

A dimensdo da cozinha foi a evidéncia mais mencionada nos artigos selecionados. Como
percepgdo negativa dos usudrios, ela esta fortemente relacionada com a falta de espaco para
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acomodar adequadamente mobiliario, equipamentos e circulacdo. Outro item bastante
mencionado foi a falta de espago para realizar refeicdes na cozinha, vista como uma atividade
essencial de socializa¢do entre familia e amigos. Essas evidéncias também apareceram para
justificar a insatisfagdo com a configuracdo espacial em que a cozinha ¢ integrada a sala e/ou
a area de servigo. Como apontado nos estudos, a integra¢dao entre espagos tem tornado os
espacos dos ambientes menores. Da mesma forma, o desempenho funcional inadequado da
cozinha, obtido por andlise técnica, corrobora com o sub-dimensionamento do espaco com
base nas mesmas justificativas. Esta evidéncia ainda destaca a mistura de equipamentos e
mobilidrio entre os espacos integrados, que geralmente ¢ mal visto pelos usuarios. Como
consequéncia do desempenho inadequado do espaco, as pessoas realizam modificagoes,
aumentam e até constroem novo espago da cozinha, bem como a propdem sugestdes de
melhorias para a obtencdo de um espaco mais apropriado as atividades. Dentre as fungdes
desempenhadas na cozinha foram citadas: fazer refei¢des, preparar refei¢des, guardar
utensilios, alimentos e material de limpeza, lavar utensilios e alimentos. Dentre os
equipamentos, além dos basicos (pia, fogdo e refrigerador), também foram mencionados
microondas, freezer, fogao a lenha e televisdo.

Com base nas evidéncias obtidas, o proximo passo foi o relato das evidéncias junto aos
arquitetos de um escritoério de arquitetura. Pelo estudo foi verificado que os projetistas
desenvolvem os projetos com base nas demandas de empresas construtoras (contratante do
servigo) e da CAIXA. Eles ndo t€ém contato algum com futuros moradores € nem mesmo
acesso a resultados de pesquisas realizadas com moradores de empreendimentos em uso. Isso
ocorre porque os projetistas tém pouco ou nenhum conhecimento das pesquisas existentes e
consequentemente ndo sabem como acessar esse material. Além disso, uma vez que o material
¢ acessado, 0 mesmo ndo esta num formato adequado para ser usado no dia a dia. Assim, os
projetos sdo desenvolvidos condicionados ao atendimento de dimensdes minimas,
acabamentos minimos, custo e, mais recentemente, a acessibilidade, tendo como base a
pratica com outros profissionais no dia a dia, ou através de regulamentagcdes a serem
obedecidas.

Contudo, os arquitetos se mostraram muito interessados e abertos a conhecer melhor as
necessidades do usuario final dessas edificagdes e foi dado inicio ao relato das evidéncias
obtidas com a revisdo sistematica. As principais dividas dos projetistas estdo descritas no
Quadro 2, as quais foram consideradas para o relato das evidéncias de pesquisa.

Itens | Necessidade de evidéncias dos projetistas

1 A area da cozinha ¢ suficiente para os equipamentos? Que outros equipamentos eles podem ter
necessidade?

2 A cozinha integrada com o estar é propria para a distribui¢do, ou serd melhor uma cozinha
compartimentada? E a geladeira invadindo a sala, como isso ¢ visto pelos moradores?

3 Como ¢ a percepcao da integragdo da area de servigo com a cozinha?

4 Area de servigo (apartamentos) comporta a secagem de roupas ou € necessario apelar para
equipamentos elétricos de secagem?

5 Existem problemas acusticos pela proximidade das cozinhas entre apartamentos?

6 Verificamos o uso da cerca para secagem das roupas em um empreendimento. Isso s6 é usado pelos
moradores do térreo pela proximidade ou € uma atividade geral?

7 Existe problema com a janela do tipo basculante, uma vez que esta ndo possibilita a colocacdo de
varal?

8 Como os moradores véem a manutencdo de tubulacdo de shafts? Uma preocupagdo nossa ¢ colocar
na parte externa para realizar a manutengao.

9 Como ¢ feita a limpeza no apartamento, visto que ja ouvimos dizer que as pessoas limpam de balde o
apartamento?

Quadro 2 - Principais duvidas da equipe de projetistas quanto aos espagos da cozinha e area de servigo
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A pedido da equipe de projeto, as evidéncias foram apresentadas através de um croqui falado,
com o uso de uma planta, fotos e informagdes. Esse dispositivo ndo sera detalhado neste
artigo por falta de espago. Com o relato das evidéncias, os projetistas tiveram acesso a
informacdes que ja estdo disponiveis em pesquisas ha muito tempo. Com esse novo
conhecimento, os arquitetos mencionaram uma nova visdo a ser empregada no
desenvolvimento dos projetos. Contudo, eles também comentaram que para atender
amplamente as necessidades dos usudrios, seria necessario mudar as especificagdes minimas
que regem os Programas Habitacionais existentes. Assim sendo, talvez seja necessario adotar
praticas realizadas em outros paises, ou seja, as exigéncias de atendimento as necessidades
dos usudrios deveriam vir do proprio Governo, que poderia incentivar, com base em
evidéncias existentes, uma melhoria real das habitagdes sociais no Brasil.

6. DISCUSSAO

Esse artigo apresenta parte das contribuigdes tedricas e praticas relacionadas a uma pesquisa
de doutorado. Sob o ponto de vista tedrico, embora esse estudo ndo contemple o projeto
baseado em evidéncias como um todo, foi possivel um melhor entendimento desse processo
como uma iniciativa para a troca de experiéncia pratica e académica, gerando um
conhecimento mais fundamentado para os projetistas. Cabe destacar que ainda existe a
necessidade dos projetistas introduzirem esse conhecimento no projeto das edificacdes,
posteriormente fazerem as medigdes e continuarem a compartilhar o conhecimento adquirido
no processo, a fim de fechar o ciclo completo. Essas sdo lacunas de pesquisa a serem
investigadas. Outra contribui¢do tedrica pontual foi um melhor entendimento do conceito de
evidéncia, que neste trabalho esteve relacionado a integracdo de informacdes de diferentes
estudos de forma a criar uma razao para acreditar em algo.

De forma pratica, a sistematizacdo das evidéncias de pesquisa auxiliou na integragdo mais
estruturada de diferentes resultados de pesquisa existentes no Brasil relacionados a habitacao
social. Visto que os estudos geralmente sdo bastante fragmentados, através da revisdo
sistematica de literatura obteve-se uma melhor integracdo e consequente entendimento dos
resultados existentes. Além disso, o relato dessas evidéncias ndo deve ficar somente no
contexto de pesquisa, mas deve chegar até o ambiente pratico. Como verificado neste artigo,
essa ¢ uma necessidade dos arquitetos que pouco tém acesso a esse tipo de informagao.
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