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Resumo

Tendo em vista os avangos na tecnologia de informagdo e a elevada complexidade dos
projetos de edificagoes em seu aspecto tecnologico-construtivo, equipes de projeto tém
gastado grandes esfor¢os a fim de melhorar o processo de projeto por meio dos conceitos de
Projeto Integrado e Design Colaborativo. Esta pesquisa busca identificar fatores para
melhoria da tomada de decisdo amparada por ferramentas representativas de processos —
Business Process Modeling Notation — por ag¢oes conscientes de integragao. O estudo de caso
compreendeu o acompanhamento de reunioes de integracdo nas etapas iniciais de projeto. O
mapeamento evidencia relagoes dependentes da colaboragdo entre especialistas para definir
procedimentos otimos pela interface entre ferramentas de projeto (BIM) e processos (BPMN).
A transparéncia auxiliou o gestor de projetos a focar decisoes com referéncias de requisitos e
saidas de informagao.
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Abstract

Given the advances in information technology and the high complexity of building design in
its constructive-technological aspect, design teams have been allocating great efforts to
improve the design  process through the concepts of Integrated ~ Design and
Collaborative Design. This research seeks to identify factors to improve the decision
making supported by tools that represent processes - Business Process Modeling Notation —
through conscious actions of integration. The case study included the tracking of integration
meetings in the early stages of design. The mapping puts in evidence dependent
relationships of collaboration between experts to define optimal procedures through the
interface between design tools(BIM) and processes tools(BPMN). The transparency assisted
the design manager to focus on decisions with requirements references and information
outputs.

Keywords: Decision-making, integrated design, collaborative design, BPMN

1. INTRODUCAO

O Projeto Integrado ¢ concebido a partir da mobiliza¢ao da equipe multidisciplinar que
dialoga a todo instante para tomar decisdes unificadas. As interferéncias nos projetos
complementares sdo conscientes, visando agregar valor ao produto com o aprimoramento do
fluxo de informagdes. A especializagdo tornou mais complexa a comunicagdo, sobretudo no
que se refere a constituicdo de programas, lancamento de requisitos, interoperabilidade de
documentos e solu¢do de conflitos técnico-econdmicos e espaciais. A integracdo desses
projetos pode afetar a produtividade e a qualidade do processo de projeto, caso ndo sejam
assertivas e consensuais. Sao diversos os recursos tecnologicos disponiveis atualmente, mas
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estes ndo sdo explorados em seu melhor potencial pela falta de dominio operacional e da
baixa compreensao do proprio processo de projeto e das estratégias de trabalho. Considerando
a dificuldade de implantacdo de novos sistemas de gestdo, este artigo apresenta resultados de
um estudo em que explora-se a transi¢ao gradual por meio da introducdo de procedimentos
como a transparéncia do processo para a elaboragdo de protocolos. O antecedente que os
profissionais da construgdo civil t€m com a linguagem diagramatico-visual permite que a
modelagem de processos contribua para a identificacdo de problemas e possiveis solugdes
com maior agilidade e precisdo. Neste estudo foi testado o Business Process Modelling
Notation (BPMN) visando apoiar a gestdo pelo rastreamento de gargalos no fornecimento e
fluxo de informacao.

2. TOMADA DE DECISAO EM PROJETO INTEGRADO COLABORATIVO
2.1. Tomada de decisdo e pensamento de projeto

As tomadas de decisdo em projeto estdo relacionadas ao processo de Transformagao,
Fluxo e Geracao de valor (KOSKELA, 2000), em que existe uma forte relagcdo entre ‘Grupo
de Projeto’ e ‘Cliente’. Um fluxo de requisitos mal definido implica em dificuldades de
identificar problemas (ROWE, 1987), e por conseguinte, de se alcancar solucdes eficazes.
Cada decisdo tomada elimina uma série de interrogagdes que travam o processo, dando
fluidez ao trabalho conjunto. Tratando os profissionais das disciplinas como ‘clientes
intermediarios’ ¢ possivel estabelecer relagdes mais claras entre as exigéncias de entrada e
saida de requisitos, limitadores, alternativas e solugcdes. A representacdo diagramatica
sintética do processo de projeto, atua como guia de decisdes com base no proprio raciocinio,
proporcionando portanto, uma sequéncia de feedbacks simultaneos. Para Koskela (2000), a
intencdo de implantar um gerenciamento de tarefas sistematizadas tende a se corromper
devido a alta variabilidade de padrdes de trabalho. Essa dificuldade poderia ser atenuada,
considerando que as dividas e gargalos acompanham as decisdes (HATAMURA, 20006), e
seria oportuno apropriar das dificuldades, erros anteriores e paradoxos para agregar valor pela
constru¢do de conhecimento (NONAKA; TAKEUCHI, 2008) da equipe pela soma e
amarragdo das diferentes experiéncias. O desafio do mapeamento ¢ transforma-las em
inovagdo, com base em uma estratégia organizada por meio de sua representacdo enxuta e
cognitiva comum, € que vise a interacao de solu¢des multidisciplinares.

2.2. Design Colaborativo

Para Du et al (2010), a colaboracdo acontece quando o produto ¢ projetado pelo
conjunto de esforcos dos projetistas, dependendo do esforco individual em participar das
atividades, compartilhando informacdes, tarefas e recursos. Definem Design Colaborativo
como a otimizagdo de processos de engenharia com objetivo de melhorar a qualidade do
produto, reduzir tempo de conducdo, melhorar competitividade de custos e aumentar a
satisfagdo do cliente (DU et al., 2010). A realizacdo de reunides de integracdo, elemento
adotado no desenvolvimento de projetos colaborativos, tem por objetivo promover o didlogo
em que haja troca de informagdo para a constru¢do de conhecimento que a equipe possa
aproveitar no projeto deste e futuros empreendimentos. Kleismann (2006 apud. DU et al,
2010) define Collaborative Design como o processo no qual os atores de diferentes
disciplinas compartilham seus conhecimentos, tanto sobre o processo de projeto como o
contexto de projeto.

2.3. Business Process Modeling Notation

Relatorios e atas descritivas sdo fundamentais para armazenar informagdes e ter um
respaldo de decisdes documentadas. Perdem, contudo, a nog¢ao de interligagdo entre as acdes.
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Sua légica cronoldgico-tematica exige leitura perspicaz na identificagdo de acdes
colaborativas para decisdes integradas. A modelagem de processos de negocio tem sido usada
pela governanga de TI, como instrumento para implantacdo de sistemas e, segundo White
(2004), o BPMN fornece uma notagdo de facil compreensao por todos os usudrios, em suas
respectivas intensidades e necessidades com relagdo ao uso da linguagem. Opera por
mecanismos simples para criagdo de modelos, a partir de simbolos familiares, e lida
racionalmente com a complexidade inerente aos processos de tomada de decisdo. A intengdo ¢
facilitar a compreensdo via transparéncia.

Dentre os objetivos da representagdo e da estrutura BPM estdo: a visualizagdo global
dos processos, reconhecendo as responsabilidades e ligagdes entre as tarefas; transparéncia
das prioridades; balango eficiéncia-deficiéncia dos comprimentos de qualidade-prazo.

3. METODO

Foi desenvolvido um estudo de caso em um grupo de projetistas experientes que nao
apresentavam caracteristicas especiais de competéncia, nem de articulagdo prévia, e que pela
primeira vez se propuseram a desenvolver um processo colaborativo para integracdo de
projetos. Foram realizadas seis reunides de integragdo com objetivo de debater melhorias no
projeto, sob a supervisdo de um coordenador (representante dos empreendedores) e um gestor
(arquiteto). Foram definidas trés fontes de evidéncias (1. Observagdo presencial do
desenvolvimento da reunido e anotagdes; 2. Gravagdes integrais em audio das reunides,
autorizadas pela equipe; 3. Atas das reunides redigidas pelo gestor do grupo). Esses dados
foram analisados por trés pesquisadores: a gestora da equipe (pesquisadora), um assistente de
pesquisa sem vinculo com a empresa, € um pesquisador externo, com ampla experiéncia em
projetos e responsavel pela analise mais afastada dos agentes, ja que ndo teve contato com os
componentes do grupo de projeto. Foi elaborada uma ferramenta de mensuracdo das acdes
colaborativas (Quadro 1): um quadro que identifica os problemas discutidos nas reunides, a
origem de sua discussdo (antes ou durante a reunido), a participacdo dos intervenientes € o
status da decisdo. O objetivo era avaliar as participagdes dos intervenientes, segundo os
parametros propostos por Du et al (2010):

1. Evolugdao — melhora ou redefine o que foi expresso.

2. Partilha — aceita sem alteragoes o que foi expresso.

3. Argumento — quando ndo ha consenso, e existe uma andlise de pros e contras.

4.  Fusdo — jungdo de duas ideias expressas.

5. Conflito — quando ndo ha acordo entre os projetistas no processo.

4. DISCUSSOES E RESULTADOS
4.1. Reunides de integracio

Nas primeiras reunides de integracdo, as prévias dos trabalhos entregues revelaram a
necessidade de organizar a entrada de novas informagdes e de equipes especializadas. Os
inputs foram listados e solicitados no encontro seguinte. Os sucessivos atrasos prejudicavam,
sobretudo quando os requisitos eram apresentados quando solugdes ja podiam ter sido
tomadas para fornecer respostas para outras disciplinas. Entre as deficiéncias se destaca o
escopo inconsistente na programagdo arquitetonica definida pelos investidores/marketing
prejudicando a contribuicdo dos projetistas na tomada de decisdes sobre o empreendimento.
Ao longo da sequencia de reunides, com o compartilhamento de documentos a distancia, os
projetistas se habituaram a antecipar solugdes que ndo apenas impusessem esperas a outras
disciplinas, mas que abrissem possibilidade de promover a qualidade de projeto de outros
sistemas (em relacdo a custo, seguranga, ambiente construido na percepgao do usuario).
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4.2. Colaborac¢ao em processo de projeto

Foi quantificada a participacao dos agentes por reunido, observando-se a concentracao
de colaboracdo em temas mais diretos a sua especialidade, contanto com breves intervengdes
de outras areas. Destaca-se a constincia da geréncia e do coordenador nas tomadas de
decisdo. Duvidas em relagdo a viabilidade das solucdes e a possivel autorizagdo, por parte dos
investidores, aumentavam o nimero de intervengdes sem, no entanto, agregar valor aos temas.
O acumulo de incertezas e dificuldades de cumprimento de prazos estabelecidos foi levantado
varias vezes, deixando clara a dificuldade em relagdo ao programa e planejamento das etapas
de projeto. Apesar de apresentados os potenciais dessa estratégia, o0 método ndo foi totalmente
incorporado pela equipe, pragmatica em relacdo aos resultados. As tarefas de padronizar as
apresentacdes desgastaram os projetistas, principalmente dos projetos complementares que
dependiam de outras entregas, e assim ndo sentiam os beneficios. A impaciéncia e o
retrabalho gerado pela constante modificagao de critérios do grupo investidor desacreditaram
parcialmente a validade da proposta.

Quadro 1- Extrato do quadro para avaliagdo da partipagdo colaborativa

QUADRO DE COLABORACAO
Problemas identificados Origem Agentes Status (decisao)
n°® Nome Prév | Reu | Inv. Crd. Ger. Arq. Est. Ele. Hid. | Apo. | Sim | Tarefa | Nao
1 | Padronizagdo [ ] - - A AE A A A E >
2 | Pt. origem-desenho u} - F EP AEE EEF - - P A
3 | Langam. Estrutural n - APAF | AEAP AA AEFP | AEA A E A
4 | Detalhes 1.S. / Coz n - AP AFAF | AEFE - AEAA | AAE - >
5 | Ar-condicionado n - AAE | AFAF | AAE - EAA A E A

A andlise da origem dos temas discutidos indica que o envolvimento no processo
colaborativo ocorreu com a identificagdo prévia dos problemas ja na segunda reunido,
causado, possivelmente, pelo fato do estudo preliminar arquitetdnico ja estar definido no
inicio do processo de integracdo. A predefinicdo enrijeceu uma das etapas em que mais
poderia se explorar o potencial colaborativo. Por outro lado, o trabalho de compatibilizacao
da gerente identificava pontos-chave para serem resolvidos antes que se acumulassem erros.
Dentre as categorias de Du et al (2010), Argumento e Evolug¢do apareceram com maior
freqiiéncia. Basicamente, a partir da proposi¢do do problema, a busca por solugdes nascia de
ideias baseadas na experiéncia, propostas objetivas e contra-argumentos dominavam o
brainstorming. Logo, novas possibilidades eram propostas em forma de Evolugcdo e
eventualmente Fusdo. Estes eram determinantes na qualidade da decisdo tomada.

4.3. Mapeamento de decisoes tomadas com uso do BPMN

A Figura 1 apresenta um exemplo dos mapas elaborados sobre as decisdes tomadas no
processo de projeto, a partir das atas e relatérios das reunides de integracdo. Neste caso, foi
dado énfase a etapa de anteprojeto, quando ocorreram as reunides. Dentro do calendario
estipulado pela coordenacdo, apurou-se a necessidade de definir aspectos de desenho e
especificagdo sobre os respectivos aspectos das fases definidas por: pavimento tipo, térreo e
cobertura. Para cada um desses grupos, definiram-se subgrupos de projetos simultdneos e
interdependentes, que deveriam definir os itens relacionados. Por fim, passariam por
validagdes para sucessdo de etapas. A formalizagdo de ideias no processo criativo contribui
para a elaboragdo de recomendagdes de projeto, onde os intervenientes terdo de maneira
acessivel e legivel orientagdes para tomar decisoes. O beneficio do compartilhamento da visdo
estratégica e processual é o atendimento dos fatores: timing (prazos de liberacdo e
recebimento), segurancga (precisdo da informagdo) e consenso (decisdo colaborativa).
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Figura 1 — Exemplo do mapeamento das decisoes tomadas (uso do BPMN)
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Como facilitadores pode-se considerar os seguintes fatores:

- Presenca do Design Coordinator ou BIM manager na equipe de projeto: tem a visdo global
dos processos, acesso a documentos e facil comunicagdo com os outros intervenientes. E
encarregado de dirigir a equipe, revisar padrdes e acompanhar a relagdo modelagem-pratica.
-Reunides periddicas da equipe multidisciplinar: encontros para alinhamento de processos.
Realiza-se o feedback do periodo e definem-se novas proposigdes a partir das experiéncias e
resultados parciais. Esclarecimento das atividades e encontros para proposi¢des de melhoria.
-Os visualizadores do processo sdo 0s prdoprios projetistas: sdo usuarios e consultores ao
mesmo tempo. Langam requisitos, colhem inputs e avaliam constantemente o sistema.

White (2004) classifica dois tipos basicos de modelo: ‘Processos colaborativos’
(publico) e ‘Processos de negocios internos’ (privado). A diferenga estd na interagdo entre os
intervenientes. Para que os projetos se desenvolvam integradamente, faz-se necessario criar
condigdes favoraveis aos ambientes colaborativos. No mapeamento preveem-se processos
interdisciplinares ligados que facilitam a participacdo conjunta dos integrantes. O ‘desing
coordinator’ identificara as possibilidades e urgéncia na solucdo de problemas a partir da
definicdo do programa de atuacdo. A aplicacdo do BPMN visa aperfeigoar o processo, para
que nas etapas mais avangadas do projeto e com retroalimentagdo dos resultados em canteiro,
possam ser desenvolvidos modelos mais adequados, econdmicos e com maior valor gerado.
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