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RESUMO

A presente pesquisa contribui para o estudo daéi@ekt processo de projeto, no a&mbito de uma
instituicdo financeira publica contratante. Em fimgda participacdo de mdltiplos agentes nos
distintos projetos desenvolvidos pela instituicgirgem problemas advindos da falta de organizacdo
do processo de projeto e do fluxo de informacgéoeeseus intervenientes, tais como retrabalho,
atrasos nos prazos contratuais e baixa qualidaderatiuto final. Em funcdo da complexidade do
processo de projeto procurou-se estabelecer umlonddegestdo do processo, consolidado em um
termo de referéncia, a ser utilizado pela emprégdiga contratante e pelas empresas de projeto
contratadas. Esse termo de referéncia foi desedwolpela metodologia de pesquisa-acao,
caracterizando um alto grau de envolvimento entsgpisador e agentes envolvidos, estando sua
énfase centrada na coleta de informacdes e resatigcfroblemas. O processo de projeto foi dividido
em cinco etapas: ante-projeto, pré-executivo, py@gecutivo/detalhamento, pds entrega do projeto e
pés-entrega da obra para as especialidades detetwmgaj elétrica, hidraulica, estruturas, ar
condicionado e combate a incéndio. Para cada umatdpas foram definidas atividades de cada
especialidade, suas relagGes de precedéncia, ¢@dislafluxogramas e check list. O termo proposto
explicita o processo, auxilia no entendimento eprética do mesmo, fornece um plano geral e
estabelece uma visdo detalhada e integrada ddhoatealizado para todos os agentes envolvidos. A
pesquisa foi conduzida pela implantacdo desse telenceferéncia em dois empreendimentos da
instituicdo. S&o discutidos os principais aspegéssa implantacdo, e os principais resultadosaxtid
dos quais se destacam uma melhoria das relacGescentratante e contratada, reducdo dos prazos
contratuais, maior troca de informacdes, integracs equipes de projetistas, executores,
fornecedores e outros agentes envolvidos no engiraento.

Palavras-chave: Processo de projeto, gestdo pubbcarojetos, modelo de referéncia, projeto
simultaneo.



1 INTRODUCAO

O processo de projeto é uma etapa estratégica pl@endimento com relagéo aos gastos de producao
e a insercdo de qualidade ao produto. Possui idape de subsidiar as atividades de producdo em
canteiro de obras com informacdes detalhadas adupoderiam ser igualmente geradas no ambiente
da obra.

O projeto pode ser entendido como produto e comaegso. O projeto como “produto” traduz
requisitos dos clientes em representacdes graéicaspecificacfes técnicas determinando toda a
visualizacdo e materializacdo do produto - ediftpie serd gerado e, como “processo”, compreende
atividades distintas e coordenadas que focam taméenetapas de execucdo das edificacbes
(FABRICIO 2002; ANDERY et al. 2004).

Com a participagdo de diversos agentes no procdssprojeto surge a necessidade de uma
organizacdo competente do fluxo de informacdo eosreagentes e uma gestdo competente das
interfaces de projeto (OLIVEIRA, 1999), respeitamdesséncia desse processo, que € a interatividade.

Os empreendimentos de constru¢cdo com frequénci@déro caracteristica o carater sequencial das
intervencdes de cada um dos seus participantesamdad vém sendo introduzidas para aperfeigoar o
processo de projeto, nha tentativa de romper o fgaraddo modelo seqiiencial de desenvolvimento de
produto e de estimular uma visdo abrangente eradagdo bindmio projeto/producéo, com vistas a

reduzir prazos e custos, aumentar a qualidadagsfegéo de todos os envolvidos.

Uma das propostas de mudanga presente na literataraitilizacdo da filosofia conhecida como
Engenharia Simultdnea (Concurrent Engineering). Wgdiharia Simultdnea é uma alternativa
trabalhada em setores de producéo seriada. Nocdddstempreendimentos de construgdo civil, uma
adaptacdo de conceitos levou ao chamado Projetalt8itao (FABRICIO, 2002). O Projeto
Simultaneo tem conseguido, através de atividadeslgbas, o encurtamento do tempo global de
desenvolvimento do produto e a diminuicdo de probk decorrentes do projeto, com uma maior
interacao entre todos os agentes envolvidos, tdmarais efetiva qualidade do produto final.

De acordo com MELHADO (1999) “o conceito de projstmultaneo inclui a consideragéo antecipada
e global das repercussdes das decisbes de prajetoaf eficiéncia dos processos produtivos e a
qualidade dos produtos gerados, levando em copeci@s como construtibilidade, habitabilidade,
manutenabilidade e sustentabilidade das edificd¢des

Neste contexto, o desenvolvimento simultaneo defraeve buscar organizar o processo de projeto
em acordo com a logica intelectual de desenvolvimée projetos e valorizar a atuagcdo conjunta e
coordenada dos diferentes profissionais e intesessenlvidos.

Segundo FABRICIO (2002), de modo geral, na aregefual, servicos de engenharia s&o
desenvolvidos por profissionais e empresas codatpara prestar consultoria ou desenvolver o
projeto de determinada especialidade. Da mesmaaf@snempresas do Poder Publico contratam
projetos de profissionais que pertencem a distintganizagfes, que ndo apresentam o habito de
trabalhar de forma integrada com dificuldades dewidcacao e entendimento do escopo de servicos,
tendo como conseqiiéncia incompatibilidades e raitnab.

Em funcdo da complexidade do processo de projetanbdelos que podem ser abordados e
aprofundados. Dentre estes, destaca-se a elabatagiodelos de referéncia que buscam melhorias
no processo de projeto, servindo como “protocolespdojeto”, estabelecendo mecanismos de
contratacdo, desenvolvimento e controle do fluxamttemacdes de projeto.

Alguns modelos de gestdo do processo de projetosi@mapresentados na literatura recente. Um
deles foi proposto por ROMANO (2003) que, por razfde concisdo, ndo serd explanado no presente
trabalho. Parte da estrutura deste modelo seréadalohesta pesquisa, como referéncia para o
desenvolvimento de uma proposta para uma instayxgdlica. Na mesma direcdo estdo os Manuais
de Escopo desenvolvidos pelas entidades mais egpativas da construcao imobilidria, que também
foram empregados no presente trabalho.



O Termo de referéncia, por meio da identificacas alojetivos e caracteristicas dos processos sob a
responsabilidade dos contratantes, possibilitaaliisar o que a empresa que contrata e promove 0
desenvolvimento de projeto de edificacBes devegirevprecisa receber e a forma com que deve
relacionar com 0s seus projetistas para que o gsoate projeto se desenvolva com qualidade.

Nesse contexto, 0 objetivo desta pesquisa é cairtiara o processo de projeto desenvolvendo um
Termo de Referéncia para contratacdo de projetodmbito de uma instituicdo publica contratante,
sistematizando solucdes desenvolvidas por outreguEadores.

O presente artigo apresentara a estrutura do h@babhs ndo apresentard o termo desenvolvido, o que
poderd ser verificado na dissertacdo Termo de &afex para o Gerenciamento de Projetos
Integrados em uma Instituicdo Publica (CAMPOS, 2010

2 METODOLOGIA

O trabalho teve o carater de pesquisa-acdo. Factesizado como um método de investigacéo de
natureza qualitativa que procurou resolver probteespecificos, dentro de um grupo ou organizacao,
respeitando diretrizes definidas. A pesquisa-agéo por pressuposto que 0s sujeitos que nela se
envolvem compdem um grupo com objetivos e metasuneminteressados em um problema que
emerge num dado contexto no qual atuam desempemipapéis diversos. Constatado o problema, o
papel do pesquisador consiste em ajudar o grupokdematiza-lo, ou seja, situad-lo em um contexto
tedrico mais amplo e assim possibilitar a ampliagdoconsciéncia dos envolvidos, com vistas a
planejar as formas de transformacgéo das a¢Oesiptos e das praticas institucionais.

A pesquisa teve como estudo de caso uma institdfipanceira publica, que possui um setor de
engenharia bem estruturado e que caminha commegt@sa desde sua criacdo. Parte do processo de
planejamento do empreendimento — nesta pesquisatedarado como agéncias bancarias - € bem
estruturado, porém, a partir da terceirizagdo dogfws, fica clara a falta de um fluxo definido e
detalhado que estabeleca as relacbes entre aglidesique participam do processo de projeto, do
planejamento da obra, sua execucao e avaliacdoqupscao.

Procurou-se explicitar também as principais inta$ado processo de projeto com o0s demais
processos da empresa. Assim, em uma primeira depasquisa estabeleceu-se um diagnéstico do
processo de projeto da instituicdo — que nao dhdeta no presente trabalho -, por meio de anaése d
documentos, acompanhamento de rotinas do procesgoe®istas com agentes.

A segunda etapa da pesquisa foi composta pelarafg@im do Termo de Referéncia a partir do

diagnéstico levantado na primeira etapa. Foi dedeiw um mapeamento dos processos

identificando todas as relagcbes entre os intermégse definicdo de etapas do processo de projeto,
definicAo de escopo, relacdes de precedéncia, agdkd, aprovacdes. O Termo de Referéncia
desenvolvido apresenta um fluxo de atividades manarocesso de projeto, propondo algumas

inovacdes e mudancas na divisdo do trabalho, bem eddentificacdo das principais informacdes do

processo. Detalhes do procedimento metodolégicaeseritos em CAMPOS (2010).

3 DESENVOLVIMENTO DO TERMO DE REFERENCIA

Inicialmente definiu-se o plano sumario dos prggeicserem contratados. Neste plano sumario foram
definidos o objetivo geral, as etapas do processprdjeto e as diretrizes a serem seguidas durante
todo o processo. Na sequiéncia definiu-se o esamab dp processo de projeto definindo suas etapas e
0 objetivo a ser alcancado pelas especialidademsesapas. Apds a definicdo do escopo geral

desenvolveu-se a lista de atividades a serem adakizpelas especialidades em cada etapa.

No intuito de induzir a uma simultaneidade na elab®o dos projetos, para todos os agentes
envolvidos, foram desenvolvidos os fluxogramas dgusnciamento do processo de projeto. O
fluxograma do escopo geral pontua as valida¢cOeseanrsrealizadas pelos agentes da instituicdo no
final de cada etapa. Os fluxogramas das etapagiivega a seqiéncia de desenvolvimento das



atividades das especialidades. Pretende-se queésias fluxogramas os agentes consigam pontuar
sua participacdo dentro do processo e as relagdesededéncia e continuidade.

O cronograma preliminar fixa datas de inicio e fiexcada etapa, importantes para o gerenciamento de
prazos. Na figura 1 pode ser verificado, de forsguematica, o termo desenvolvido.
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Figura 1: O Termo de Referéncia no contexto do desenvohtiongém processo de projeto. Fonte: CAMPOS
(2010)

No desenvolvimento da declaracdo do escopo geraraltesso de projeto, na definicdo da lista de
atividades, no desenvolvimento do fluxograma pasagiienciamento do processo e ho cronograma
preliminar, foram adotadas estruturas adaptadaersfiadas em ROMANO (2003). A autora
apresenta um Modelo de Referéncia para o Gerencianti® Processo de Projeto Integrado de
Edificacdes (GPPIE). O modelo desenvolvido pelaraué dividido em Macrofases conforme pode
ser verificado na figura 2. Estas Macrofases agnupma sequiéncia de etapas e atividades a serem
realizadas para se alcancar o gerenciamento degs@ale projeto integrado de edificacfes. Nesse
contexto destaca-se a Macrofase definida pela awomo pré — projetacdo, que foi utilizada na
presente pesquisa. Esta Macrofase correspondeaaejginento do empreendimento através de uma
abordagem sistematica — representacao descritma. d&s principais atividades desta Macrofase € a
organizacao do trabalho a ser realizado ao longoalesso do projeto.
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Figura 2: Representacao grafica das fases do processo @topdej edificagbes - destaque para a Macrofase de
pré-projetacéo. Fonte: ROMANO (2003)
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A representacao descritiva de um modelo de refex@presentado por ROMANO (2003), definindo
fases do processo de projeto, entradas, atividadeiples e saidas foi adaptado e simplificada pa

a realidade da instituicdo pesquisada, conformieadd na Tabela 1. Nesta adaptacao trabalhou-se
com quatro elementos: entradas, atividades, taec$asdas.

Tabela 1 Adaptacdo da estrutura para a presente pesfoisee: CAMPOS (2010).
Entrada Atividade Tarefa Saida

Plano Sumario dg Elaborar a declaracao doDescrever saidas de cada etapaDeclaracéo do
Projeto escopo do projeto do projeto escopo do projetg

Definir os objetivos do projetq

Identificar os dominios de

conhecimento necessarios ao
projeto e suas

interdependéncias

Avaliar a declaracao do escopo
do projeto

3.1 Definicdo do plano suméario

Na definicdo do plano sumario dos projetos, conéoritado anteriormente, foram definidos o
objetivo geral, as etapas do processo de projeds diretrizes a serem seguidas durante todo o
processo, abarcando os seguintes itens:

- Objetivo Geral
— Diretrizes e procedimentos para:
1. Supervisao
2. Compatibilizac&o de Projetos
3. Coordenagéao de Projetos
4

Responsabilidades de todos os Projetistas euGores

3.2  Declaracédo do escopo geral do processo de ptoje

A declaracdo do escopo do projeto define as etagaaso do processo de projeto a serem seguidas
pelos contratados e contratantes. Neste trabaksropo foi baseado nos Manuais de Escopo e na
pratica ja adotada na instituicao.

A tabela abaixo conduz a organizagdo do escopa festdesenvolvida através da adaptacdo do
modelo de referéncia para o GPPIE de ROMANO (20883jm como as préximas trés tabelas a
serem apresentadas.

O escopo desenvolvido poderéa ser visualizado em R@§1(2010).



Tabela 2: Elaboracéo da declaracdo do escopo do projetee FOAMPOS (2010).
Entrada Atividade Tarefa Saida

Plano Sumario do | Elaborar a declaracdo d®escrever saidas de cada etap@eclaracdo do
Projeto escopo do projeto do projeto escopo do projet

1=

Definir os objetivos do projeto

Identificar os dominios de
conhecimento necessarios ao
projeto e suas
interdependéncias

Avaliar a declaracdo do escopo
do projeto

3.3  Definigédo da lista de atividades do processo geojeto por etapa

A tabela abaixo conduz a defini¢céo da lista deidadles do projeto. A lista desenvolvida podera ser
visualizada em CAMPOS (2010).

Tabela 3: Definicdo da lista de atividades do projeto. FOG#®&MPOS (2010).

Entrada Atividade Tarefa Saida

Declaracéo do Definir as atividades dg Identificar as atividades do Lista das

Escopo do projeto | projeto projeto e os principais eventos atividades do
(marcos) projeto

Emitir a lista de atividades do
projeto

3.4  Sequenciamento do processo de Projeto

A tabela abaixo conduz o desenvolvimento do fluaowr de sequienciamento do processo de projeto
com suas etapas e validacgdes e lista de ativigategapa. Neste momento buscou-se trabalhar com a
simultaneidade.

Tabela 4 Sequenciamento das atividades do projeto. FQAMPOS (2010).

Entrada Atividade Tarefa Saida

Lista das atividade$ Sequenciar as atividadesdentificar as atividades Seqlienciamentqg

do projeto do projeto interdependentes das atividades dg
projeto

Elaborar o diagrama de

precedéncia das atividades (fluxograma)

Primeiramente foi desenvolvimento um fluxograma a@peesentasse o seqiienciamento macro do
processo de projeto e posteriormente os fluxograjnasapresentassem o seqiienciamento da lista de

atividades do processo de projeto por etapas. Aptaos na figura 3 o fluxograma desenvolvido
para a etapal.



ENTRADA

Estudo Preliminar
Topografia
Geotecnia

ARQ101

Visita a obra/ Diagnéstico
ARQ102
Levantamento - As Built
ARQ114

Roteirizagdo Aprovagdes
Legais

ARQ115

Consultas Orgaos
Técnicos Municipais/
Estadual/ Federal

ELE101

Visita a obra /Diagnéstico
ELE103

Consulta concessionarias
servigos publicos

HID101

Visita a obra /Diagnéstico
HID103

Consulta concessionarias
servigos publicos

INC101

Visita a obra /Diagnéstico
INC103

Consulta érgao técnico
competente

STR101

Visita a obra /Diagnéstico

VAC101

Visita a obra /Diagnéstico

ARQ103

Solugéo preliminar
Implantacéo
ARQ104

Solugéo preliminar
Pavimentos
ARQ105

Solugéo preliminar
Elementos Cobertura
ARQ106

Solugéo preliminar Cortes
ARQ107

Solug&o preliminar
Fachadas

—>

+—>

ELE102
Definicdo Ambientes /
Espacos técnicos

+—>

HID102
Definigdo Ambientes /
Espacos técnicos

INC102
Definigdo Ambientes /
Espagos técnicos

+—>

+—>

STR102
Definigdo sumaria solugdo
construtiva

VAC102

Calculos carga térmica/
vazdes de ar

VAC103

Definigdo compartimen-
tos/ espagos técnicos/
acesso equipamentos/
estimativas pesos/
consumos energia e agua
VAC104
Dimensionamento dutos/
tubulagdes principais
VAC105

Estudo técnico/
econdmico definicao
sistema

e mm o mmmEEEEEEEE=EEE======n

ARQ111

Solugéo preliminar
Sistemas/ Métodos
Construtivos/ Materiais de
Acabamento

ARQ113

Estudos alternativas
Tecnologias / Sistemas
Construtivos

ELE104
Assessoria adogdo novas
tecnologias

HID104
Assessoria adogdo novas
tecnologias

ARQ112
Documentagéo Grafica
Projeto Legal

STR103
Definicéo solucéo /
Indices orgamento

ARQ108

Solugao preliminar Layout
ARQ109

Solugao preliminar
Sinalizagéo/
Comunicagédo

ARQ110

Solugao preliminar
Luminotécnica/ Teto

LEGENDA
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ARQ116

Perspectivas Volumétricas

SAIDA

ANTEPROJETO
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] ]
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Comunicacédo Intensa

<) Possibilidade de revisao

Elaborados Simultaneamente

Figura 3: Seqiienciamento da lista de atividades do procespoojeto — Etapa 1. Fonte: Campos (2010).




3.5 Cronograma preliminar do processo de projeto

A tabela abaixo conduz a definicho do cronogramapducesso de projeto. O cronograma
desenvolvido pode ser visualizado em CAMPOS (2010).

Tabela 5: Elaboragédo do cronograma preliminar do projetot&@AMPOS(2010)

Entrada Atividade Tarefa Saida

- Lista das Estimar a duracdo das Estimativa de
atividades do | atividades duracao das
projeto atividades

-  Fluxograma

- Fluxograma | Desenvolver o Definir as datas de inicio e fim Cronograma

— Estimativa de | cronograma preliminar | do projeto. preliminar do
duracdo das |do projeto projeto
atividades

- Calendarios

- Folgas

Definiu-se como cronograma preliminar, porque sledgiicdes podem mudar dependendo do escopo
e de acordo com o andamento do desenvolvimentprdgetos.

3.6  Check list para desenvolvimento de projetos dequitetura

O check list procura padronizar a entrega de cegmealo processo, conferindo uma maior qualidade
e menos revisbes por falta de informac@es. Eladésienvolvido conforme a légica do Termo de
Referéncia, ou seja, como o Termo de Referéncigi@odpor etapas que sdo validadas, o check list
também foi desenvolvido por etapas. Portanto, a esapa finalizada existe uma etapa do ckeck list a
ser consultado.

Se por um lado o coordenador dos projetos procatieuma andlise conjunta dos mesmos, dentro dos
principios de engenharia simultanea, cada pragetisalisa se todas as informacdes necessarias foram
elencadas em sua especialidade. Nestes termos-smtoor desenvolver somente o check list da
especialidade de Arquitetura, pois, ap0s a expetagéo, seria verificada a viabilidade deste foomat
de check list para as outras especialidades.

4 ANALISE DE RESULTADOS

O Termo de Referéncia foi implementado na contéatade projetos em dois tipos de reformas de
agéncias da instituicao:

- Implementacdo 1 — Agéncia A: Implantacdo de novan&ig em edificio construido por um
investidor exclusivamente para a instituicdo. Apbdérmino da obra pelo investidor a
instituicdo inicia os projetos para implantacdddéncia.

- Implementacdo 2 — Agéncia B: Reforma para adequagd@spaco de uma agéncia existente,
em edificio da propria instituicao.

As empresas tiveram dificuldade em fornecer umagqgsta para um escopo de servicos mais
detalhado. A diferenca nos precos fornecidos peswsitorios foi grande, o que normalmente n&do
acontecia com solicitacbes onde o escopo ndo eraxjdicitado. Deve-se ao fato de que algumas
empresas entregavam 0s projetos com um escopentgrediam ser suficiente, e aguardavam que os
agentes da instituicdo cobrassem revisdes ou mraashas. Novas solicitacdes geravam aditivos
contratuais, pois os itens faltantes ndo estavaramente contemplados no escopo inicial da
solicitacao de proposta.



As empresas vencedoras da concorréncia publicardgracam dificuldades em se adequar na entrega
dos trabalhos conforme o check list, considerantfjuna itens excessivos. Entendemos esta
dificuldade por serem os primeiros trabalhos radlis através do termo de referéncia.

Na segunda implementacéo foi solicitado que osalinals fossem conferidos no final de cada etapa,
de acordo com o check list, mesmo assim mantewsyse quantidade significativa de erros e/ ou
auséncia de informag¢des com na primeira impleméontagas duas implementacbes o tempo gasto
pelo agente da instituicdo na conferéncia do prd@@tpotencializado através do check list. Vedtie

se que o uso do chek list é positivo e deve sexrdedsido para as outras especialidades além da de
arquitetura.

As validacBes obtiveram a eficacia esperada. A vatidacdo os agentes da instituicdo alcangaram
uma visdo ampliada do trabalho realizado, tendosaipilidade de verificar pontos chaves de projeto
ou sugerir novas propostas antes que o trabalheegst mais desenvolvido e atingisse outras
especialidades.

Em nenhuma das implementacbes o prazo foi respeit®$ agentes da instituicdo tiveram
dificuldades de responder as demandas dentro do precessario devido ao acumulo de servicos
internos. Ponderou-se que o cronograma deve poevgrrazo maior para a validacdo dos agentes da
instituico.

As reunides impostas no fluxograma possibilitarasnsaderar de forma antecipada e global as
repercussfes das decisbes de projeto e tornarvelossha maior colaboracdo entre os agentes
principais aumentando os beneficios durante o psacediminuindo as incompatibilidades e
melhorando a qualidade do produto final. Apesafl@damgrama geral do processo de projeto sugerir
trés reunides em etapas definidas, nem semprexetateceram na mesma ordem ou quantidade ou
com todos os agentes envolvidos.

Considera-se que o Termo de Referéncia propostgiatparte de seus objetivos ao alcancar a
participacdo efetiva de varios intervenientes eicdo de um desenvolvimento integrado e simultaneo.
O termo por si s6 ndo conseguiu equacionar questdesais para sua implantacdo. Notou-se que a
primeira, e talvez a maior, barreira a ser transpés cultura técnico-organizacional dos agerdes d

propria instituicdo. A maioria dos agentes ndo distposta a mudar a forma de gerenciar e contratar
projetos, pois ndo vislumbra melhorias em um espago de tempo.

N&o houve tempo habil para verificar nas Etapas®as ganhos advindos dessa nova forma de
trabalho. Supde-se que a construtibilidade e manbtkdade dos espagos propostos serdo maiores,
pois, como citado anteriormente, todas as disapliiveram uma maior participacdo nas decisdes
projetuais através das reunides e validacfes.

Como melhoria para uma terceira implementagao imse nos fluxogramas a descricdo de cada
atividade. Esta inclusdo teve como pretensdo pcapmar um entendimento geral de cada etapa em
uma unica imagem, facilitando a leitura dos agerPescebeu-se que simplificando o Termo de
Referéncia sera alcangcado um maior entendimento@aseqiéncia o uso efetivo.

5 CONCLUSAO

Pesquisas em processo de projeto na construciiguivse desenvolveram nos ultimos dez anos tém
mostrado que a parceria entre atividades produévasiversidade é capaz de promover a melhoria
continua do setor. Nesse contexto, vale ressaltiormaacdo de profissionais em nivel de pos-
graduacédo e os seus desdobramentos em termos lesiasena integracdo dos projetos e projeto-
producao.

As contribuicdes desta pesquisa situam-se no ardhitoriagdo de mecanismos mais efetivos para a
contratacao de projetos. Com referéncia nas idi&d®rojeto Simultaneo” (FABRICIO, 2002) e em
uma proposta mais ampla (ROMANO, 2003), a criacaplieacdo de um termo de referéncia para o
gerenciamento de projetos proporcionaram avancggaifisativos para a instituicdo publica
pesquisada.



Nessa diregéo, destacam-se a melhoria das relagfrescontratante e contratada devido a defini¢cdo
mais clara do escopo dos servicos, a obtencao e efeciéncia do processo de projeto em funcéo
das reducBes de prazos contratuais e dos retrabalhdntegracdo entre projetistas e executores dos
servigos pela introducdo da nova metodologia.
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