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RESUMO

As dificuldades na obtencdo e medigdo da qualisedeonstrucdo civil tém sido evidenciadas em
diversos trabalhos ao longo de décadas e relacdsragdsuas caracteristicas peculiares. Aindapo set
vem sendo exigido a melhorar seu desempenho e gedutos mais conformes, confidveis, duraveis
e de acordo com as necessidades dos clientesjppiinente devido o aumento da demanda de
empreendimentos habitacionais de interesse sddedte segmento as empresas necessitam estar
preparadas para atuar em um contexto de grandesmeslde construcdo e baixa lucratividade, o que
exige processos e organizagdo bem ajustados paa @ejuizos. Este artigo apresenta 0s conceitos
de qualidade, bem como recomendacgdes para a Bzagdid existentes na bibliografia e como foram
utilizados para o desenvolvimento de um sistemmedicdo de desempenho focado na qualidade de
execucdo dos empreendimentos habitacionais desstisocial. Como objetivo se busca identificar a
relacdo entre conceitos de qualidade e as pratieamedi¢cdo vinculadas a conformidade e as
necessidades dos clientes. O método empregadonfai nevisdo bibliografica sobre qualidade,
medicdo de desempenho e as ferramentas da qualitbziedas para a decodificacdo dos conceitos
em praticas relacionadas a conformidade e a itag#o das necessidades dos clientes. Como
resultados sdo apresentados as facilidades e regrdmique foram encontradas na operacionalizacdo
dos conceitos de qualidade nos processos produtavosnstrucao civil.
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1 INTRODUCAO

As dificuldades na obtencédo e medi¢éo da qualidadmnstrucéo civil tém sido evidenciadas em dogers
trabalhos ao longo do tempo e relacionadas as carasteristicas peculiares. Para Koskela (1992), os
problemas relacionados & qualidade na construgdceestéo vinculados a dificuldades de entendimento
operacionalizacdo de conceitos. De acordo com ifgdiudaydin (1997) ndo existe uma clara e uniforme
maneira de se avaliar nem a qualidade global deammstrucéo que é conferida pela qualidade de cada
uma de suas partes e materiais, tampouco do paaetdificacdo que é avaliado subjetivamente. També
para Gann e Whyte (2003), o entendimento de unetaraja qualidade na construcdo e de como medi-la
nao é bem desenvolvido. Enquanto que para Garci €R005) a razdo do conceito de qualidade se
converter em algo subjetivo e geralmente ndo fueddado, esta relacionado a forma de producédo das
construcdes, tendo em vista que as habitacdeddasrsfio definidas por um processo artesanal cujo
sucesso ou fracasso depende muito mais da peeicjaam executa as atividades construtivas do que da
habilidade do gestor. Segundo Richter (2006), mmeato de habitacdes de interesse social observa-se
algumas inadequacdes técnicas que persistem, ntesmo controle da qualidade adotado pelas empresas
e com as aferi¢cfes realizadas pela CAIXA, evidemtmegue em ambos 0s controles existem falhas. Bartz
(2007) verificou as falhas do processo de acompaeht de obras da CAIXA e também investigou o
sistema de gestdo da qualidade em duas empresatrutmas executoras de Empreendimentos
Habitacionais de Interesse Social (EHIS) e verificque as falhas impedem a retroalimentacédo destes
sistemas nas empresas e dos controles de quatida@AIXA. Para a autora as falhas estdo vinculadas
problemas nos critérios de avaliagdo, na padrofiizdps procedimentos de coleta e andlise de dados,
vinculo dos processos internos para a distribudigBoinformacdes entre outros (BARTZ, 2007). Airmia,
estudos de Santos e Melhado (2003), Richter (20@3rtz (2007), apontaram problemas relacionados a
gualidade do produto final em empresas que possistemas de qualidade certificados.

Mesmo com essas dificuldades o setor vem sendadexey melhorar seu desempenho principalmente
devido o0 aumento da demanda de EHIS e gerar pmduwaes conformes, confiaveis, duraveis e de acordo
com as necessidades dos clientes. Neste sent@dgondimento dos conceitos de qualidade, existewtes
bibliografia, e a identificagdo do conceito maie@aado ao segmento de mercado e contexto em que as
empresas atuam, passam a ser uma ferramenta impgrtaa a gestdo desses empreendimentos. Assim, 0s
instrumentos de medicao da qualidade também destamainhados com as estratégias empresariais, bem
como utilizar conceitos de qualidade visando calaboo desenvolvimento e execucéo de EHIS devido ao
contexto de grandes volumes de construcdo com mmidge lucros reduzidas, 0 que exige processos e
organizacao bem ajustados para evitar perdas.

Assim, este artigo apresenta como foram utilizazoxeitos de qualidade, incluindo as recomendacoes
para a sua utilizacdo existentes na bibliografimante o desenvolvimento de um sistema de medigéo d
desempenho focado na qualidade de execucgéo dos BESa maneira, objetivo deste artigo é apresentar
a relacéo entre os conceitos de qualidade empregsa® praticas de medicdo da qualidade.

2 METODOLOGIA

O método de pesquisa empregado foi uma revisdmdpibfica sobre qualidade, sistemas de gestdo da
gualidade e medicdo de desempenho. ApOs a revis8oolrse a identificacdo dos conceitos e
recomendacdes estudados em um método de coletegespamento e analise de dados sobre a
conformidade dos processos construtivos utilizaatosEHIS que foi desenvolvido no Projeto QualiHIS-
UFRGS. Este projeto intitulado como “Sistema deidadores de Qualidade e Procedimentos para
Retroalimentacdo na Habitacdo de Interesse SqQaldliHIS) foi desenvolvido pelo grupo de estudos e
Gerenciamento e Economia da Construcao (GEC) ddebl(@rientado para a Inovacdo da Edificacéo
(NORIE) da Universidade Federal do Rio Grande db (BFRGS) entre os anos de 2006 e 2009 e
financiado com recursos da Financiadora de EsteidRysjetos (FINEP).

2.1 Conceitos de qualidade, gestao da qualidade e medlgde desempenho

Para Sink e Tuttle(1993), ndo se comeca a constrdgdum sistema gerencial sem a compreenséo
conceitual como orientadora das proximas etapasda@o fato de ndo se poder medir aquilo que néo
pode ser definido conceitualmente e operacionaknéinda, Sink e Tuttle(1993) lembram da necessidad
de sistemas possuirem orientacdo de objetivosistggrtendo em vista que um sistema gerencialeou d
medicdo € apenas um subsistema da organizacao. rAagim, durante o desenvolvimento do sistema,
torna-se importante a incorporacao dos objetivatasne missdo da organizagdo para garantir a cigerén
com o todo (SINK e TUTTLE, 1993). Neste sentidaygFlynn, Schroederb e SakakibaiE094), a
articulacdo entre praticas de gestdo da qualidaeéeoinadas de entradas) e o desempenho da



organizacdo a partir da qualidade (denominado tlasgaé um aspecto chave para o desenvolvimento
tedrico. Segundo Sink e Tuttle (1993), o processorgdicdo consiste em decidir o que constitui o
desempenho na empresa e depois comparar os indisastitidos com o conceito de desempenho definido.
Dessa maneira, serdo descritas as conceituacoegualielade, gestdo da qualidade e medicdo de
desempenho.

Em Burati, Farrington e Ledbetter (1992), a qualal& definida como "conformidade com os requisitos
estabelecidos”. Para os autores esta definiciederoma base para a medicdo na construgédo cidip te
em vista que as exigéncias sdo ou nao atendidase possibilita a identificacdo de custos assosiado
problemas de qualidade (BURATI, FARRINGTON E LEDBHAR, 1992). Arditi e Gunaydin (1997)
definem a qualidade na construcéo civil como aigeude requisitos legais, estéticos e funcionaisrde
projeto. Para Barret (2000), a qualidade na cogétricivil pode ser pensada como a satisfagdo de um
conjunto de critérios de desempenho dos usuariesmjeragem com diversos agentes por uma série de
mecanismos reguladores do mercado. A conformidafdeerse ao atendimento de padrbes estabelecidos
para as caracteristicas operacionais de um pr¢@&RVIN, 1987/2002; REEVES E BEDNAR, 1994) e 0
atendimento as expectativas do cliente pode rédivac as atividades focadas na qualidade de
conformidade com as especificacbes em direcdo mighd de qualidade baseada no consumidor
(REEVES E BEDNAR, 1994). Ainda, para Garvin (198Rgeves e Bednar (1994) e Barret (2000), a
gualidade tem midltiplos significados e fatores ertutais, sendo alcancada por muitos mecanismos. O
conceito da qualidade para Hino e melhado (1998)aese a@onjunto de caracteristicas que atendem as
necessidades dos clientes. Ainda, complementanumpaehabitacdo de interesse social possui qualidade
guando atende as necessidades dos seus usuargEapn seu comportamento em uso corresponder as
exigéncias dos seus moradores (HINO E MELHADO, 1998

Em se tratando de gestdo da qualidade, de acordBenret (2000), esta ndo pode ser vista como uma
gestdo parcial ou paralela a gestdo geral, assiamdp a qualidade é vista dessa maneira é inelvijaee
suas conquistas também sejam parciais. Segundom para que a qualidade seja alcancada por eagpres
de construgdo estas devem adotar uma orientac@onaxpara tratar toda a gama de dimensfes da
qualidade que tém impacto direto no cliente (BARREID0). Para Burati, Farrington e Ledbetter (1992)
a gestdo da Qualidade Total (TQM) é um esforcamda & empresa para melhorar seu desempenho e tornar
a qualidade um objetivo estratégico. Pauean e Gryna (1993), a gestdo para a qualidaderécesso de
identificar e administrar as atividades necess@@aa o alcance dos objetivos de uma organizagéica@u
relacionados com a qualidade de seus processodutpsoou servicos. Ja para Flynn, Schroederb e
Sakakibara (1994), a gestédo da qualidade é defioioe uma abordagem integrada para alcangar e mante
a alta qualidade de saida (output), focando sobmeamutencdo e melhoria continua dos processos e
prevencdo de defeitos em todos os niveis e fungéesrganizacdo na direcdo de reunir e exceder as
expectativas dos clientes.

Ja a medicdo de desempenho, segundo Naedy. (1996), € o processo de quantificacdo da acéo
correlacionado ao desempenho. Ainda, para Neelgdey e Platts (1995), um sistema de medicdo de
desempenho pode ser examinado em trés diferentss:r(a) medidas de desempenho individuais, (b) um
conjunto de medidas de desempenho — o sistema eaofidade, e (c) as relagdes entre o sistema e o
ambiente no qual ele opera. Para Oliveira (1999yazesso de medicdo tem por objetivo a melhoria
continua dos processos utilizando as informa¢deflash como auxilio nas discussdées que visem a
elevagéo dos padrées de desempenho. Segundo Larffe€dd4), um sistema de medicdo € um conjunto de
medidas integradas vinculadas a um plano de makhda empresa. Para Sink e Tuttle (1993), a medig&o
de desempenho deve ter como principal objetivo @forias do sistema como um todo. De acordo com
Neely, Gregory e Platts (1995), as medidas de deseino relacionadas a qualidade devem estar focadas
no processo e ndo no produto final. Para Bititérri@ e McDevitt (1997), o processo de medicdo de
desempenho é utilizado para gerenciar uma empregsatia de um alinhamento com suas estratégias
corporativas e funcionais. O objetivo desse pracés®rnecer um sistema de controle com caradtasst
proativas e ddeedback, no qual as estratégias irdo impulsionar todoseas processos de negocios,
administrativos e de producéo (BITITCI; CARRIE; MEBRITT, 1997).

Para Gyampoh-Vidogah, Moreton e Proverbs (200@)tade gerenciamento da informacéo na construgédo
civil tem sérias implicagcfes para as empresasigBsras de informacdo neste setor sdo caractesizemto
sistemas em que: (a) o compartilhamento de infobemeé limitado ao papel, sendo esse um meio muito
lento e ineficiente de recuperagdo da informachp,06 setores mantém seus dados estruturados para
atender somente as suas necessidades especé#imaginsulos com os demais interessados, (c) osepas
de informac6es é muitas vezes adiado e desenacamtdidos, e (d) ndo existe qualquer interfacetdigiu
eletrbnica, mesmo entre os sistemas departameapaisiando para os limitados investimentos Tl narse



(GYAMPOH-VIDOGAH, MORETON E PROVERBS, 2003). Alshave Faraj (2002) discutem a
implementacéo eficaz de sistemas que utilizemreotegia da informacéo na construcao civil e vesifica
necessidade da construgcdo de ambientes integradasoptrabalho de todos os agentes envolvidos no
processo, sendo esta uma ferramenta importantepaeghoria dos servicos.

Segundo Sink e Tuttle (1993), existem trés pasacs @ implementacao da medicao de desempenho: (a)
coleta dos dados, planejada para simplificar ogese e reduzir custos; (b) processamento dos daues,
deve entregar a informagdo em formato util ao usuér (c) avaliagdo, visando analisar os resultados
sistemicamente, entendendo as relacdes de caufsdtce emtre as variaveis. Segundo esses autores, a
avaliacdo deve incentivar a reflexdo dos probleenesspectivas causas, bem como promover motivacao
para a comparacgéo de resultados com valores déneiffe através de processos de benchmarking (SINK e
TUTTLE, 1993). Dean e Bowen (1994) identificam astde da Qualidade Total como uma abordagem
gerencial que pode ser caracterizada por pringipiddicas e técnicas. Sendo trés os principiaz fm
cliente, melhoria continua e trabalho em equipera PRean e Bowen (1994), cada principio é
implementado por um conjunto de préticas, que s&mades simples como coleta de informacdes dos
clientes ou analise de processos. Ja as praticaspartadas por um grande gama de técnicas, caratop

ou o processo de controle estatistico, que auxili@mexecucdo das atividades ou praticas e, assim,
possibilitam a operacionalizacéo dos principiogekstao da qualidade no contexto das empresas (EEAN
BOWEN, 1994).

Para Lantelme e Formoso (2000), a implementacésidiemas de medicdo de desempenho requer a
selecéo de um conjunto adequado de medidas, mbhéraipreciso criar condicdes que Ihes permitam ser
incorporados na tomada de decisfes em diferenteis mia organizacéo. Lantelme (1994) utilizou meslid
globais para serem utilizadas no nivel estratégioredidas especificas que podem ser utilizadaso&m d
niveis hierarquicos — gerencial e operacional. Bégwkoskela (1992), indicadores operacionais fogado
Nnos processos promovem a transparéncia, melhanignoa e o envolvimento das equipes. Para Grando,
Godoy e Wachholz (1998), indicadores de qualidagleermh estar focados nas atividades dos processos
permitindo uma analise mais localizada sobre agspemperacionais da empresa. Para Oliveira (1999), o
processo de controle torna-se mais pro-ativo quanflico da medicéo esti nos processos. Para Costa
(2003), avaliacdes a partir de medidas de deseropasitmitem estabelecer prioridades em programas de
melhoria da qualidade, indicando os setores da esapnos quais as intervencdes sao importantes ou
viaveis. Segundo Koskela (1992), na construcad, @si medidas sao importantes para dois propésitos:
dirigir as melhorias internas da organizacéo eeftaer as metas e comparar projetos e organizacoes

2.2 Recomendacfes para a operacionaliza¢do dos prin@pida qualidade

Para Lantelme (1994), uma dificuldade da coletéinftemacdes a respeito dos processos produtivos na
construcdo civil estd na auséncia de detalhameato técnicas de coleta e processamento dessas
informacdes, além da falta de treinamento da equipeoleta. Segundo koskela (1992), os problemas na
obtencdo medidas séo relacionados as dificuldazlesldta de dados no canteiro de obras e a vaneio
formas dos procedimentos de coleta de dados. Tamphériantelme e Formoso (2000), a construgao civil
carece de medidas de desempenho e um dos prob&stdaselacionado as falhas na sele¢cdo de um
conjunto adequado de medidas, nas condices pacarporacdo de medidas na tomada de decisbes em
diferentes niveis da organizacdo e também nadalfarmacéo dos gestores para o uso de mediddm,Ass
para Bititci, Carrie e McDevitt (1997) existe a essidade das organizacbes estabelecerem objetivos
empresariais e, conseqiientemente medi-los em &rdgas e relacionadas aos mesmos, visando a
manutencao da competitividade.

Sink e Tuttle (1993) definem operacionalmente dgérims relacionados a qualidade, a saber: (a)
verificacdo da qualidade nos sistemas a montagl#cionado a selecéo e gerenciamento de pessoas, de
fornecedores, vendedores, bem como gerenciamerimos, comunicagdo com clientes relacionada as
expectativas, necessidades e requisitos, entresputy) verificagdo da qualidade nos inputs: enfoca
recebimento dos recursos necessarios e vindosistemas a montante; (c) verificagdo da qualidade no
processos de transformacéo: relacionado a crisg@ualidade do produto e no controle da qualidade d
processo; (d) verificacdo da qualidade nos outmaiscentra-se em garantir que o sistema organizacio
satisfaca as especificagcfes e requisitos estatbete@ (e) verificacdo da qualidade nos sistenjasaate:
utilizado para a compreensao detalhada daquil@setentes querem, precisam e exigem.

Alshawi e Faraj (2002) discutem a implementacdcaefide sistemas que utilizem a tecnologia da
informacdo no setor da construcéo civil e verificamecessidade da construgdo de ambientes intsgrado
para o trabalho de todos os agentes envolvidogotegso, sendo esta uma ferramenta importanteapara



melhoria dos servigcos. Ainda para os autores, o desctecnologia por si s6 ndo levara a plena
implementacéo de tais ambientes e outras quest¥esndser consideradas, tais como modelos e sistemas
baseados em processos e definicdo de fungbes ensabidades (ALSHAWI e FARAJ, 2002). Assim
para Robinson et al. (2005), o nivel estratégiceedeatar da escolha das dimensdes que refletem a
motivacdo e os objetivos da organizagdo antes fleirde implementar a medicdo de desempenho,
enquanto que no nivel operacional devem ser tratdeauestdes relacionadas aos recursos e lidegnca
mecanismos de comunicacdo, medidas e barreiradaApara os autores devem existir mecanismos de
avaliacéo e revisdo dos processos de medicioaatdetiados e gestdo desse conhecimento, sendo essas
questdes cruciais para o desenvolvimento e meldoriglano de medi¢cdo de desempenho (ROBINSON et
al., 2005).

Stair (1998) apresenta as principais caracter§stieaum sistema de informagédo com a fungéo de teupor
tomada de decisdo. Para o autor, o sistema dewveaparz de manipular grandes volumes de dados, ser
flexivel quando o volume de dados € menor, serzcdpaobter e processar dados de fontes diferentes
integrando dados internos com externos, ser camgazprdporcionar flexibilidade de relatérios e
apresentacfes que satisfacam as necessidadesnuotes de decisdo usudrios e, também, executar
analises e comparacfes complexas, bem como angdisenulacdo ou metas (STAIR, 1998). Assim, em
conjuncdo com 0s avangos em tecnologia da informpagé sistema de medigdo de desempenho pode ser
enriquecido com funcionalidades que lhe permitiria@lém das simples medi¢do, fornecendo um apoio
mais amplo e personalizado para a tomada de degis@eempresas (MARCHAND e RAYMOND, 2008).
Esse apoio, segundo os autores deve considergica ife desempenho da organiza¢do, bem como de seus
colaboradores e clientes. Ainda, os sistemas décé®devem estar alinhados com o modelo de negdcios
da empresa e suas necessidades de informacaoetepaedio, considerando que o alinhamento estratégico
é fundamental como base de sustentacdo dos remultel desempenho do sistema de informacao
empregado. Para os autores, através deste ennwareoj os sistemas de medigdo passam a ter ure statu
mais elevado na organizagéo, sendo ampliado péma @b controle, apoiando a melhoria continua e o
desenvolvimento gerencial com informagdes estrdagaanalises mais elaboradas, velocidade de taspos
e baixos custos (MARCHAND e RAYMOND, 2008). Tambgara Oliveira (1999) deve existir coeréncia
entre a estrutura de medicdo proposta pela alttnger com as tendéncias de mercado e com a
identificacdo das necessidades dos clientes. Ar ghassas definicdes pode-se avaliar a influénos d
principais processos e atividades-chave no desdmpda empresa o que possibilita a realocagéo e
priorizagdo de recursos (OLIVEIRA, 1999).

Ainda, para Bititci, Carrie e McDevitt (1997), oogesso de medicdo de desempenho é utilizado para
gerenciar uma empresa a partir de um alinhamento s@as estratégias corporativas e funcionais,
fornecendo um sistema de controle com caractexsspicoativas e dieedback, no qual as estratégias irdo
impulsionar todos os seus processos de negéciasniattativos e de producdo (BITITCI; CARRIE;
MCDEVITT, 1997). Segundo koskela (1992), indicadasperacionais focados nos processos promovem a
transparéncia, melhoria continua e o envolvimerde dquipes. Para Oliveira (1999), o processo de
controle torna-se mais proativo quando o foco daigde esta nos processos. Para Grando, Godoy e
Wachholz (1998), indicadores de qualidade devear éstados nas atividades dos processos permitindo
uma andlise mais localizada sobre aspectos oppeisida empresa.

De acordo com Oliveira (1999), o sucesso de unersstde medicdo de desempenho depende da
identificacdo do seu foco, funcdo, propdsitos dtdigdes, visando principalmente o engajamento das
equipes. Ainda segundo diversos autores as medielasm ser orientadas de acordo com o0s niveis
hierarquicos de tomada de decisdo: estratégidop tatoperacional (JURAN e GRYNA, 1993; STAIR,
1998; OLIVEIRA, 1999; BITITCI, CARRIE E MCDEVITT, 997; ROBINSON et al., 2005). Stair (1998)
relaciona um sistema de informacéo a diferenteatasis de problemas a serem enfrentados pelorgesto
aos niveis de tomada de decisé@o e as frequiéncidsciiio. Ainda, para oliveira (1999), o resultddo
coleta, processamento e avaliacdo das informagds fornecer subsidios para a tomada de decisédo ou
para a implementacdo de melhorias, no entantos emtdes ndo podem ser garantidas. Assim, a
disponibilizacdo de informagbes mesmo sendo imptatgpode se tornar indtil (OLIVEIRA, 1999).
Enquanto que, para Lantelme (1994), a falta denigéfdo dos objetivos e das necessidades reais de
informacao contribui para que as empresas priorindinadores de maior simplicidade.

Segundo Sink e Tuttle (1993), existem trés passoa @ implementacéo de indicadores: (a) coleta dos
dados, planejada para simplificar o processo eziedustos; (b) processamento dos dados, que deve
entregar a informagdo em formato Gtil ao usuéario{ck avaliagdo, visando analisar os resultados

sistemicamente, entendendo as relacbes de caufsdtce emtre as variaveis. Segundo esses autores, a
avaliacdo deve incentivar a reflexdo dos probleenesspectivas causas, bem como promover motivacao



para a comparacgéo de resultados com valores déneiffe através de processos de benchmarking (SINK e
TUTTLE, 1993). De acordo com Lantelme (1994), qualgindicador de avaliagdo de desempenho deve
atender a alguns requisitos basicos que sao: l@jvatade: relacionado a aspectos essenciais iiaosr

do processo a que se referem; (b) representateridadormulacdo deve representar satisfatoriamente
resultados ou atividades a que se referem; (c)lisiogde: referente a facil compreensao e aplicacao
gerados a custo baixo e calculados com dados diserou facilmente obtidos e confiaveis; e (d)
validacao: referente a avaliacdo dos usuariosfdamiacdo ou pessoas envolvidas no processo, obtsndo
feedback para o aperfeicoamento das medidas. A medicdm &istema auxiliar e colabora com a
identificagdo dos pontos fracos, a priorizacaoldesae na motivagdo das equipes, indicando o quéato
melhoria j4 se conquistou, mas nao sustenta somimaaestratégia empresarial (SINK e TUTTLE, 1993).
Neste sentido, Sink e Tuttle (1993) explicam quesisdemas de medicdo devem ser projetados,
desenvolvidos, mantidos e sempre vinculados a sinatégia da organizacao bem compreendida.

3 ANALISE DE RESULTADOS

Buscou-se identificar na estrutura do método primppslo QualiHIS as recomendacdes tedricas e pgitic
existentes na bibliografia. Para essa tarefa ggesentada a estrutura do método proposto junternsent

as recomendacgfes tedricas buscando identificarritisias atendidos para cada processo interno ao
método.

3.1 Método de coleta, processamento e analise de dadasProjeto QualiHIS

O método em andlise é formado por uma estrutueaniatdenominada de Sistemética de Acompanhamento
de Obras e de um plano de distribuicdo de inforem@@ra o atendimento dos diversos interessadas pel
melhoria da qualidade das obras de EHIS Figurasde Ehétodo foi desenvolvido a partir de informacodes
sobre o processo de acompanhamento de obras desempgela CAIXA como agente operacionalizador
das politicas publicas, além de informacdes obtideacompanhamento de vistorias em obras HIS a@vis
bibliogréfica, reunides técnicas da CAIXA, opinile especialistas e reclamacdes de usuarios sobre
problemas construtivos das unidades habitacionais.

Com base nestas informacdes de campo e da bibllafyeam definidos critérios para o desenvolvineent

do método, sendo eles: coleta de informagbes em simente dos processos construtivos considerados
criticos; as coletas séo efetuadas a partir desle verificacdo padronizadas para cada um dosgzs;
estas listas possuem itens de verificacdo queeapes pontuacdes diferentes de acordo com seu tionpac
na qualidade final de cada processo; sendo quepestaacdo foi obtida a partir da andlise desses
documentos por especialistas de cada processoruwtonmst entre técnicos da CAIXA, projetistas,
consultores, executores, académicos e fabricantes.

Os dados em campo séo obtidos a partir da obsereagdedicdo dos processos em execucdo no dia da
vistoria e possuem validade estatistica assegym@ldaplano amostral de coleta de dados e peloloélcu
amostral desenvolvido para cada um dos itens diicegéio das listas. Também é atribuido um pesa par
cada item obtido a partir da percepcdo de espseaglisobre o impacto dos itens na qualidade dos
processos construtivos que, juntamente com o numberobservaces e medicdes aferidas em campo
formam uma média ponderada e que ao final geramdizaidor de conformidade de cada processo
estudado. Por fim, se buscou, a partir da tecraldgiinformacéo, reduzir o tempo de coleta, facikt
obtencéo das informacdes e do calculo amostratta ga utilizacdo de computadores de mBergonal

digital assistant - PDA) e também automatizar o processamento ebdigtio dos dados coletados em obra

a partir do uso de usoftware de retaguardan-line que recebe os dados do médulo em PDA. Ainda, com
a adocdo do PDA nas coletas de dados, foi posséssnvolver um relatério das condi¢cdes medidas e
observadas em obra que pode ser entregue no fingktbria comdeedback ao responséavel pela obra.
Este relatério propicia uma visao da qualidade dxwdo da obra em tempo habil para as tomadas de
deciséo operacionais. A figura 1 apresenta a asirutterna da sistematica de acompanhamento ds.obr
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Figura 1 - Sistemitica de Acompanhamento de Obrasstrutura interr

A Sistemética de Acompanhamento de Obras propiaioconstrucdo de um banco de dados,
ciclicamente fornece uma lista atualizada e préaldz dos processos construtivos a serem vistoridd
sistematica tamim prevé a utilizacdo de dados sobre as necessidadeadientes, sencestes: a CAIXA e
0 usuério final da edificacdo. Juntamente com didade da execug¢do dos processos construtivo
utilizadas informacdes sobre as necessidades idosed para eborar uma classificacdo das empresas
seu desempenho frente & conformidade dos prociegensos da CAIXA e dos processos construtivos
obra. As necessidades dos clientes sdo captadasipstificacdo das demandas internas da CAIXAl&
andlise ds reclamacgfes dos usuarios na etapa de uso delirAdwdemandas internas séo relacionad
atividades que as empresas construtoras devemeatgarh a obtencdo de recu para a execucao dos
EHIS. Sdo este requisitos de projeto, entregie documentacdocertificacdo, prazos entre out
tramitagdes internagnquanto as reclamacgfes dos usuarios indicam osigais problemas construtiv
identificados pelos mesmos na etapa de uso daaghfd e que podem auxilie direcionalias atividades
de acompanhamento de obras.

Dentro da sistematica, essas informacdes posaibilitstabelecer niveis customizados de acompania
das obras tanto para a CAIXA quanto para os prageseomo prefeituras e construtoras. Dessa fc
uma empresa construtora cbom desempenho pode receber um nivel de acompantmasimplificado.
engquanto uma empresa que apresenta dificuldadesaster a conformidade dos processos pode re
um acompanhamento mais detalhado. Ainda as inf@esagodem auxiliar em nivel tatic estratégico
estes agentes e também agentes reguladores coBQR-H. A atividade de acompanhamento de obr
executada utilizando listas de verificagdo pademtas para cada processo construtivo. O processa
dessas informacdes obtidas nas vist gera indicadores de conformidade dos processos@jonto
destes gera um indicador de qualidade geral daiedeaa obra, além de um indicador de desempers
construtoras.

A Figura 2 apresenta um fluxograma da obtenc@@ealos dados e informagGcom o método. As caixas
de processo na cor cinza refe-se a atividades da Sistematica de Acompanhamer@bdes enquanto i
demais caixas referese ao plano de distribuicdo das informacdes. Dmsseeira, 0s processos de ané
sdo apresentados em aggElo para cada agente e de acordo com suas dadessisendo este o result
da identificacdo das necessidades e do nivel dad@me decisdo de cada interessado pelas inform
Para a elaboracdo do plano de distribuicdo de ndpdes foram avados o tipo e o formato ¢
informacao necessario para cada agente interessad®lhoria da conformidade dos empreendimen
partir de uma matriz que vincula os agentes e ssilfitdades de processamento das informacdes I@l
01).
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Figura 2 —Método de coleta, processamento e analise de diadgpsalidade de execucdo dos EHIS.

Tabela 01 —Identificacdo dos agentes e o formato da informagéieegue pela Sistematica de
Acompanhamento de Obras
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Tipo de informacio
Conformidade de execucSo dos empreendimentos
[global, regional, por construtora, por processo, por
tipologia) X u X X X
Conformidade de execuc3o de cada processo
construtive [global, regional, por construtora, por
EH, por tipolozia) x x X x ® | x| x x x x x
Conformidade de execuc3o das macro-etapas dos
proce = construtives [global, regional, por
construtora, por EH, por tipologia) H x E x X | x X X X x
Comparagdo entre soluges construtivas de um
mesma processa [global, regional, por construtera,
por EH, por tipologia) u X u X | x| x X X X X
fwvaliacBo das praticas de execuc3o (identificacBo
de boas praticas e procedimentos criticos) ® u X x| % X
Comparacdo entre construtoras quanto 3
conformidade de execucdo [global, regional, por
construtora, por EH, por processo, por macro-
etapas, por tipologia) x x x x| x x * | x ®




4 CONCLUSOES

Os conceitos de qualidade, na construcdo civilsyms seu foco na conformidade com requisitos, mas
apresentam também os diversos processos e cligmesompde o desenvolvimento e execugdo de uma
edificagédo, cujos envolvidos podem ser distintos cada fase. Dessa maneira, verifica-se o grau de
complexidade deste processo completo e tambéma@témgia de uma maior integracdo desses diferentes
agentes envolvidos para o alcance da qualidades Bgentes possuem interesse nas informacgfesasobre
qualidade da execucgdo dos empreendimentos e poaanibair com a melhoria da qualidade final das
edificacdes, sendo eles: projetistas, construt@®esliversos agentes de politicas publicas, fiaaloces,
reguladores e também o cliente final. Neste sentidmnceito de qualidade identificado para o segme

de EHIS busca integrar essas questdes. Assim, l@ape esta definida como a conformidade com
requisitos de cada agente envolvido no desenvohtonde EHIS visando a satisfacdo do cliente final.
Ainda, as definicbes de gestdo da qualidade e dedie desempenho vem sendo apresentadas como
praticas internas e isoladas a uma Unica orgamizd¢d caso do segmento de EHIS o interesse pela
qualidade do produto excede aos interesses intdawempresas devido aos diferentes agentes ato®lvi
em cada etapa dos empreendimentos. Assim, a gist@isalidade para a construcdo civil corresponde ao
conjunto dos diferentes conceitos, sendo o procgsddentificar e administrar as atividades necessa
para garantir a qualidade final, utilizando umardagem integrada com os diferentes agentes eneslvid
internos e externos, buscando exceder as expestalds clientes. Enquanto que o conceito de medigdo
desempenho pode ser descrito como uma préatica ugikaaaos gestores na tomada de decisdo com
informacdes em tempo habil sobre as a¢des que fplanejadas e executadas para a obtencdo de um
produto com a qualidade esperada.

O método proposto buscou operacionalizar estanig@fis e consiste em fornecer informacdes para uma
andlise sistematica da qualidade de execuc¢éo doegs0s construtivos a partir de medicdo e obsiEvac
direta com validade estatistica por parte de difese agentes. O uso destas recomendacdes visou a
fortificar e enriquecer a medicdo de desempenharéir pda distribuicdo das informagfes, que séo
ciclicamente atualizadas, aos agentes internoseene@s das obras e que possuem interesses corestgen
Foram empregadas recomendacdes que relacionamdas ageracionais do método como a coleta e
processamento de dados com as definicdes estagégjmartir do uso da informacdo na tomada de&tecis
pelos diferentes agentes. A coleta de dados fandesvida com foco nos processos construtivos mais
criticos neste tipo de empreendimento e nas atleglague podem ser observadas no momento das
vistorias. Enquanto que o processamento de dadsmiipbase estatistica e na ponderagdo dos itens de
coleta a partir da percepcao de especialistas solonpacto de cada atividade observada na qualidasle
processos construtivos o que propiciou a validagéena dos instrumentos de coleta desenvolvidos e
caracteristicas expansiveis para a populacéo igadatpermitindo retratar a realidade.

Ao considerar a CAIXA como um cliente das constagoe também representante dos clientes finais o
método propicia informagdes a cadeia produtiva pogem ser consideradas como €sedback dos
clientes ao setor ainda na fase de producdo. Odmétombém buscou a praticidade da tecnologia da
informacao com o intuito de utilizar os recursostEntes na CAIXA para a coleta de dados e prapécia
velocidade de resposta necessaria aos interessadotido 0 método pode ser utilizado pelos demais
agentes devido a definicdo e uso dos conceitosioakdos a qualidade. Assim, as construtoras podem
controlar internamente a qualidade dos empreendisen partir de dados ainda na etapa de producéo e
também avaliar seu desempenho em comparacao assdan@esas construtoras. As prefeituras podem
controlar a qualidade das obras contratadas. Eimugae 0s agentes reguladores podem avaliar denmane
mais global a conformidade das obras em execugiutia de amostras de obras nas diversas regides do
pais visando acdes setoriais de melhorias da qualidom cunho estratégico.
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