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RESUMO

Nesta ultima década, grandes construtoras do cendrio nacional estdo se inserindo no mercado da
construgdo civil alagoana, aumentando assim a competitividade neste setor. Este artigo tem como
objetivo apresentar o diagnéstico do sistema planejamento e controle da producdo de um
empreendimento da capital alagoana, baseado no método Last planner e no modelo de PCP
desenvolvido pelo NORIE/UFRGS, com o intuito de propor melhorias tanto para o empreendimento
acompanhado quanto para futuros. O estudo foi realizado em um canteiro de uma obra da regido. A
metodologia utilizada foi um estudo de caso com intervengdo, onde o pesquisador assumiu papel ativo
de facilitador e instrutor do processo de formalizagcdo do planejamento de curto prazo e implantagdo de
indicadores, permitindo a coleta de dados a respeito do PPC (percentual de planejamento concluido) e
a identificacdo da origem dos principais problemas do sistema produtivo. Através da andlise de
documentos referentes aos niveis de planejamento de longo, médio e curto prazo, foi verificada a falta
de transparéncia na elaboragdo dos planos, resultando na desatualizagdo dos mesmos. A realizacdo de
entrevistas permitiu a caracterizacdo do fluxo de informagdes do processo de planejamento da
producdo da empresa, tendo como resultado a elabora¢ido do Diagrama de Fluxo de Dados (DFD). Os
resultados encontrados da metodologia aplicada indicam a ausé€ncia da integracdo vertical dos planos,
de andlise dos fluxos fisicos e de andlise de restricdes. Os fatores apontados foram os principais
motivos para a paralisacdo das atividades do canteiro. Isso mostra o grande desconhecimento sobre o
método last planner e os conceitos fundamentais de planejamento e controle da produgdo. Como
resultado do diagnéstico foram propostas a realizagdo de programa de treinamento para adequar o
modelo utilizado no empreendimento ao modelo de planejamento e controle da produgdo proposto
pelo NORIE/UFRGS, o envolvimento do mestre de obra na coleta de dados, a cria¢do de um setor de
compras para a empresa e a apresentacdo de planilhas para aumentar a transparéncia na elaboragdo do
planejamento de médio prazo.
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1 INTRODUCAO
1.1  Contexto, justificativa e objetivo

A disponibilidade de crédito para financiamento e os programas do governo federal tem aumentado a
demanda para empreendimentos residenciais de baixo e médio padrdo no setor imobilidrio alagoano.
Atraidos por este aquecimento do mercado, grandes construtoras do cendrio nacional tem se instalado
no Estado. Muitas dessas construtoras conhecem e aplicam os novos métodos de planejamento e
controle da produgdo (PCP), visto que, nas ultimas décadas muitos estudos envolvendo o PCP fizeram
parte dos canteiros de obras por todo pais, visando melhorar o desempenho deste processo (AKKARI,
2003; ALVES, 2000; BERNARDES, 2001; COELHO, 2003; FORMOSO, 1991; ISATTO ett alli,
2000; MINARI JUNIOR; SERRA, 2009; SANTOS ett alli, 2009; SILVA; CALMON, 2009).

A maior parte desses trabalhos estd fundamentada no método Last Planner proposto por Ballard e
Howell (1997) e na nova Filosofia da Producdo defendida por Koskela (1992). O método Last Planner
engloba em seu escopo de execu¢do um conjunto de ferramentas, técnicas e formas de planejamento
que objetivam melhores condi¢des de controle sobre o empreendimento (BALLARD, 2000). J4 a nova
Filosofia de Producdo apresenta novos conceitos para melhoria dos processos e aumento do valor. O
processo é caracterizado como um fluxo de materiais, desde a matéria-prima até o produto final, sendo
o mesmo constituido por atividades de transporte, espera, processamento e inspe¢do. Enquanto valor
estd diretamente vinculado a satisfacdo do cliente, ndo sendo inerente a execugdo de um processo
(KOSKELA, 1992).

Bernardes (2001) em sua tese de doutorado apresentou o modelo de Planejamento e Controle da
Produgdo desenvolvido pelo Nucleo Orientado para Inovagdo da Edificacdo (NORIE/UFRGS). Este
modelo fornece diretrizes baseadas na hierarquiza¢do do PCP, no método Last Planner e envolve
principios propostos pela nova Filosofia de Produgéo, permitindo a geracdo de planos mais confidveis
para execucdo.

Segundo Bernardes (2001), o processo de planejamento e controle normalmente nao é conduzido de
forma a explorar todas as suas potencialidades, apesar de sua extrema importancia para o desempenho
da empresa de construcdo.

Neste contexto viu-se a necessidade de estudos que refletem a maneira como é realizado o processo de
planejamento e controle da producdo em empresas alagoanas, propondo melhorias para que as mesmas
se mantenham competitivas perante as grandes construtoras do cendrio nacional que ji aplicam
algumas das diretrizes propostas pelo modelo desenvolvido pelo NORIE.

2 OBJETIVO

Este artigo tem como objetivo apresentar o diagndstico do sistema de planejamento e controle da
producdo de um empreendimento da capital alagoana, baseado no método Last planner e no modelo
de PCP desenvolvido pelo NORIE/UFRGS, com o intuito de propor melhorias tanto para o
empreendimento acompanhado quanto para futuros.

3 METODOLOGIA
3.1 Estratégia de pesquisa

A estratégia utilizada foi um estudo de caso, sendo coletados dados a respeito do modelo de
planejamento e controle da producdo do empreendimento em duas fases distintas. Na primeira fase, as
fontes de evidéncias utilizadas foram observagdo direta, andlise documental e entrevistas nio
estruturadas. Apds a coleta dos dados foi verificado a auséncia de informagdes sobre o PPC
(Percentual de Planos Concluidos) do empreendimento e da origem dos principais problemas do
sistema produtivo.

Diante disso, foi identificada a necessidade de interven¢do no estudo de caso, assumindo o
pesquisador papel ativo de facilitador do processo de formaliza¢do do planejamento de curto prazo e



implantagdo de indicadores. Durante a segunda fase da pesquisa as fontes de evidéncias utilizadas
foram observacio participante, andlise documental e registro de imagens.

3.1.1 Fasel

Esta fase ocorreu durante quatro semanas consecutivas, sendo realizado através do acompanhamento
das reunides de planejamento de curto e médio prazo, andlise documental do planejamento de longo,
médio e curto prazo, e entrevista com o diretor técnico da empresa.

Inicialmente foi realizada a andlise documental do planejamento de longo prazo, onde foi possivel
verificar as datas marco do empreendimento, ou seja, o inicio e o fim das grandes etapas da obra.
Essas informagGes sdo importantes porque norteiam a preparagdo do planejamento de médio prazo do
empreendimento.

No acompanhamento das reunides de planejamento de curto prazo foi verificado que este era realizado
de maneira informal, sem data fixa, tinha duracdo de 30 minutos e constava apenas da apresentacdo de
uma planilha, com horizonte de tempo semanal, onde estava presentes a programacdo de atividades da
préxima semana, fornecidas pelo engenheiro para o mestre de obras. Essas atividades eram retiradas
do planejamento de médio prazo da empresa, que era realizado pelo préprio engenheiro, e se restringia
a uma planilha com a programacgdo das atividades para um horizonte de dois ou trés meses
normalmente.

A elaboracdo do Diagrama de Fluxo de Dados (DFD) da empresa foi realizada através de entrevistas
ndo estruturadas com o diretor técnico, engenheiro de obra e mestre de obra, e por observagdo direta
do pesquisador, que permitiu compreender melhor os subsistemas presentes na organizacao.

3.1.2 Fase?2

Esta fase da pesquisa teve a duracio de oito semanas consecutivas, que forneceram ao pesquisador a
aquisicdo de dados para a pesquisa. Para a coleta foi necessdria inicialmente a formalizacdo das
reunides de curto prazo, que passaram a ser realizadas no refeitério da obra as sextas-feiras e com
duracdo média de 1 hora. As primeiras reunides de curto prazo tinham a presenca do mestre-de-obras,
do engenheiro e do pesquisador, que discutiam o planejamento de curto prazo para um horizonte de
uma semana.

As planilhas de planejamento eram preenchidas no software WorkTask' (figura 1) pelo préprio
pesquisador e baseava-se na implantacdo de pacotes de trabalho identificados pelo engenheiro. A
determinacdo das equipes para execugdo das atividades era determinada pelo mestre de obra. Com a
utilizacdo do software para planejamento de curto foi possivel verificar a cada semana o Percentual de
Planos Concluidos (PPC), e os principais problemas que atrapalhavam o desenvolvimento das
atividades.

Com o passar das semanas a reunido de planejamento semanal nio apresentava mais a presenca do
engenheiro da obra, porém continuava a ocorrer no mesmo local da obra, no mesmo dia e com a
mesma duracdo. A reunido era conduzida pelo pesquisador que permanecia preenchendo as planilhas
de curto prazo no WorkTask a partir das informagdes trocadas com o mestre-de-obra.

Um més apds o inicio da segunda fase da pesquisa foi realizada a primeira reunido de médio prazo
com a presenca do pesquisador, estavam presentes o engenheiro da obra, o mestre-de-obras, o
almoxarife. Esta reunido foi realizada em outra obra da empresa, durante um dia de siabado. Nesta
reunifo foi discutido o Planejamento de Médio Prazo (PMP), para um horizonte de trés meses, sendo
preenchidas pelo engenheiro trés planilhas que eram utilizadas pela empresa.

' Software de apoio ao planejamento de médio e curto prazo, adquirido de maneira gratuita e desenvolvida em
portugués por pesquisadores brasileiros do NDP (Nicleo de Desenvolvimento de Produtos) da UFRGS -
Universidade  Federal do Rio Grande do Sul. Pode ser  adquirido no  site
http://www.ndp.ufrgs.br/index.php/downloads



Durante esta fase foram realizados registros de imagens para documentar a forma como as atividades
eram desenvolvidas no canteiro, esses dados so tteis para a verificagdo do andamento das atividades
planejadas no médio prazo.
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Figure 1: planejamento de curto prazo no WorkTask

3.2

No periodo compreendido entre julho de 2009 e setembro de 2009 foi realizado o estudo de caso
exploratério em um empreendimento habitacional de uma empresa de construcdo civil (empresa 1). A
empresa | atua na cidade de Maceid, estava executando, no periodo do estudo, duas obras na regido e
iniciando uma terceira, todas estas financiadas pela CEF (Caixa Economica Federal) e voltadas para a
populacdo de classe média.

Estudo exploratoério

A empresa possuia 97 funciondrios, dos quais 89 trabalham diretamente no canteiro de obras. Assim
pode ser considerada, de acordo com a classificagdo do SEBRAE (Servico de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas), uma empresa de pequeno porte, por possuir menos de 100 pessoas no seu
quadro. Uma pequena parte dessa mao-de-obra era terceirizada, entre elas a que realizam os servigos
de instalagdes elétricas, instalagdes hidro-sanitdrias e elevacdo de alvenaria de blocos de gesso. As
obras estavam sendo gerenciadas pelo mesmo engenheiro, o que dificultou o envolvimento deste no
presente trabalho.

O empreendimento estudado foi um prédio de 9 andares, com 5 apartamentos por andar, com uma area
de 72m? cada (Figura 2). Foram objetos de estudos os servicos: (a) de elevacdo de alvenaria que estava
no 8° pavimento; (b) elevagido de divisérias de gesso; (c) revestimento de gesso; (d) instalagées; (e)
revestimento do piso; e (f) fachada. Vale ressaltar que por estratégia da empresa, o 4° pavimento
apresentava um atraso planejado, visto que era o Unico a apresentar bandeja secundaria de periferia,
infringindo o item 18.13.7 da NR 18, que diz que acima e a partir da plataforma principal de protecdo,
devem ser instaladas, também, plataformas secunddrias de protecdo, em balango, de 3 (trés) em 3 (trés)
lajes. Devido a essa estratégia, o 4° pavimento do empreendimento era definido como o udltimo a



receber a seqiiéncia de atividades de alvenaria, ja que este foi isolado para que facilitasse sua retirada
ao fim da superestrutura.

Figure 2: planta baixa do empreendimento

4 ANALISE DE RESULTADOS
4.1 Diagnéstico do PCP

A partir da andlise dos dados foi possivel obter uma série de informagGes que fundamentada na revisdo
bibliografica permitiram o diagndstico do planejamento e controle da producdo do empreendimento
estudado.

4.1.1 Responsabilidade pelo planejamento de médio e curto prazo

O Diagrama de Fluxo de Dados (DFD) (figura 3) e as observagdes feitas pelo pesquisador durante o
acompanhamento didrio do empreendimento foi verificado que a elaboracdo do planejamento de
médio e curto prazo do empreendimento era realizada pelo préprio engenheiro da obra.

Segundo Laufer e Tucker (1988) o tempo dispensado a elaboragcdo do planejamento deve ser livre de
pressdes, facilitando, assim, os processos de deliberacdo e ponderacdo indispensaveis a tomada de
decisdo. Analisando o DFD fica visivel a caréncia de tempo para o planejamento de médio e curto
prazo, visto que o responsdvel pela sua elaboragdo estava sobrecarregado de informagdes,
contribuindo para o surgimento de interferéncias ou interrup¢des no desenvolvimento do plano.
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Figure 3: diagrama de fluxo de dados da empresa

4.1.2  Auséncia de Integracdo vertical do Planejamento

A auséncia de integragdo entre os planos foi observada pela desatualizacdo do plano de longo prazo,
tornando dificil o cumprimento dos prazos estipulados para o ritmo definido. Durante a andlise dos
dados da fase 1 foi verificado o atraso de aproximadamente um més para a atividade de supra-estrutura

(figuras 4 e 5).
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Figure 5: planejamento de médio prazo

4.1.3 Planejamento de curto prazo e controle informal

Foi verificado na fase 1 da pesquisa que as atividades programadas nem sempre eram
iniciadas nas datas planejadas. Isso se deve principalmente pela informalidade na transmissao
das informacdes a respeito das metas planejadas entre o engenheiro e o mestre de obras.

A informalidade neste nivel de planejamento cria barreiras para o controle e andlise do
processo de planejamento, interferindo no processo decisério. A partir da fase 2 onde foi




introduzida a formalizacdo do planejamento de curto prazo foi possivel coletar dados a
respeito do PPC e da origem dos problemas (figuras 6 e 7), gerando informagdes reais sobre o
efeito das decisdes tomadas.

Semana [1 | A [ERE ~ |Evolugia PPC semanal |

100%

0%

Dados do Periodo Dados de Referéncia
PPC médio = 58% FPC hédio > 85%
Desvio padrio = 21% Desvio Padrio < 10% [
Coeficients de Variag8o = 36% Coeficiente de Variagio < 10%

Figure 6: evolugdo do PPC
A auséncia da andlise de restricdes durante a reunido do planejamento de médio prazo
presenciado pelo pesquisador resultou na grande variabilidade encontrada na evolucdo do
PPC semanal, o que pode ser observado na figura 7, na qual a auséncia da andlise de
restri¢des contribuiu para o surgimento de problemas relacionados a programacao (materiais,
equipamentos, manutengao e projetos), e modificacdo dos planos.
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Figure 7: origem dos problemas

N

Os principais problemas relacionados a produtividade, principal responsavel observado na
origem dos problemas, se deviam a falta de conhecimento por parte do engenheiro e do
mestre-de-obras sobre a real capacidade das equipes de producio ocorrendo em muitos casos
mau dimensionamento das atividades.



4.1.4 Auséncia da andlise dos fluxos fisicos

Durante a reuniao do planejamento de médio prazo foi observado a auséncia da andlise dos
fluxos fisicos, definida por Coelho (2003) como uma fungdo necessdria ao planejamento de
médio prazo. Em alguns momentos da obra foi verificada a interferéncia entre as equipes de
producio, esse acontecimento gerou muitas vezes diminui¢do da produtividade e aumento do
nimero de retrabalho. Durante o estudo de caso foi verificada a ocorréncia de interferéncias
entre a equipe que realizava trabalho na fachada da obra e a equipe que fazia a elevacdo da
alvenaria de bloco de gesso dos apartamentos (figura 8).

Figure 8: registro de interferéncia nos fluxos fisicos

5 CONCLUSOES

Durante o estudo empirico foi constatado que algumas fungdes, tais como integracdo entre niveis de
planejamento, andlise de fluxos e andlise de restricdes ndo eram aplicadas. Essas fun¢des estdo ligadas
ao modelo de Planejamento e Controle da Producdo desenvolvido pelo NORIE e tem sua origem no
método Last Planner e na hierarquiza¢do do PCP, que fundamentam o referido modelo. Dessa forma
observou-se que a falta de conhecimento, por parte dos responsaveis pelo planejamento do
empreendimento, sobre os temas abordados na revisdo bibliografica foi o motivo principal para o
surgimento dos principais problemas da obra, sendo proposto como melhoria um curso de
planejamento e controle da produg@o, com o intuito de transmitir os elementos do modelo de PCP
proposto pelo NORIE/UFRGS. Médulos de refor¢o também sdo sugeridos apds o curso, como forma
de facilitar a compreensdo dos conhecimentos e objetivos, assim espera-se que a cultura de
planejamento e controle continue ocorrendo na empresa. Esses médulos sdo estruturados de acordo
com os niveis de planejamento, prevalecendo sua seqiiéncia, ou seja, realizar primeiro o médulo de
Curto, depois Médio e por fim o de Longo Prazo, com 3 meses de duracdo cada um. Os mddulos
teriam periodicidade de acordo com o horizonte de controle de cada nivel, exceto para o médulo de
Longo Prazo que teria periodicidade mensal.

Foi identificada também a necessidade do envolvimento do mestre de obras na participagdo e na coleta
de dados, devido a sua presenca didria com as equipes de trabalho; a criagdo de um setor de compras
na empresa para um funciondrio especifico, liberando o engenheiro para a realizacdo do planejamento
de médio e curto prazo. Para aumentar a transparéncia no planejamento de médio prazo foi sugerida a
utilizacdo de planilhas que apresentassem informacdes sobre a programacdo das atividades e suas
respectivas restricdes, a fim de identificar o responsdvel e a data limite para retirada da restrigdo.

Apesar de o software Work Task ter demonstrado ser uma excelente ferramenta para o planejamento
de curto e de médio prazo, este foi utilizado apenas pelo pesquisador. Isto se deve ao pouco
envolvimento do engenheiro no presente trabalho, visto que se apresentava a maioria do tempo

N

ocupado com questdes relacionadas a outra obra. Sendo assim € sugerida para trabalhos futuros a



aplica¢do do software Work Task com o intuito de verificar sua avaliagdo por outros gestores.

Por fim, até a conclusdo deste trabalho algumas das melhorias propostas acima, como o curso de
planejamento e controle da producdo e a criagio de um setor de compras para um funcionario
especifico haviam sido realizados.
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