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RESUMO

O referencial técnico para certificacdo pelo PreeeSQUA - Alta Qualidade Ambiental tem como
propdsito avaliar o quao sustentavel é o ediffmioseja, se seus impactos ambientais foram redizido
E uma adaptacdo as condicbes brasileiras do refarémncésReferentiel Technique de Certification
Démarche HQE. Certifica 0 desempenho ambiental de edificiosfasess de: programa, concepgao e
realizagdo. O Referencial Técnico estrutura-se eis elementos: o SGE - Sistema de Gestdo do
Empreendimento e a QAE - Qualidade Ambiental ddi€&di O primeiro estabelece as caracteristicas
minimas do sistema de gestéo a ser implementadoopampreendimento em certificacéo; o segundo
traz 14 critérios para avaliar o seu desempenhmuci&ce os classifica em Bom, Superior e Excelente.
O objetivo do presente trabalho é identificar e liavaalteragbes no processo de gestdo do
empreendimento, decorrentes do SGE, e como estamcéles impactam positivamente no
desenvolvimento das solucfes técnicas para a w@diéddgde ambiental do edificio. Para tanto, foram
estudados dois casos, sendo um edificio de esosit@ outro comercial. As alteracdes foram
identificadas a partir de entrevistas com os cooed de implantacdo do Processo AQUA e com um
dos empreendedores, colhendo suas opinides téeniespeito de cada caracteristica desenvolvida e
como houve aumento no valor agregado tanto do mitasta técnico quanto do processo de gestédo
do empreendimento. Partiu-se da analise das ca&egeleitas para atingirem o0s niveis Superior e
Excelente de desempenho, jA que ha um envolvinmeai® profundo na busca de solucdes para elas.
A pesquisa colabora para o desenvolvimento da#icagbes, buscando responder como elas podem
ser um instrumento de incentivo & busca de solus@istentaveis nos empreendimentdém de
ressaltar a importancia do sistema de gestdo p&rag)caracteristicas técnicas sejam desenvolvidas,
satisfatoriamente.

Palavras-chave: construcdo sustentavel, edificgiestavel, HQE, Processo AQUA, certificacdo
ambiental.



1 INTRODUCAO

No setor da construcéo civil o conceito de susbiiidade engloba atualmente a criacdo de espacos
saudaveis, viaveis economicamente e sensiveiscassigades sociais, incluindo, portanto, aspectos
Cujos impactos muitas vezes ndo sao mensurav&istdpresenta uma ampliagdo do conceito desde as
primeiras discussbes que o fundamentaram, queagiraam torno da economia de energia e das
ferramentas de andlise do ciclo de vida para o das@rodutos empregados (EDWARDS, 2001). Por
outro lado, mensurar o desempenho ambiental dediffoie € a base para demonstrar e comunicar a
extensdo de comprometimento dos agentes partiegpalot processo de sua produ¢cdo com o conceito
(ISO, 2008b).

As experiéncias em outros paises tém demonstra@do sgitos além dos niveis minimos de
desempenho dependem fortemente de alteracbes masdes de mercado, sejam elas voluntarias ou
originadas das exigéncias normativas (FINEP, 2086%se sentido, as metodologias de certificacdo
compulsérias constituem uma importante base parangnemento no desempenho do ambiente
construido como um todo; mecanismos voluntarios aslaliacdo e certificacdo também séo
importantes, tanto pelo carater de divulgagéo eato, como pelo movimento que podem gerar no
mercado. Neste Ultimo caso, podem chegar a pontsed®rnarem uma pratica comum entre 0s
empreendedores, passando a atingir uma parcelficgiima das construcoes.

No Brasil, diferentes referenciais técnicos deifieatdo ambiental de edificios sdo adotados. Gs ma
conhecidos originam-se de referenciais internatogae sofreram adaptacdes a realidade brasileira,
a maioria delas de pequena monta, e nos quaisgrante ndo ha regionalizagdo de critérios. Além
disso, existem duas avaliacGes integralmente biias| com propositos mais especificos: o PROCEL
Edifica, que faz parte do Programa Nacional de @wmagdo de Energia Elétrica, com foco no
desempenho energético e atualmente voltado apanaggificios comerciais, de servigos e publicos;
e 0 Selo Casa Azul da Caixa Econbmica Federal, ®@mamento, para habitacdo (RODRIGO;
CARDOSO, 2010; JOHN; PRADO, 2010).

1.1 O Processo AQUA

Um dos referenciais técnicos de certificacdo antéiete edificios adotados no Brasil de origem
estrangeira € o Processo AQUA - Alta Qualidade Amiail de edificios do setor de servico.

A certificagdo Processo AQUA baseia-se numa adaptatp referencial francédF Béatiments
Tertiaires — Démarche HJE sendo realizada pela FCAV - Fundacdo Carlos #dbéanzolini ap6s
convénio de cooperacdo comQertivég do grupo CSTB -Centre Scientifique et Technique du
Batiment A adaptagéo contou com apoio de grupo de prafessopesquisadores do Departamento de
Engenharia de Construcdo Civil da Escola Politécni@ Universidade de S&o Paulo. Dessa
vinculagdo com a academia origina o principal #gee em aqui estuda-la.

O Processo AQUA parte do principio de que para difficeo ser certificado, além de alcancar o nivel
desejado de desempenho ambiental, frente ao refa@respecifico estabelecido, também deve ocorrer
uma conducdo adequada do processo de gestdo deemaipnento, envolvendo atividades de
planejamento, organizacdo, direcdo e controle.msei Referencial Técnico do Processo AQUA
estrutura-se em dois elementos: a QAE - Qualidadbidntal do Edificio e o SGE - Sistema de
Gestdo do Empreendimento.

A QAE traz 14 categorias para avaliar o desempemdoedificio, sob o ponto de vista da
sustentabilidade: 1. Relag&o do edificio com seareo; 2. Escolha integrada de produtos, sistemas e
processos construtivos; 3. Canteiro de obra coxobiaipacto ambiental; 4. Gestdo da Energia; 5.
Gestdo da agua; 6. Gestao dos residuos de usogaz@pelo edificio; 7. Manutencdo — Permanéncia
do desempenho ambiental; 8. Conforto higrotérmi@oConforto acustico; 10. Conforto visual,
11. Conforto olfativo; 12. Qualidade Sanitaria dasbientes; 13. Qualidade sanitaria do ar; e
14. Qualidade sanitaria da agua.

No caso da QAE, segundo Rodrigo e Cardoso (201Bypocesso AQUA caracteriza-se por ser uma
metodologia que respeita as diretrizes recomendpdashases de referéncia internacionais que
definem uma agenda ambiental consistente paracapcalr uma construcdo sustentavel. Dentre estas
bases, os autores citam as normas internacion@isléSgrupo TC59 SC17 e as normas Européias



CEN do grupo TC 350, que apresentam uma lista elecppacdes recomendaveis para fazerem parte
das metodologias de avaliacdo; mostram também lgees@&o atendidas pelo Processo AQUA guase
em sua totalidade. Além disso, o projeto LEnSHEethodology Development towards a Label for
Environmental, Social and Economic Buildingle EC —European Commissigrtambém estrutura
uma lista de questdes propria e que foi base deesiondo comparativo da UNEP SBCUnited
Nations Environment Programme Sustainable Build&hdConstruction Initiative para construcéo
sustentavel (LOWE; PONCE, 2010), onde o Procé#&® (de onde originou o Processo AQUA)
posiciona-se muito bem, principalmente se compagadotras metodologias de avaliacdo em uso no
mercado, incluindo no brasileiro.

O SGE estabelece as caracteristicas minimas émsiste gestéo a ser implantado pelo empreendedor
para o empreendimento objeto de uma certificagnjtarando-se em alguns processos obrigatdrios e
definindo documentos que devem obrigatoriamente pseduzidos. Inicia exigindo a carta de
comprometimento do empreendedor com a busca densalslidade para o seu empreendimento e a
elaboracéo de um perfil ambiental, que elege qlesscategorias da QAE devem cumprir 0s niveis de
desempenho Excelente (no minimo trés categori&)perior (n0 minimo quatro categorias), as no
maximo sete categorias restantes devem atingirvel ldom. Exige, em paralelo, definicbes em
relacdo a implantacdo e ao funcionamento de proses@mmo: planejamento do empreendimento;
definicdo de responsabilidades, de autoridades eomepeténcias; administracdo de contratos;
ferramentas de comunicacdo e; controle de documenio exige ainda mecanismos de
acompanhamento de toda a gestdo do empreendinmonitoramento e andlises criticas, avaliacdo
da QAE, além de correcBes e acbes corretivas.

Quanto ao SGE, percebe-se que a sua concepcao gofeeforte influéncia das normas internacionais
ISO da familia NBR ISO 9000, em especial da NBR #8901 (ISO, 2008a). A diferenca € que o
sistema ndo cobre a empresa toda do empreendedsrtdm somente as funcdes e processos com
relagéo direta com o empreendimento, assim cormfungées externas que se encontram em empresas
fornecedoras contratadas. Seu escopo € o emprasamdim

Segundo oPMBoK Guide for Construction 2000°PMI, 2000b), a gestdo de empreendimentos se
divide nas seguintes areas do conhecimento: gdatéuegracao, do escopo, do tempo, de custos, da
gualidade, de recursos humanos, da comunicacaisabs e de aquisicdo; considera também areas
especificas dos empreendimentos de construcdo g@gtdo da seguranca, ambiental, financeira e de
investimentos. O SGE é mais modesto em suas ansbécHao estd completamente alinhado com esta
metodologia.

A certificacdo pelo Processo AQUA é conferida quandm cada fase do empreendimento —
programa, concepcao e realizagdo — h& respeitoedd pmbiental previamente definido pelo
empreendedor, demonstrado pelo atendimento aos diwelesempenho estabelecidos para cada uma
das 14 categorias. A definicdo do perfil € feitealelo-se em conta as caracteristicas e vantagens e
desvantagens com relacdo ao ambiente do local@edegpreendimento sera realizado, as exigéncias
legais e regulamentares pertinentes, as necessidadxpectativas das partes interessadas e 0s
objetivos ambientais do empreendedor.

No Brasil, a certificagdo pelo Processo AQUA vemdte certa aceitagdo e procura. Ja existe um
edificio certificado até a fase final (realizacéde)outros seis certificados nas fases preliminares
(programa ou concepgdo). Ha, ainda, outros 10 tpdjem fase de estudos iniciais, mas que ja
pretendem aderir a certificagdo, conforme ilustfalela 1.

Tabela 1 -Empreendimentocertificados e em processo de certificacdo pelog2so AQUA
(Baseada em: entrevista concedida pelo Prof. Mdabaidbs Reis Martins — FCAV — Fevereiro 2010.)
CERTIFICADO

TIPOLOGIA ~ — EM ESTUDO
PROGRAMA CONCEPCAO REALIZACAO
ESCRITORIO 1 - - 1
ESCOLA 1 1 - 5
COMERCIO - 1 1 1
HOTEIS 2 - - 1
HABITACIONAL - 1



1.2 Gestdo do empreendimento

O PMBoK Guide for Construction 200@®MI, 2000b) ressalta que a producdo de um editamio
carater multidisciplinar e € um empreendimento dergy por se tratar de um produto Unico. Ressalta
que, ainda que se tratem de edificios com caratita$ muito semelhantes, cada edificio sempre
depende do ambiente em que esta inserido e ao ntesmpo o transforma; tratam-se, portanto, de
objetos Unicos, pois 0 meio é sempre diferenterd@gsso todo conta com a participacdo ativa da
maior parte dos interessadade@kholderse consome um volume consideravel de recursosn Alé
disso, o edificio ndo é apenas um produto, em eetid® mais estrito, mas um conjunto de servicos
oferecido ao usuario.

O Processo AQUA se insere transversalmente ao gmocdradicional de gestdo de um
empreendimento e interfere em todas suas fasesc@&steituacao considera as definicbePBliBoK
Guide (PMI, 2000a), que define fases tipicas de um eemalienento, cada qual podendo ser tratadas
como um “projeto” em separado (Figura 1): estudoidbilidade (técnica e econdmica), projeto e
planejamento, construcdo e entrega. O documentdrangse estas fases sdo bastante variaveis,
principalmente em funcdo da forma de contratacdoan® a equipe de trabalho e demais
stakeholders ressaltam-se trés agentes principais: clientep(jatario), projetistas ou equipe de
projetos e construtor, cada qual cumprindo um pamabrtante no ciclo de vida do empreendimento;
seus papéis e suas responsabilidades variam rpuih@jpalmente em fung¢édo do tipo de contrato.
Quanto as demais partes interessadas ressaltagare@te do empreendimento, investidor, agéncias
regulatérias e comunidade local.
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Figura 1 —Fases e Partes Interessadas do Empreendimentaghdecom a Sustentabilidade
(Baseado em PMI, 2000b)

2 OBJETIVO

O objetivo do presente trabalho é identificar e liavaalteragbes no processo de gestdo do
empreendimento, decorrentes do SGE, e como estasmcéles impactam positivamente no
desenvolvimento das solucbes técnicas para a aldidgde ambiental do edificio, em dois
empreendimentos que buscaram a certificacdo pelcefso AQUA. Estes objetivos se inserem no
contexto da importancia crescente do conceito deestabilidade na constru¢do civil, em particular
no setor de edificagbes, considerando o papel gquaeiodologias de avaliagdo podem ter como
incentivadoras desse processo, a importancia questdo de um empreendimento tem para que se



alcance resultados satisfatérios, o interesse dagpepelo Processo AQUA e o fato de ele exigir a
implementacao de um sistema de gestao, o SGE.

3 METODOLOGIA

Foram estudados dois casos de edificios certifcgulo Processo AQUA: uma loja de varejo
(comércio), certificada até a fase final, de realdio, e em uso desde Novembro de 2009 -
Empreendimento 1; e um edificio de escritériostiftmado na fase programa, em certificacdo da fase
de concepcao, simultaneamente ao inicio da obranpréendimento 2. Estes edificios foram
selecionados pela representatividade, dados dsieslifue ja possuiam certificados (ver Tabela 1).

As alteracdes no processo de gestdo do empreendirnem como nas caracteristicas técnicas do
edificio foram identificadas a partir de entrevdstaom os consultores de implantacdo do Processo
AQUA e com um dos empreendedores (Empreendimentimdds as entrevistas ocorreram entre 0s
meses de Abril e Julho de 2010.

As entrevistas foram guiadas por um questionario6@equestdes, dividido em quatro partes:
1. Processo do Empreendimento — Alteracdes ne@essgara implantacdo do Processo AQUA,
2. AlteracBes do projeto (edificio) decorrentes despostas dadas a cada categoria e do Perfil
Ambiental definido; 3. Avaliacdo dos referencias. Avaliacdo da entrevista realizada. Nesteartig
enfoca-se a parte 1, e as solugdes de projeto partede um processo de gestéo.

Os entrevistados emitiram opinides técnicas a itesgas questdes levantadas e de cada caracteristic
desenvolvida, destacando o valor agregado tantpodto de vista técnico quanto do processo de
gestdo do empreendimento. Partiu-se do principtosguiam apenas analisadas as categorias eleitas
para atingirem os niveis de desempenho Superixceléhte previstos na certificacdo, ja que ha um
envolvimento mais profundo na busca de solu¢desgsas categorias.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

As respostas as 60 questbes formuladas sdo apdmer analisadas por grupos de questdes afins.
Tomou-se cuidado na redacdo do texto, pois ha sideele de se garantir o sigilo das informacdes
referentes a processos internos e mesmo a solagéexlas, dada a concorréncia de mercado.

4.1 Gestdo do Empreendimento — AlteragBes necessariasarp implantacdo do
Processo AQUA

Parte-se do principio que um empreendimento comnweaicestrutura-se nas fases apresentadas na
Figura 1 e que os critérios de sustentabilidaderém-se transversalmente nesse processo, tendo
como responsaveis diversos agentes, que podenoegaamizados de formas diversas. Portanto, nesse
trabalho, optou-se por se focar nas competéndiperieas, ja que diversos agentes podem atender a
uma mesma competéncia. Por isso, € importante stens de gestdo para a certificacdo, pois é

gracas a ele que as responsabilidades vao estatdbienitadas.

4.1.1 Motivacao pelo empreendimento sustentavel

No caso do Empreendimento 1, optou-se pelo focswstentabilidade no edificio pois, a empresa

dona da loja (empreendedor) ja pretendia colalmmar o desenvolvimento sustentavel em todas suas
atividades; ja o Empreendimento 2 teve foco naestabilidade como estratégia empresarial, por

guerer manter seus empreendimentos, reconheciduos de vanguarda. No empreendimento 2 havia

uma exigéncia de um importante cliente para aficaitfio ambiental do edificio.

4.1.2 Motivagéo pelo Processo AQUA

Ambos os empreendedores ja possuiam inten¢do tiicaeéio por outra metodologia, e ja tinham
anteprojetos bem desenvolvidos que haviam sido etiddas com intencbes sustentaveis que
respondessem a esta certificacdo. A mudanca de pedd certificagcdo pelo Processo AQUA ocorreu
pelos motivos: Empreendimento 1 — ndo atendia asitqureducdo no consumo de energia da outra
certificacdo, parametro que ndo foi adaptado aanosalidade (matriz energética limpa) e tinham
exigéncias consideradas exageradas e até mesmeteimsweis para o0 contexto brasileiro;



Empreendimento 2 — ao conhecer o Processo AQUA premndedor optou por adota-lo, por
considerar melhor (posicdo passada pelo consuttnevéstado, que chegou a citar que o fato de
haverem auditorias presenciais ter sido um fateragtimulou o empreendedor a troca).

4.1.3 Fase de entrada do Processo AQUA no empreendimento

Em ambos os casos, o estudo do Processo AQUAuRseia fase de concepcao (projeto executivo),
ou seja, posteriormente ao momento ideal defimide, € o da fase programa. Porém, se tratam de
projetos com foco em sustentabilidade desde mini@iidealizacéo; a partir do momento que optaram
por se certificarem pelo Processo AQUA acontecemodificagdo nos projetos, mas nao
significativas em termos de custo.

4.1.4 Competéncias — de Projetistas e Consultores

Especialidades de projeto pouco usuais em proces@sojeto convencional ganham importancia
guando o projeto tem inteng&o de tornar-se sustntdlgumas destas especialidades foram citadas
nas entrevistas do Empreendimento 2: acusticanhtétnica associada a gestao da energia, gestao de
residuos, reuso de agua, simulacdes de desempealgetico, estudo do fator de luz do dia, estudo
de luz e sombra, além de um consultor do Proce€ddAAem si, que atua no fluxo de informacdes
entre projetistas, especialistas e empreendedsirigiega os documentos necessarios a certificagao;
consultor do empreendimento 2, por possuir inteemen competéncias em diversas das
especialidades citadas, realizou ainda os respscéistudos. O Empreendimento 1 solicitou apenas
uma consultoria em acustica, além da presenca mkultor na implantacdo do Processo AQUA. As
especialidades (novas competéncias requeridasin fassim conseguidas através de consultores
especializados, em ambos os casos.

Em ambos os casos, as contratacdes dos projetistaspecialidades tradicionais ndo foram alteradas
por se tratarem de projetos sustentaveis. No cadentpreendimento 1, as equipes de projetistas ja
trabalham juntas h& alguns anos e optou-se poréAmnEm ambos 0s casos, relatou-se a resisténcia
de alguns dos projetistas as solicitagbes do PFocAQUA. Também em ambos os casos houve
esforco por parte dos projetistas em atender aibérics solicitados, o que agregou valor e
conhecimento aos servicos por eles prestados, ittimdb-se num aprendizado que servirA aos
préximos empreendimentos.

4.1.5 Competéncias — de Execucao da obra

Em relacdo ao cumprimento da categoria 3. Cantlraobra com baixo impacto ambiental pelas
construtoras, as opinides foram bastante difereNe&mpreendimento 2 ndo ocorreram dificuldades
no atendimento de todos os critérios, pois a cotwstr, de grande porte, ja possuia sistema deogesta
bem estruturado e um sistema de gestdo ambiemtiabsacertificados pelas normas NBR ISO 9001 e
NBR ISO 14001. J4 no Empreendimento 1, o grandenanto processo foi a construtora, pois nao
possuia embasamento suficiente para atender aoisites| da categoria 3, e também ndo aceitava
implantar efetivamente as exigéncias, pois coraiderinviavel numa obra de varejo, dada sua
velocidade de execucao (120 dias); como conse@igrassaram a entender as exigéncias como uma
“burocracia a mais e fichas a serem preenchidasi, tsata-las com a seriedade devida, o que exigiu
uma gestéo bastante ativa por parte do empreendedor

4.1.6 Competéncias — de Fornecedores de Materiais e Bquantos

Em relacdo a materiais e equipamentos, ambos csultames relatam que ha no mercado bons
produtos que atendem as solicitagcdes do ProcessdAAfo Empreendimento 1 foi desenvolvido,
pelo fabricante, um novo aparelho de ar condicion&b Empreendimento 2 houve dificuldade em
trabalhar com o concreto de agregados reciclagoslotse optado por ndo utiliza-los em pecas
estruturais. O grande entrave foram as declaragéelegalidade trabalhista e outros documentos
exigidos pelo processo de certificagdo, segundoorstautora do empreendimento 2, nenhum
fornecedor ou sub-contratado esta preparado pemdextestas exigéncias e o trabalho para ensina-los
e solicitar que sejam cumpridas € grande.

4.1.7 Custo e Valor agregado

Em relacéo ao acréscimo nos custos, o empreendedempreendimento 1 diz que, em relagdo a uma
loja convencional, a loja sustentavel custou 8%a#sisendo certificada ou ndo); no entanto, esta



convicto de que esse sobre-custo sera pago erarsess O Empreendimento 2 teve acrescimento de
2% a 3% apenas (para ser sustentavel), pois, jectana qualidade técnica elevada. Em ambos os
casos para a certificacdo pelo Processo AQUA era spbre-custo foi praticamente nulo, pois ja
haviam desenvolvido um empreendimento sustent&@geledo inicio.

O valor agregado do ponto de vista econdmico pedeedido apenas pelas contas de energia e agua,
gue reduziram de 17% e de 50%, respectivamentempreendimento 1, ja em fase de uso; e ha uma

projecdo de reducdo de 28% na energia e de 50&@uza no Empreendimento 2. Porém, em ambos

0s caso, ndo ha medida para outros indicadoregxeonplo, como para o valor agregado pela gestao

do lixo, pelo conforto ambiental e para nenhum diemais critérios. O valor agregado em ambos 0s

empreendimentos estid também relacionado ao apaelodgue deve ser acumulado e aplicado aos

demais empreendimentos do empreendedor, ja qgumatgmedidas passam a ser padrdo, o que fica
evidenciado principalmente nos projetos das nayas [projetadas depois desta ja certificada).

Para os consultores e empreendedor entrevistadose hvalor agregado do ponto de vista de
aprendizado na busca de novas solu¢cbes e mesmelaréa aos aspectos gerenciais das equipes de
trabalho. Para o edificio de escritérios, houv@ivabregado na imagem do edificio, e as vendas das
unidades foram mais aceleradas, por ser sustentavel

O valor agregado pela certificagdo em si é sigifio, pois serve de prova de que o edificio é
realmente sustentavel (sem certificacdo € apenagpuwmessa do empreendedor).

Foi citado também que, pelo consultor do Empreeedim 2, pelo fato de o Processo AQUA ser
flexivel e em contrapartida exigir muitas justifigas e célculos, ha acréscimo no valor atribuielo p
empreendedor a figura dos especialistas (conssl®rojetistas), diferente do que ocorre em outra
certificacdo mais prescritiva com a qual tambéna,aque torna o processo de consultoria meramente
burocréatico e menos criativo.

4.1.8 Uso do SGE - Sistema de Gestdo do Empreendimento

Embora em ambos os casos ndo esta claro para eampdor a importancia do SGE, na pratica €
visivel, especialmente no empreendimento 2, quienples fato de té-lo desenvolvido agrega valor,
pois, € a partir dele que os critérios técnicosqrasa ser pensados de forma estruturada, e que os
recursos para a tingir cada critério sao deternaisigokermitindo a organiza¢ao do processo.

4.1.9 Mecanismos para bons resultados

Ambos os consultores citaram como mecanismo pana teEsultados a elaboragdo de contratos nas
aquisicoes de projetos e consultorias, que eselarecescopo do empreendimento e que deixam claro
que se trata de um empreendimento diferenciaddieairas responsabilidades que essa diferenciacéo
acarreta ao contratado. O consultor da implantdgéBrocesso AQUA do Empreendimento 2 citou
também que é importante que ocorram reunides pes@ntre todos os envolvidos com 0 processo
de projeto, onde possam ocorrer apresentacfentasijel 0s projetistas possam interagir.

4.2  Perfil Ambiental, solucdo técnicas e seus impactos

A andlise dos perfis ambientais (Figura 2) mostia @m ambos os casos a opgao pelo nivel Excelente
coincidiu nas categorias: 3. Canteiro de obra caimcbimpacto ambiental; 4. Gestdo da Energia;
5. Gestdo da agua e; 6. Gestdo dos residuos de wgeracdo do edificio. Nas entrevistas, as
categorias gestdo da energia e gestdo da agua édetas como muito importantes, pois acarretam
em efetiva economia (facilmente mensuravel) na fisaiso do edificio. A categoria gestdo dos
residuos de uso e operacao reforca a imagem dentalstidade, no sentido que interage com o
usuério, e o faz lembrar que o edificio foi condelom intengBes sustentaveis.

Figura 2 —Perfil Ambiental dos Empreendimentos estudados

EMPREENDIMENTO 1 7 7 7
EMPREENDIMENTO 2 ///////////; e @ @ ///}//////

6
Legenda: EOM 777/, FEXCELINTE




No caso do Empreendimento 2, o perfil veio do esia projeto existente e de um diagnostico no
potencial de atingir niveis mais altos nas catego®t das modificacBes que seriam necessarias para
tanto. A questdo da acustica (categoria 9), eminatada como bastante importante, foi considerada
exagerada em termos de exigéncia e por isso optpels nivel Bom.

A norma ISO 21929-1 (ISO, 2006) define que as @dides para a produgdo de um edificio envolvem
diferentes aspectos ambientais, que estdo relatmena indicadores, que podem ser de trés tipos:
conseqlenciais, de carga e de impacto. Um mesnextaspode ser medido por qualquer tipo de
indicador, mas, dada a natureza do processo deg&odios edificios, os indicadores conseqgienciais
séo os que melhor expressam a interferéncia nestaspambientais (os indicadores propostos pelo
Processo AQUA sdo desse tipo). A tabela 2 apresefgamas solucdes adotadas nos
Empreendimento 1 e as relaciona a um aspecto amabgpgimcipal, para as categorias 3, 4 e 5. Aditul
de exemplo, ilustra como os indicadores poderiamme@surados.

Tabela 2 —-Exemplos de solu¢des identificadas nos empreendasdne sua relacdo com aspectos e indicadores
ambientaigDados da coluna Atividade Pré-sustentavel baseamosntrevistas e trocas de e-mails com a conajiltor

INDICADOR
Carga (absoluto)

Atividade Pré-Sustentavel Identificada Aspecto Ambiental Principal

Consequéncial Impacto

Demoligéo seletiva (Ex.:utilizagéo de blockets do antigo
prédio nas vagas e ruas externas ao empreendimento)
Residuos

Reducéo do volume de residuos

Categoria 3 - Canteiro de obras de baixo

impacto ambiental

Triagem dos residuos do canteiro de obras
Sinalizacdo para separagéo de residuos e organizagdo do

encaminhado aos aterros e destinagéo

% residuos enviados a

encaminhados ao

% de aumento do

poeira e ruido nas proximidades do canteiro (vizinhanca)

Minimizagéo dos incomodos aos vizinhos

entorno; vias sujas
encontradas, etc.

reclamagdes

canteiro correta dos mesmos reciclagem; ou % de |aterro: (ton - perigoso); volume dos
reuso na obra; (ton - ndo-perigoso); aterros
Monitoramento da destinagéo dos residuos do canteiro (ton - inertes)
Residuos de madeira encaminhados para co- . . -
Alternativa ao consumo de energia elétrica
processamento
. = = ” = . . . uantidade de material .
Treinamento da méo de obra (separagéo de residuos e Educacao ambiental e aperfeigoamento % funcionarios Qnéo comprado (ton % de material
minimizagdo de perdas de materiais) profissional dos funcionarios treinados m3, efc.) ! economizado
o . % redugéo
= . . . Ruido medido no . ? ca
Implantacéo de lava-rodas no canteiro e medidas para evitar Numero de reclamagdes

comparado a obra
equivalente

categoria 4 - Gestdo da energia

Utilizacdo de vidro com baixa transmitancia térmica

Aplicagdo de brises para sombreamento da fachada

Cobertura com protegédo térmica

Utilizagao de sistema de condicionamento de ar mais
eficiente e a gas (poupa a camada de 0z6nio) (tecnologia
desenvolvida para a loja de varejo)

Minimizag&o do uso de energia elétrica
para o condicionamento do ar

Transmitancia
térmica do vidro

Resultado do
célculo dos
brises
Isolamento
térmico da
cobertura

Resultado do
célculo do
condicionamento
de ar

Conta
de
Luz

Emprego de “LED”, lampadas econdmicas e splits
certificadas nivel A Procel

Utilizag&o de coletores solares para o0 aquecimento de agua

lluminag&o natural para os espagos administrativos e mall

Minimizagéo do uso de energia elétrica
para outros usos

Namero de (re_:du@
lampadas e &o)
luminarias
economicas
% agua total
aquecida
% area sem
necessidade de
iluminacéo
artificial

Total de CO2 emitido

Mudanca climatical
(em termos de
Co2 equivalente)**

** j& calculado
pelo
empreendimento 1

categoria 5 - Gestdo da

agua

Reaproveitamento de aguas de chuva nas vélvulas de
descarga e irrigacéo

Instalacéo de mictdrios secos

Utilizagdo de torneiras com acionamento por pressédo e
arejadores

Utilizag&o de bacias sanitarias com valvulas de descarga de
duplo fluxo

Sinaliza¢des nos vestiarios e copa para alertar 0s usuarios
em relagdo ao tempo dos banhos e uso de torneiras

Reduc&o da necessidade de agua potavel
do edificio

Instalagao dos
equipamentos
economizadores; e
reducédo na conta de
agua

Volume de agua
tratada utilizada e
volume de agua de
reuso

Volume de agua
tratada ndo
utilizada.

A QAE esclarece algumas diretrizes a serem seguMiagaso do empreendimento 1 tais diretrizes
poderiam ter sido um pouco mais exploradas, agstsEpainda giram muito em torno de economia de
agua e energia através de equipamentos economezsagoaticamente ndo ha exploracdo do contexto,
do entorno, das condi¢des climaticas do local plisar a arquitetura propriamente dita. Como o0s
casos foram iniciados com projetos ja bastanteué@d$, pode ser que esta conclusdo fosse diferente
em casos acompanhados pelo Processo AQUA desdg in



4.3  Avaliacéo dos referenciais

A grande vantagem apontada nas entrevistas é aale ¢rocesso AQUA é flexivel, gerando um
trabalho de desenvolver solucfes, de busca e dmipasComo nao ha prescricdo do que deve ser
feito, a importancia do sistema de gestdo é grapele, resultado ndo estar pré-determinado € a
organizacao do processo que leva a boas solugiiesae para a alta qualidade ambiental.

O Processo AQUA néo se limita a ser um sistemavdkagdo, mas também ndo € um guia por ndo
orientar projetistas, néo traz informagdes relami@as com concepgdo, embora tenha nas suas notas
apenas algumas sugestdes de solucdes. De qualgder mos dois casos estudados, o referencial ndo
poderia ter sido uma ferramenta de projeto, na adaeeéim que 0s projetos jA estavam bastante
elaborados quando se decidiu pela certificacéo.

A Sustainable Buildings Alliand&BA, 2009) ressalta que informacgdes para a cgdceiendem a ser
volumosas e complexas, enquanto aquelas relacisraaealiacdo podem ser focadas em um nimero
muito menor de parametros. Portanto, o documerpder uma separacao bastante clara entre essas
duas funcbBes completamente diferentes: de oriamtacée avaliacdo. Por outro lado, ndo cita o
sistema de gestdo do empreendimento como ferrardentaientagdo. Para a SBA (2009) o termo
orientacdo € usado para descrever prescricéesmz mwjetar, e ndo no sentido mais amplo do termo
de um mecanismo que facilite o processo. No sentaie amplo o Processo AQUA é uma ferramenta
de orientacdo, organizacional, a todos os agemgsratesso, ndo € focado nos projetistas, muito
embora as respostas técnicas sejam, em sua maiedas por eles. Por outro lado cabe ao
empreendedor ter condicbes técnicas suficientess paaliar estas solucdes e saber solicita-las de
forma adequada, também nesse sentido o Process® AQfdvoravel a mudanca de postura do
empreendedor, para que a tomada de decisdo sefacomsciente e, portanto, favoravel a alta
qualidade ambiental. Sem um sistema de gestad@paiar esse processo seria dificil de coordena-lo.

Os critérios da QAE tém impacto no produto edificims dois casos estudados houveram
modificacBes nos projetos, o SGE foi o elementoppritiu a organizacdo destas mudancas, embora
essa relacdo nao fique clara para os entrevistaliog,percebida na maneira de conduzir os trabalho
de concepcao das solugdes. Foi destacado que, pe&mlimento 2, provavelmente teriam ocorrido
mais modificacfes caso as questdes propostasdivesido pensadas desde o inicio, especialmente as
questdes relacionadas a implantacéo no lote (aeedstas).

4.4  Avaliacdo da entrevista realizada

Em relacdo a forma de conducdo da pesquisa quénawigeste trabalho, o empreendedor do
Empreendimento 1 considerou-a bem elaborada e rnibastabrangente; jA& o consultor do
Empreendimento 2 a considerou um pouco extensaofiatreditam que a analise detalhada de como
vem ocorrendo a inser¢éo das diretrizes de subibdéae nos empreendimentos é bastante positiva.

A pesquisa colabora ainda para o desenvolvimergacedificagdes, buscando responder como elas
podem ser um instrumento de incentivo a buscalded@es sustentaveis nos projetos.

5 CONCLUSOES

Quanto a forma de trabalho e formagéo das equipgsajeto, ndo hd uma caracteristica comum na
maneira de conduzir um empreendimento com vistasgentabilidade ou mesmo a formagéo de uma
equipe tipica para alcancar tal intento, ja quecasgpes se organizam de formas bastante diferentes
nos dois casos estudados. O que se pode obsersamm&és competéncias requeridas e
responsabilidades mais bem definidas. O porte dprendimento também varia a maneira de
conduzi-lo e 0 numero de agentes envolvidos.

A busca de solugbes criativas para os confortositér acustico e luminico (solugdes passivas) ainda
€ limitada e pouco explorada. Do ponto de vistaadpiitetura passiva, as solu¢cdes poderiam ser
aprimoradas.

Em relacdo ao SGE proposto pelo Processo AQUAseelmostrou, em ambos 0s casos, ser um bom
instrumento de gestdo. Permite organizar os prosesém de incentivar o planejamento e controle
das fases do empreendimento e a boa formulaci@rteaivs. E um elemento chave para que a
qualidade ambiental proposta seja atingida. Tampeéaporciona uma facilidade no posicionamento



do empreendedor frente as solugfes apresentaplapaciona um aprendizado direcionado e grande
a todos os envolvidos no processo.

O sistema de gestdo tem relagdo direta com a olwanseqiientemente com o0s processos da
construtora, o que fica evidenciado pela andliseatiegoria trés (canteiro de obras com baixo ingpact
ambiental) que para o Empreendimento 1, o nivelelexte sé foi conseguido gragas ao
acompanhamento da consultoria do Processo AQUA vgtiicou periodicamente o cumprimento
das exigéncias por parte da construtora. No Emgieemto 2 o nivel Excelente nessa categoria foi
bastante simples de se conseguir, pois a condrjft@tendia a todos 0s requisitos e tinha umnséste
de gestéo integrada bem estruturado.

A certificacdo pelo Processo AQUA se mostra bastprdadutiva em relacdo ao pensamento global do
empreendimento como um todo, que no conjunto apt@sena melhora significativa, pois reduz o
consumo de energia e a emissao de, @¥Em de reduzir o consumo de agua e de promover a
destinacdo adequada dos residuos.

Embora os resultados das entrevistas ja delimitentenario, as andlises aqui feitas ndo pretendem
ser conclusivas ou prescritivas em relacdo a falmarabalho. Em desdobramentos futuros desta
pesquisa, pretende-se entrevistar mais alguns eg@articipantes dos empreendimentos e estudar
outros empreendimentos.
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