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RESUMO

O uso da informacdo como ativo estratégico per@iterganizacdo conhecer seus procedimentos,
detectar e avaliar ameacas e oportunidades, pedmifh tomada de decisdo. Essa € capaz de criar
valor significativo para as organizagdes, possdntio a criacdo de novos produtos e servigos, e
aperfeicoando a qualidade do processo decisériméma organizaca@ontexto: No Setor Publico,
mesmo ndo motivado pela concorréncia do mercadgestio das informacdes para a tomada de
decisdo se torna importante diante das exigéng@grnamentais e da populagdo, de qualidade e
economia. As caracteristicas da organizacao puisifteenciam no desenvolvimento, implantacéo e
utilizacdo dos Sistemas de Informacdo, cuja imporédpara este tipo de organizacdo tem crescido,
viabilizando sua utilizagdo para andlise estragégiglanejamentd?roposta: O presente trabalho
apresenta o mapeamento dos fluxos informaciondesenecessidades de informacdo para a tomada
de decisédo dos gestores de obras publicas no EdtaBaranaMetodologia: Este mapeamento foi
realizado com o foco nas necessidades do usu&tionbrando no futuro o desenvolvimento de um
modelo de Sistema de Apoio a Decisdo para esseeregesA pesquisa, de carater qualitativo
exploratéria, foi realizada a partir de entrevistasn gestores de obras publicas da Secretaria de
Estado de Obras Publicas do Pard&esultados:Fez-se um mapeamento para identificar os gargalos
nos fluxos das informacdes entre profissionaisajuam nos escritdrios regionais do Estado e que sdo
responsaveis pela gestdo de obras publicesificativa / Contribuicdo: A investigacdo aponta para
necessidade de uma reflexdo na configuracdo eona tre informacdo entre os pares e escritérios
regionais que acontece de forma desestruturadarenal, o que gera tomada de decisédo onerosa para
o Estado por falta de detalhamento desde a sgBataprojeto, licitacdo, operacionalizacéo,
fiscalizacdo e entrega do empreendimento. As degiséo realizadas muitas vezes sem se ter posse
das informacgdes necessarias.

Palavras-chave: necessidade de informacao, fluikosnacionais, tomada de decisdo, gestdo de obras
publicas.



1 INTRODUCAO

Uma das atividades mais importantes que as pessabzam no seu dia a dia € a de tomada de
decisdes. Tais atividades sdo fundamentais até ongsiando o seu exercicio se restringe a nao
decidir sobre um determinado fato ou questédo, dadca auséncia de decisao ja €, em si mesma, uma
forma de decisdo (SANCHES, 1997).

Para o autor a qualidade da decisdo ou da avalidgpende, intrinsecamente, da qualidade das
informacdes colocadas a disposicao do individuarfomento em que ira decidir), da capacidade que
este possui para interpreta-las corretamente, eude experiéncia para combina-las de modo
apropriado - inclusive pela adequada sele¢do daumental analitico - & natureza da situa¢do que
requer a decisdo e/ou avaliagdo e ao contexto erapsionara efeitos.

Informac@es inexatas ou atrasadas raramente $&@mldis e delegadas para parametros especificos.
Consequentemente, falhas na qualidade podem ocoorap resultado de tomadas de deciséo
ineficazes (LOVE; IRANI, 2002). Na disponibilidadie informacfes necessarias observa-se que 0s
gestores nem sempre tém o conhecimento que sadedeg a dimensdo dessa questéo, pois ndo tém
a menor idéia se essa informacéao existe, dentforauda empresa, e, se pode ser obtida, colocada no
sistema ou fornecida em tempo habil (McGEE; PRUSPO4; BEUREN, 2000).

No Setor Publico, mesmo ndo motivado pela concoi@é&to mercado, a gestao das informacfes para
a tomada de decisdo se torna importante diantexdgéncias, governamentais e da populagdo, de
gualidade e economia. As caracteristicas da orgediiz publica influenciam no desenvolvimento,
implantacao e utilizacdo dos Sistemas de Informagdja importancia para este tipo de organizacao
tem crescido, viabilizando sua utilizacdo paraiaeastratégica e planejamento. Razao e motivagéo
desta investigacdo que conduz a reflexdo sobre octimaar o uso racional dos recursos publicos na
conducao dos projetos e fiscalizacdo de obrasqaghli

2 OBJETIVO

O presente trabalho apresenta o mapeamento doas fliuformacionais e das necessidades de
informacédo para a tomada de decisdo dos gestomwae publicas no Estado do Parana.

3 FLUXO INFORMACIONAL NA CONSTRUCAO CIVIL

No ambito da Construcdo Civil, a presenca de indmagentes com niveis diferentes de formacao e
especializagdo gera informacgdes provenientes deatadades que fluem continuamente dentro da
organizacdo, encontrando-se normalmente dispersas @ualquer estrutura ou classificacdo
(BERNARDES, 1996). Para pesquisadores da ciéncitnfdamacédo, a auséncia de um fluxo de
informacdes constante torna os gestores impoterdgsmada de decisdo e acredita-se que grande
parte das informacdes necessérias a esta acddgpedegerada na propria estrutura organizacional
(BEUREN, 2000)

Investigacdes realizadas no setor conduzem a dfitamgue o fluxo informacional na Construcéo
Civil é precaria, incompleta, burocratizada e @diztada. Acrescente-se, ainda, que o carater
conservador do setor e de poucos investimentosré¢égndado uma possivel melhoria na geracao,
transmissao e utilizacéo das informacodes. (CRILAL, 1998)

Na area de projetos, a eficiente implementaciceslasa construgdo depende, em parte, de uma
comunicacao eficaz entre os participantes do mrofesta comunicacdo, porém, € dificultada pela
quantidade e diversidade das informacdes relackenadda dispersdo geografica dos envolvidos
(CHASSIAKOS; SAKELLAROPOULOS, 2008).

A informacado € um recurso primordial para a tondeldecisédo e a estruturacao deste processo requer
0 uso de Sistema de Informagdo (SlI) que possamomdsp as demandas e necessidades
informacionais do decisor. Guimarées e Evora (2@fi#nam as informacdes demandadas para este
tipo de decisdo sdo mais objetivas e quantificaversando mais indicada a utilizacdo de recursos
informacionais que organizem, recuperem e displaebn as informacdes coletadas durante o
processo de trabalho.

Durante esta pesquisa observou-se que nos amb&ntssariais, a automagdo tem ocupado papel
essencial, utilizando-se de seus recursos paratanmento da informacdo necessaria as decisées. A
maneira como a informacdo é obtida, organizadajages recuperada e posteriormente utilizada



permite ao gerente atuar com mais garantia, aumsémta possibilidade de sucesso na tomada de
decisdo. A Tecnologia da Informacao (TI), por sea, tem possibilitado um acréscimo na capacidade
de comunicacgdo entre os participantes de um emgireento e/ou organizacao. A falta dela, ou sua
ineficiéncia, é percebida em prejuizos no custalidade e tempo (Turban, 2004). Os estudos de
fluxos de informacgdes apresentam-se como uma bgeivamenta para identificar deficiéncias nos
processos, podendo tracar um plano de melhoriaagpréeicoem a coordenacdo e a comunica¢ao nos
diversos setores da organizagéao.

As caracteristicas da organizacdo publica inflncno desenvolvimento, implantacédo e utilizacao
dos Sistemas de Informacéo (Sl), cuja importanara plas tem crescido, viabilizando sua utilizagédo
para andlise estratégica e planejamento. Poréiviabilizar um modelo de Sl que realmente atenda
as necessidades organizacionais, torna-se necessahiecer o funcionamento das estruturas a que o
modelo se prop8e a atender, considerando as dsjukeaies organizacionais publicas. (CARDOSO,
2006).

O estudo da estrutura da organizagao permite cenlggrocesso de comunicagao formal e informal,

reconhecendo-o como meio pelo qual os individuosekeionam dentro da organizacdo e como é

empregado para apoiar as decisfes, visando aacaldas objetivos institucionais. Nestes ambientes,
valores sdo agregados a informacéo, transformaretn-anatéria-prima para o desenvolvimento do

produto da instituicdo. Seu objetivo principal éwsca da tomada de decisdo certa, no momento
oportuno, com as pessoas apropriadas, a partiffolanacdo adequada, com o0 menor custo possivel
(GUIMARAES; EVORA, 2004).

Os principais fatores que propiciam a implantac@steb sistemas de informac&do séo: execucdo de
grandes volumes de operagdes numéricas, comunicgapida e eficaz com baixo custo entre
departamentos, armazenamento de enorme volumdalmatdes em pouco espaco, busca constante
da melhoria nos processo de captacdo de dadosliseatids resultados para tomadas de decisao.
(TURBAN, 2004),

A informacao, aliada ao estudo da comunicacéo, pemanto, participacdo fundamental para suprir
cada nivel hierarquico da organizacdo com dadopatimeis com a decisdo a ser tomada. A maneira
como ocorre a transmissdo da informacdo dentrongaresa expfe sua estrutura organizacional,
apontando suas deficiéncias e indicando os pontes eventualmente, devem sofrer intervencao
visando a melhoria de qualidade de seu gerenciamentm consequéncia, dos seus produtos
(MCGEE E PRUSAK, 1994; BEUREN, 2000; LOVE; IRAND®@2; GUIMARAES; EVORA, 2004).

Desta forma, tornou-se importante o mapeamentofldass de informacdo e das necessidades
informacionais dos gestores da Secretaria de @or&stado do Parana — SEOP/PR —, para identificar
0S pontos que precisam ser corrigidos, as tecradogi serem adotadas, € 0s sistemas a serem
implantados, a fim de fornecer aos gestores ddati# das informaces que necessitam para a tomada
de deciséo.

4 CARACTERISTICAS DAS ORGANIZACOES PUBLICAS

As organizagfes publicas possuem caracteristictisydares que as diferem das empresas do setor
privado, desde a forma de gestdo até o tipo decesrwferecidos a populagdo. N&o se trata da
discusséo arrolada na sociedade da eficiéncia owlo&etor publico, pois esta questdo esbarra no
préprio significado dos propositos do setor publicode a medida de eficiéncia estad vinculada ao
alcance do atendimento de determinado servi¢go elm@iendimento financeiro que este servigo possa
traduzir (TAIT, 2000).

As caracteristicas peculiares a organizacdo pulitaenciam, inclusive, no desenvolvimento,
implantacdo e utilizacdo dos sistemas de informagda importancia para este tipo de organizacao
tem crescido nos ultimos anos viabilizando sudzatjfio para analise estratégica e planejamento dos
orgaos governamentais (TAIT, 2000).

S&o apontadas como caracteristicas das organiza@flsas o seguinte:

- Estruturais: Comportamento e estrutura buro@satit Estrutura organizacional rigida /
Possuem descontinuidade administrativa / Recunsosihos definidos através de concursos
publicos e cargos de confianca



- Legais: Existem restri¢cBes legais / Somente éipekfazer o que esta previsto na legislacéo
/ Projetos precisam ser adaptados as realidaditiegel administrativa

- Projetuais: Projetos em maior escala / Escasseealirsos / Sua medida de eficiéncia é a
satisfacao publicas com os servigos prestados

- Gerais: Prestadoras de servicos / IneficienteéSerh fins lucrativos / Morosidade e
complexidade dos processos / Forte resisténciadamga

Marques (1999) declara em sua pesquisa que as izagaes publicas estdo, ainda, sendo
administradas de forma burocratica e autoritaa) sima visdo estabelecida a priori e sem uma
missdo comungada por seus executores, que sepadord de atitudes e objetivos definidos e
possiveis de serem avaliadogoateriori. Esse fato torna a administracdes publica inoperfaente a
populacdo e coloca-a huma posicdo de ineficaciatefréass mudancas, sem um planejamento
estratégico definido, funcionando como apagadoegaaEndio no surgimento de novas demandas.

Estas caracteristicas quando se trata das obrdisgaiganham escalas maiores, pois a sociedade
passa a exigir de seus representantes (gestoredidaspublicas) um comportamento diferente. No
contexto nacional, o setor da construcao civil wive momento de profunda reflexdo sobre os seus
processos, que sdo repletos de itens que ndo agreglar ao produto. A falta de atualizacdo
profissional dos profissionais que atuam no setostra que estes nédo trabalham os conceitos de
producdo que aperfeicoem seus processos cons§@indo acompanham as mudancas de fluxos da
concepcao do projeto a entrega do produto finalsadrio (comunidade e servidores) (OLIVEIRA

al., 2008).

Observa-se que os usuarios das obras publicaspaagéo no caso, exigem transparéncia nos
processos de empreendimentos de infra-estrutueasparéncia esta ndo apenas nos processos de
contratos e licitagBes, mas também nos aspectoemtais e, principalmente, de custos, 0os quais sao
ampliados por causa dos processos produtivos amptapletos de desperdicios e retrabalhos.

No tocante a exigéncia de que administradores gagltém a responsabilidade na utilizagdo de
técnicas inovadoras para solucionar problemas, daltacar que ndo é peculiaridade apenas do
administrador publico. No entanto, na estruturalipdba questdo da inovacdo €, muitas vezes,
contraposta a questdes financeiras e de prioriddelggrogramas de governo, as quais impedem a
aplicacao de projetos que fazem uso de tecnologia awancada (TAIT, 2000).

5 METODO

Nos estudos organizacionais consideram-se fatarggetsvos ao processo politico e cultural que
envolve relacdes de carater humano e social, ermeg;ées dos individuos quanto ao contexto no
qual se desenvolvem as mudancas.

A estratégia de pesquisa escolhida para esta pasdoi o Estudo de Caso, com mdultiplos
instrumentos de coleta de dados, com aplicacionttevestas, questionarios e observagéo direta.
Foram alvo da pesquisa os gestores de obra dagdEssrRegionais (ER) da SEOP/PR.

O primeiro questionério tinha como objetivo realiadevantamento da percepgéo dos gestores quanto
ao fluxo das informac¢des no ER em que trabalhaairpdestas percepc¢des foi desenvolvido outro
questionario para identificar as necessidades fiemacfes para a tomada de decisbes (pesquisa
gualitativa), e um roteiro de entrevista semi-¢gtado para ser aplicado diretamente pelo
pesquisador, que realizaria observagdes diretagrdosssos de comunicacao interna nos ER.

A técnica de triangulacdo dos dados foi utilizadea@ analise dos dados coletados, uma vez que para
0 uso de multiplas fontes de evidéncia (entrevigt@stionario, bibliografia e observacao diretaa es
técnica possibilita uma convincente analise dosglasbm validacdo interna. Assim, foi possivel
mapear o fluxo das informagdes de seis ERs da FEQRbOm a identificacdo de potencialidades e de
gargalos nas trocas de informagoes.

O estudo de caso foi realizado na SEOP/PR quergéo @stadual responséavel pelo o planejamento, a
organizacdo, a promocdo, a direcdo, a execucadigcalizacdo das atividades relacionadas aos
servicos de engenharia em todos os prédios e dergsopriedade ou em uso pela administracdo
estadual direta e indireta, e gerencia a execu@®o puojetos novos ou de reforma/ampliacéo
solicitados pelas outras secretarias estaduassctano Secretaria de Transportes, de Educacéo, de
Seguranga, entre outras.



Os Escritérios Regionais sao 0s representantesgdm @m nivel regional. Estes sdo 0s responsaveis
pela implantacdo, coordenacdo e execucdo dasamesdda SEOP nas regifes administrativas. Para
tanto, fornecem informacdes necessarias ao acoapmmto das obras e servicos de arquitetura e
engenharia em execucao; realizam levantamento rdergaais e quantidade de realizagéo fisica das
obras, elaboram as respectivas avaliacdes e medigzem o0s orcamentos quantitativos e processam
0 arquivamento de documentos referentes a obrawvigss de engenharia no ambito de sua atuacao.
A seguir detalha-se o resultado do mapeamentaaealinos escritorios regionais.

6 RESULTADOS DA PESQUISA

Os fluxos aqui apresentados séo resultado do carmtantde dados coletados pelos questionarios,
entrevistas e pela observacdo direta do pesquisamldtR-3 e ER-4. A partir das respostas aos
instrumentos de pesquisa, pode-se mapear o fluktfatenacdes de seis escritdrios regionais, porém,
para apresentacdo, estes ERs foram escolhidosepem srepresentativo e possuirem elementos
importantes no entendimento dos problemas nas doagdes. A simbologia adotada segue padroes
utilizados no mapeamento de fluxo de informagé&o pequenas adaptacdes ao cendrio em contexto.

Cada regional tem uma ligagdo direta com a coogdEnaentral da SEOP. Nestes escritérios
regionais existe a figura centralizadora das ailés e informacgdes, representada pelo chefe do ER.
Ele é a figura de entrada e saida das informagiestor, bem como o distribuidor de atividades com
as devidas orientacdes, acompanhamento, cobramgdieacdo dos resultados.

6.1 Escritério Regional (ER-3)

A equipe do ER-3 conta, além do chefe, com massBEréggenheiros/Arquitetos fiscais de obra, o que
possibilita ao chefe o exercicio de atividades melecionadas ao gerenciamento dos processos e das
burocracias, deixando as atividades de fiscalizaggmutros trés profissionais.

O fluxo de informacdes neste ER se diferencia pedgenca de um técnico em informatica. Ele néo
apenas recebe os arquivos digitais dos fiscaisgrgtavamento, como também esta em contato com a
central da SEOP/PR. Os fiscais podem entdo reguia informacdes e arquivos digitais que
necessitarem dos processos sob sua responsabilikigdea 1).
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Figura 1 - Fluxo de informacdes no ER-3-SEOP/PR
Por mais que o papel do chefe seja centralizad@resenca do técnico em informatica torna as
atitudes e decisdes dos fiscais mais flexiveisepdd requisitar as informagfes da central sem o
intermédio da chefia.
6.2  Escritério Regional (ER-4)

O ER-4 conta com trés Engenheiros/Arquitetos fssci@ obra, porém o corpo de apoio técnico
composto por um técnico em edificagbes, quatraleeses técnicose trés estagiarios. Isso faz com

! Engenheiro/arquiteto recém-formado contratado soigiene especial. MENDES JUNIOR, R., SANTOS FILH®, L., SCHEER, S.,
FREITAS, M.C.D. Uma Proposta de Educacdo Continuaataa Parceria Universidade e Governo: Residénénita In: NOVOS
PARADIGMAS NA EDUCACAO EM ENGENHARIA ed. CuritibeABENGE, 2007.



gue o chefe assuma mais o papel burocratico, di#ixas funcbes de fiscal aos outros dois
Engenheiros/Arquitetos e ao técnico em edificagies,assume o papel de fiscal.

Constata-se uma divisdo bem clara na distribuigi@ttvidades entre os residentes, sendo que 0s
fiscais tém a responsabilidade sobre seus promgidentes. Fato que inibe a comunicacao dentro do
préprio ER, uma vez que a equipe do Engenheiro d tndca informagcbes com a equipe do
Engenheiro 2.

Nesta regional um dos residentes assumiu o papmtalapanhamento do andamento das atividades,
ndo fazendo parte das equipes de fiscalizacdo.séenée que ha uma duplicidade na entrega de
informacdes geradas pelos residentes, pois edés, de reportar as atividades cumpridas ao seu
fiscal responsavel, também as reporta a chefialosgne o Engenheiro fiscal vai envid-las novamente

ao chefe (figura 2).
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Figura 2 - Fluxo de informacdes no ER-3-SEOP/PR

Existe apenas 0 armazenamento da documentacacsgapeam arquivo fisico proprio. Nao existe um
BD estruturado, o que faz com que os arquivosaigygerados sejam armazenados em computadores
pessoais ou em pastas de arquivos nos computatioEER, ou ainda, sejam descartados.

6.3 Descricao dos conteudos dos fluxos de informacaosnBRs

Com excecdo do fluxo da documentacdo burocrativaldda nos processos que é realizada via
documentos impressos, as outras formas de infoonagéd sua maioria, sdo trocadas de forma
informal e desestruturadas. Os contetdos dos fldedsformacdes estdo descritos no Quadro 1.

E constante o uso de e-mail, telefones e até mdaneomunicacéo oral para a troca de informacdes.
Nota-se que a maior preocupacdo é com a elabodsgancumentacdo exigida nas normas, que
devem contar nos processos, ndo havendo a troaxmkriéncia, informacfes sobre resultados
positivos e negativos de tomadas de deciséo.

Também a centralizacdo das informacdes nas maosheéess dos ER acaba por limitar as acdes dos
fiscais de obra, que dependem das decistes da gaed tomar decisdes.



Canal de comunicacao

Descricao do conteudo dos fluxos de informacéo

Id do fluxo
E-mail
Oral

Malote
Telefone
Doc. digital

Processos abertos na central da SEOP/PR

Solicitacdo de atividades de levantamento, med&aajacdo de imoveis
Processos aprovados e licitados, para acompanharaefigcalizacao das
obras

Resultados/relatérios das atividades solicitadagpnocessos abertos
Documentacdo dos processos cujas obras estdo emmam oy
encerradas, com os relatorios de fiscalizagcao
Pedido de informag8es sobre contratos, contatoprojatistas, orcamentos X | X | X

X

X | X]| X |X|X| Doc. impresso

XX XXX

a | Solicitacdo de memorandos e oficios X X
b | Documentos para assinatura

x| X

Triagem e distribuicdo dos processos recebidogd@at SEOP/PR X
Solicitagdo de atividades a cada um dos resporspet regido X X
Solicitacdo de execucdo de levantamentos, medic@esliacdes,
or¢camentos
Cronograma de viagens para fiscalizacao e plandbasos custos (diaria
consumo de combustivel, etc.)
Relatérios e memoriais dos levantamentos, medicG@gamentos,
fiscalizacbes
Confirmacéo para pagamento dos empreiteiros (mensal X
Comprovantes de gastos em viagens

o

X

a | Repasse de servigos para auxilio nas atividadegtie@s nos processos. X | X
b | Atividades solicitadas de levantamento, orcamentgicao, fiscalizacédo

X | XX

Solicita¢d@o de atividades a cada um dos resporspet regido X
a|Solicitacdo de execucdo de levantamentos, medic@esliacdes,
or¢camentos
Relatérios e memoriais dos levantamentos, medicG@gamentos,
b | fiscalizacbes
Confirmacdo para pagamento dos empreiteiros (mensal X X

XXX X

(o3}

Documentos dos processos encerrados X

7 | Documentos digitais (planilhas, textos, desenhos) X X

Comprovantes de gastos em viagens X
Documentos dos processos encerrados para arquitamen X

Documentos digitais (planilhas, textos, desenhos)
Solicitagdo de arquivos sobre projetos (orcameutgts|hamentos) X

Arquivos digitais gerados nos processos regionais
10 Solicitagdo de arquivos sobre projetos (orcamentigts|hamentos) X
b | Arquivos digitais (orgamentos, levantamentos, éiaialentos, desenhos)

XXX [ XX
X

Distribuigdo dos servi¢os planejados X
Cronogramas de prazo para acompanhamento de obras
Relatorios sobre fiscalizages em andamento
Comprovantes para pagamento de empreiteiros

11

x| X
XX |[X([X

Quadro 1 - Contetdo dos fluxos nos ER-SEOP/PR.

6.4 Necessidades de informacéao

Os dados apresentados representam o conjuntodestedgionais investigadas e a opinido de seus
gestores. Constatou-se no diagnostico que os fllwds na maioria das vezes informais e
desestruturados. Existe uma centralizacdo das mafgies nas maos da chefia e a falta de
informacdes, principalmente, das empresas conasfaar licitacao.

O passo seguinte constou do levantamento de aquiiaisiacfes sdo necessarias aos gestores de obras
publicas para a tomada de deciséo, que foi estiddgLzomo segue:



- Quanto a frequéncia- os gestores foram questionados com que frecuémdessitam de
informacdes para tomar decisbes, sendo que a maiona decisdes todos os dias (82%) e
outros apenas semanalmente (18%). Nota-se, devidbecuéncia de utilizacdo, a
importancia que as informagfGes tém para o exercia® atividades de gestdo das obras
publicas.

- Quanto a disponibilidade das informagdes questionou-se aos gestores, em uma escala de
1 a 7, os quao acessiveis estavam as informacgeestas eram suficientes para a tomada
de decisdo. Os resultados demonstraram que asnaffes ndo se encontram em sua
totalidade, e, em alguns momentos, € de dificésmepor exemplo, no caso das informacgdes
retidas com as empresas terceirizadas.

Y

Quanto a natureza das informagfes que necessitam para 0 processo de tomada de
decisdo, os gestores demonstrou que, baseadauros fhapeados e no tipo de informacgéao
gue flui pelos ER, as informa¢des que mais preseris fluxos sdo as menos necessarias a
tomada de decisdo, e aquelas que realmente impos@mde dificil acesso, ou estdo
centralizadas demais. Cabe destacar como tipofdarmiacdo dita como mais necessarios,
estdo: fotografias (94%), desenhos e detalhamedéogprojetos (88%), orcamentos e
cotacdes (88%), relatérios de acompanhamento des ¢BB%), contato com terceirizados
(81%); e entre 0os menos necessarios: oficios (&l¥gmorandos (38%).

Quanto as fontes de informacdes a Internet (82%) e os projetos concluidos ou em
andamento (76%) sdo a maior fonte de informacdggestores dos ER. Nota-se que a troca
de informacdes entre os gestores (47%) e entre esta a chefia (reunides — 35%) sdo

subutilizados. O conhecimento técito deveria sdas mtilizado, uma vez que a falta de um

BD e as falhas na comunicagdo entre gestores geracumulo e a centralizacdo das

informacdes, principalmente da experiéncia de t@nuddecisao.

Quanto aos equipamentos e software utilizadosem todos os ER existem telefone, fax e
computadores (100%), porém estes Ultimos estaostaala precario ou desatualizados, o
qgue torna as atividades que necessitam dele oseeos@moradas. Em alguns ER ainda
existe 0 uso de maquina de escrever, 0 que ndazcenth a conjuntura tecnolégica
necessaria a gestao de obras. Uma vez que a comdis&Zomputadores néo é satisfatoria, o
uso de software se torna, em alguns casos, imgbsSivque se vé é que apenas editores de
texto (82%) e planilhas (100%), e software CAD )0s&o utilizados com frequéncia.
Qualquer outro software gue necessite de compugadoais atuais e em bom estado deixa
de ser utilizados.

Quanto ao meio de comunica¢cde o meio de comunicacdo mais utilizado € o telefon
(100%), seguido pelo e-mail e os relatorios immeg88%). O que representa o problema
dos fluxos informais de informacéo, j& que ndotexisn BD, e 0s processos de solicitagdo
de informacBes € moroso e acaba por interferitoraadas de decisao.

Quanto ao armazenamento de informacdes as informagfes geradas em documentos
impressos sdo armazenadas em pastas nos argusieos fle cada ER, além de uma cépia
gue é enviada a Central da SEOP/PR. Porem, nate exisa padronizacdo nem critérios
para este arquivamento. Observou-se que os arquigitais, quando gerados, s&o
armazenados em pastas pessoais. Nao existe umauregio ou indexacdo desta
informacéao, que fica retida, sem o conhecimentoodti®s gestores.

Enfim, constatou-se que a maior necessidade acalyeip ser atendida, seja por falta de comunicacéo
entre gestores para a troca do conhecimento téssfa, por falta de contato com as empresas
terceirizadas e a central da SEOP/PR, ou pelanva@iadade das comunicagdes.

6.5 Tecnologia da informacé&o e gestdo eletronica de dooentos

Dois dos maiores problemas encontrado nos ER daPSHO foram: a falta de ferramentas
tecnolégicas para o gerenciamento das informagbesie atualizagdo profissional para o exercicio de
atividades com uso de TI. A partir da revisdo tgdiura constatou-se que existe uma rigidez advind
da burocracia que envolve um processo, sendo rdetegsie se adote 0 uso de documentos digitais,
que agilizem os processos e 0s torne menos onerosos



Fato que conduziu a proposta da adocdo de trémnfentas de Tl que poderdo colaborar com os
procedimentos nos ER da SEOP/PR: um Sistema deoAfdoDecisdo (SAD), um Ambiente
Colaborativo (ACP) e um Banco de Dados Digital (BB) partir do mapeamento dos fluxos de
informacéo nos ER da SEOP/PR parte-se para a itagmdas Tl propostas e a criagdo de uma Rede
Integrada de Gestao da Informacéo — RIGInf (fi@)ra
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Figura 3 —Fluxo de Informacéo: Rede Integrada de Gestdo da Inf@mac

Esta rede seria criada com a integracéo do BD, S8ACP, fornecendo subsidio aos gestores de obras
publicas para a tomada de decisdo. Estes teriamapé@oas as informacgfes internas em formato

digital, disponivel a qualquer momento, mas tamloémato direto com as empresas terceirizadas

contratadas por licitacdo para a execuc¢ao dostpsoje

A integracdo das Tl na rede se daria pelo BD, aiago com informacdes externas (empresas
contratadas, cotacdes, demanda das secretariasofitiais (regulamentos estaduais, lei de Ii@m
outras informacdes legais, etc.) e internas (pemse®rcamentos, projetos, etc.). Funcédo da Ceatsral
SEOP/PR que servira de fonte de dados ndo apends@pomas também disponibilizard esses no
ACP.

O SAD, por sua vez, contaria com uma interface arglgestores poderiam gerar cenarios para a
tomada de decisdo, e um mecanismo em que elesidauserir os resultados das tomadas de deciséo,
alimentando a base de conhecimento do sistemarBinm o ACP devera fornecer aos decisores dos

ER informacdes completas sobre os processos sotespansabilidade, uma vez que a extranet de

projetos integrara a central da SEOP/PR, as engpresirizadas e os gestores dos ER.

Em escala regional, a partir da criagdo desta maddancas deverdo ser realizadas. A formagéo de
Equipes de Fiscalizacdo (Engenheiro/Arquiteto Fisd@esidente e/ou Estagiério, identificado no ER-
4 como um facilitador das comunicac8es) proporciomanelhor fluxo das informacdes, uma vez que
torna claro a quem se reportar e/ou pedir informac8alvo os documentos obrigatérios para serem
impressos e assinados, propfe-se que circulem estpares das regionais 0s arquivos no formato
digital, facilitando a troca e recuperacao dasrinfg;6es.

Torna-se indispensavel o treinamento dos funcioedpara o uso de novas tecnologias, para que
possam alimentar o BD, o SAD e o ACP. Outro recumgoortante a ser criado € a Geréncia de
Recursos Informacionais (GRI), capacitando os gs@nais da Secretaria para o0 correto
arquivamento dos documentos, e de um técnico esmidtica (identificado como um facilitador no
ER-3) para o gerenciamento das informacdes digitais



7 CONCLUSOES

Os fluxos informacionais na SEOP s&o informais seskeuturados, o que leva o gestor a tomar
decisBes sem a totalidade de informacdes que elessita. Uma vez que os dados coletados e o
mapeamento realizado apontaram esta fragilidademanicacéo organizacional da SEOP/PR.

Assim como na empresa privada, o0 gestor da obrdicautem dificuldade na recuperacdo da
informagé&o e perde tempo na busca e localizacda.ddesmo que as informagfes sejam necessarias
e utilizadas com frequéncia pelos gestores (85%esleafirmaram utiliza-las diariamente nas
decisfes), apenas em 47% das situacoes estadisBamtas, e ndo estdo totalmente acessiveis.

As ferramentas utilizadas nas comunicagOes enadag@stdo desatualizadas e ndo oferecem mais aos
gestores a eficacia necessaria a seus trabalhosor@mutadores existentes ndo suportam 0s novos
programas indicados para uso na area pesquisbanaq@@r gerar retrabalhos e desperdicio de tempo.

O processo de comunicacdo nas organizacdes € tidm aim ponto chave do sucesso dos
empreendimentos, e o que se vé na SEOP/PR é déaliarenciamento das informacgdes, o que leva o
gestor de obras publicas a tomar ou adiar uma&tepisla falta de informagdes.

Enfim, as constata¢cfes da pesquisa conduzirampagisodo uso de Tl em uma Rede Integrada de
Gestao da Informacdo, com intuito de tornar esiegaso mais claro e facil.
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