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RESUMO

Nos Sistemas Prediais Hidraulicos e Sanitarios (SPHS) inimeras sdo as ndo conformidades que podem
ocorrer quando o usuario passa a ocupar e interagir com a edificagdo. Dentre esses sistemas, o Sistema
Predial de Agua Quente (SPAQ) é o responséavel por oferecer ao usuario as condicdes de conforto e
higiene em atividades tdo importantes para o ser humano como banho. O desempenho dos sistemas
que compdem o edificio habitacional durante a sua vida Util esta vinculado as condic6es do uso para o
qual foi projetado, a execucdo da obra de acordo com as normas técnicas, a utilizagdo de elementos e
componentes sem defeito de fabricacdo e a programas e técnicas de inspecdes periodicas e de
manutencdo predial. Apesar do estudo das ndo conformidades nas construcdes, na area de SPHS, ser
um tema pouco estudado no Brasil, pode-se admitir como causas das mesmas no SPAQ: norma técnica
desatualizada, erros de projeto, especificagdes inadequadas, defeitos de fabricagdo, falhas na execugéo,
falta de manutengdo ou manutenc¢do inadequada. Este artigo, baseando-se nas exigéncias do usuario e
em requisitos e critérios de desempenho existentes na normalizacdo vigente, teve como objetivo a
identificacdo dos mesmos e a verificacdo de sua conformidade em um edificio residencial. Aliou-se a
esses dados uma pesquisa de satisfagdo dos usuarios com o sistema. Sdo apresentados os resultados
alcancados.

Palavras-chave: construcdo civil, sistemas prediais, sistemas prediais hidraulicos e sanitarios, sistema
predial de agua quente, desempenho de edificagdes, patologia das construcdes.



1 INTRODUCAO

Os Sistemas Prediais Hidraulicos e Sanitarios (SPHS) sdo os responsaveis diretos por proporcionar,
em cada habitacdo, as condicBes de salde e higiene requeridas pelos usuarios. Segundo Conceicao
(2007), diferentemente da maioria de outros subsistemas, os SPHS passam a entrar em equilibrio
somente depois de a edificacdo ser ocupada por seus usuarios, e é neste momento que 0 mau
funcionamento do mesmo comeca a gerar problemas ao bem-estar fisico e psicoldgico do ser humano.
De modo geral se constata que as pessoas convivem diariamente com inimeras falhas nos SPHS, que
consideram como normais, mas que na realidade ocorrem devido a projetos mal elaborados, execucdo
inadequada, utilizagdo de componentes ndo normalizados, falta de orientacdo ao usuario e varias
outras causas que necessitam ser encontradas.

Dentre esses sistemas, 0 Sistema Predial de Agua Quente (SPAQ), numa edificacdo, é o responsavel
por oferecer ao usuario a condicdo de conforto ideal durante uma das principais atividades de higiene
do ser humano, que é o banho. Mas, o que pode ser considerado como condicdo de conforto ideal?
Quais sdo as temperaturas ideais na geracdo, armazenamento e distribuicdo? Quais exigéncias do
usuario devem ser atendidas? No Brasil, 0 meio técnico e cientifico ainda carece de pesquisas
relacionadas ao comportamento do usuario no que se refere a sua interacdo com o SPAQ ou sobre as
principais causas de ndo conformidades no mesmo. Some-se a isso a complexidade técnica do sistema,
sua interface com o Sistema Predial de Agua Fria (SPAF), o responséavel pelo suprimento de &gua e,
mesmo, a falta de normas técnicas brasileiras adequadas. Atualmente, a demanda por projetos
sustentaveis na construgdo civil também reforca a necessidade de maior especializacdo profissional, de
conhecimentos técnicos e de preocupacdo com o desempenho do SPAQ, de forma a contemplar
solugdes técnicas cujo desempenho seja mais adequado as exigéncias do usuério, possibilitando o
consumo racional dos insumos energéticos na edificacdo.

1.1 Normalizagao

Para o desenvolvimento de projeto do SPAQ alguns dos parametros estdo estabelecidos na norma
NBR 7198 (ABNT, 1993). Segundo Ilha (2009), “esta norma foi uma das primeiras tentativas de
norma de desempenho da area de SPHS. A abordagem, porém, é ainda muito ampla, sem a
delimitagdo de grandezas-chave para o adequado desempenho do sistema”. Por esse motivo, parte das
decisdes de alguns critérios e procedimentos para o desenvolvimento de projetos é deixada somente a
experiéncia pratica de engenheiros projetistas, o que, eventualmente, podera vir a gerar ndo
conformidades a partir do momento em que o sistema comega a ser utilizado pelo usuario. Outro
aspecto técnico importante na concepcao de projeto do SPAQ reside no desempenho que este sistema
deveria ter ao longo do tempo. Por isso, além da determinacdo das caracteristicas técnicas, o
conhecimento das exigéncias do usudrio constitui-se numa das premissas basicas para a implantacdo
adequada do SPAQ.

Nesse sentido, a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) publicou em 2008, uma coletanea
de normas de desempenho, dividida em seis partes, onde, baseadas nas exigéncias do usuario,
estabelece os requisitos e critérios de desempenho para edificios habitacionais de até cinco
pavimentos. Na parte 1, sdo definidos os requisitos e critérios gerais de desempenho que se aplicam ao
edificio habitacional como um todo, e que ndo podem ser avaliados de forma isolada. Apresenta uma
lista geral de exigéncias do usuario, utilizada como referéncia para o estabelecimento dos requisitos e
critérios, que sendo os mesmos atendidos, considera-se, para todos os efeitos, satisfeitas suas
exigéncias. Os requisitos e critérios especificos serdo descritos nas demais partes (requisitos para os
sistemas estruturais, requisitos para os sistemas de pisos internos, sistemas de vedacOes verticais
externas e internas e requisitos para sistemas de coberturas). Na parte 6 sdo definidos os requisitos e
diretrizes para avaliacdo de desempenho dos SPHS. Estdo compreendidos em seu escopo 0 SPAF e
SPAQ. As normas de desempenho traduzem as exigéncias do usuario em requisitos e critérios. Nao
substituem as normas existentes, mas as complementam e podem ser aplicadas a edificios
habitacionais ou sistemas com mais de cinco pavimentos, excetuando-se 0s casos em que dependem
diretamente da altura do edificio habitacional. Portanto, para o0 SPAQ, independentemente da solucdo
técnica adotada, deve-se avaliar seu desempenho.



1.2 Desempenho

O desempenho dos sistemas que compdem o edificio habitacional durante a sua vida (til esta atrelado
as condicOes de uso para qual o mesmo foi projetado, a execucgdo da obra de acordo com as normas
técnicas, a utilizacdo de elementos e componentes sem defeito de fabricacio e a programas e técnicas
de inspecdes periodicas e de manutencdo predial. Considerando-se que a vida Gtil é funcdo da
agressividade do meio ambiente, das caracteristicas intrinsecas dos materiais e do uso ao qual o
sistema esta submetido, os componentes podem apresentar vida Gtil maior do que as estabelecidas,
desde que sejam feitas as manutencfes periddicas preventivas. Na Figura 1 pode-se observar a
deterioracdo normal do edificio e a elevacdo do desempenho mediante intervengfes de manutencao.
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Figura 1 — Desempenho ao longo do tempo (Fonte: Adaptacdo da NBR 15575-1 (ABNT, 2008))

Observa-se que a ocorréncia de problemas patolégicos também podera afetar o desempenho do
sistema, fazendo com que fique abaixo do minimo requerido. Neste caso, as intervengdes de
manutencdo corretiva serdo necessarias para que o sistema volte a atuar com desempenho acima do
minimo requerido. Mesmo assim, é importante dar prosseguimento as inspecdes periodicas e
manutencbes preventivas. Pode-se também notar que, mesmo com as manuten¢fes que ocorrem
durante a vida Util do edificio, ndo se pode voltar ao nivel de desempenho inicial. Essa perda residual
de desempenho funcional mostra que o edificio tem uma deterioracao irreversivel ao longo do tempo.

A durabilidade do edificio e de seus sistemas é uma exigéncia econdmica do usuario, pois esta
diretamente associada ao custo global do bem imovel. A durabilidade de um produto se extingue
quando ele deixa de cumprir as fungdes que Ihe foram atribuidas, quer seja pela degradacdo que o
conduz a um estado insatisfatorio de desempenho, quer seja por obsolescéncia funcional.

A sustentabilidade do empreendimento é alcancada, em parte, pela gestdo da manutengdo, uma vez
que esta tem a finalidade de viabilizar o uso maximo dos sistemas, com menor desperdicio e custo,
aliados a maior disponibilidade e confiabilidade das instalagdes. A manutencdo, atualmente, também
tem o compromisso de racionalizar o uso dos recursos naturais e a preocupacdo com questdes de
impacto ambiental e urbano (GOMIDE, 2006).

Lichtenstein (1985) define desempenho como "Comportamento em utilizacdo do edificio ou de uma
de suas partes. Resulta do equilibrio dinamico entre as condigdes de exposicdo a que fica submetido e
sua capacidade de reagir".

A utilizagdo do conceito de desempenho foi ampliada e permitiu que os produtos (projetos, sistemas,
componentes, etc.), bem como a analise do comportamento do edificio e de suas partes pudessem ser
descritos, avaliados e passassem por um exame Minucioso e sistematico.

“Pensar no desempenho das habitagdes é pensar em como esta habitacdo, ou suas partes, devem se
comportar ao invés de se pensar em como as mesmas devem ser” (AMORIM, 1989).



Algumas pesquisas tém mostrado que grande parcela dos edificios ndo vem apresentando desempenho
satisfatorio. Esse fato ndo significa que a vida Gtil do edificio esteja terminada, mas que necessita de
alguma intervencdo ou manutencdo para que volte a ter o desempenho em niveis satisfatérios. Desta
forma, pelo fato de um edificio, durante a sua vida (til, ficar exposto a determinados agentes de
degradacdo (atmosféricos, bioldgicos, sobrecargas, uso), torna-se de fundamental importancia a
avaliacdo de forma precisa, se 0 desempenho esta atendendo as exigéncias do usuario.

Dentro deste contexto, a partir das exigéncias do usudrio, realizou-se uma pesquisa bibliografica para a
sistematizacdo de quais sdo os principais requisitos e critérios de desempenho do SPAQ. A partir deste
entendimento foram feitas inspecGes e levantamento de dados em um edificio habitacional de
multiplos pavimentos de uma construtora localizada na cidade de Ribeirdo Preto-SP para observacao
de ndo conformidades no SPAQ.

1.3  Exigéncias do usuério

A norma ISO 6241 (I1SO, 1984) define usuario como "uma pessoa, um animal ou um objeto para o
qual o edificio é projetado”, podendo ndo fazer uso permanente da edificacao.

A NBR 14037 (ABNT, 1998) define usuario como “pessoa fisica ou juridica, ocupante permanente ou
ndo permanente da edificacdo”.

A NBR 5626 (ABNT, 1998) define usuario como "pessoa fisica ou juridica que efetivamente usa a
instalacdo predial de agua fria, ou que responde pelo uso que outros fazem dela, respondendo pelo
correto uso da instalagdo e por sua manutencdo, podendo delegar esta atividade a outra pessoa fisica
ou juridica".

A NBR 15575-1 (ABNT, 2008) define o usuario como "pessoa que ocupa o edificio habitacional".

Em funcdo dos diferentes significados dados ao “usuario” da edificacdo, entende-se que a palavra
“usuario” pode ser compreendida e considerada de uma forma mais ampla, ou seja, também poderéa ser
utilizada para designar outros individuos ou entidades relacionadas com a edificacdo. Sdo os
proprietarios, os financiadores, os administradores do edificio, as concessionarias de servigos publicos
e as vizinhangas que podem ser afetadas pelo mesmo.

A seguir, relacionam-se as exigéncias do usuario conforme a NBR 15575-1 (ABNT, 2008), que neste
artigo foram utilizadas como referéncia para o estabelecimento dos requisitos e critérios de
desempenho do SPAQ. S&o as seguintes: seguranga estrutural, seguranca no uso e na operagéo,
estanqueidade, conforto acustico, sadde, higiene e qualidade do ar, funcionalidade e acessibilidade,
conforto tatil e antropodinamico, durabilidade e manutenabilidade, e impacto ambiental.

1.4  Requisitos de desempenho

A NBR 15575-1 (ABNT, 2008) define requisitos de desempenho como: “"condi¢cdes que expressam
qualitativamente os atributos que o edificio habitacional e seus sistemas devem possuir, a fim de que
possam satisfazer as exigéncias do usuario".

As exigéncias do usuario variam em funcdo do tipo de edificio (residencial ou comercial) e de
caracteristicas determinadas por fatores regionais, culturais, s6cio-econémicos ou climaticos.

A correta identificagdo dos requisitos de desempenho depende da definicdo do objeto de trabalho, ou
seja, para quais tipos de edificacdo esses requisitos deverdo ser definidos. Os requisitos devem estar
relacionados aos seguintes aspectos:

e uso propriamente dito da edificacdo;
e resisténcia que a mesma devera oferecer aos desgastes que agem sobre ela;
e desgastes que a mesma produzird sobre o meio ambiente.

Segundo Borges (2008), os requisitos de desempenho sdo expressos em termos qualitativos; os
critérios de desempenho, em termos quantitativos; e os métodos de avaliacdo para mensuracdo do
desempenho variam de acordo com 0 momento e o0s objetivos das avaliacGes, que podem ser analises
de projeto, inspecdes em protétipo, medicdes "in loco", ensaios laboratoriais, etc.



2 OBJETIVO

O objetivo deste trabalho é identificar as exigéncias do usuario, os requisitos e critérios de
desempenho existentes na normalizacdo vigente para o SPAQ e verificar a sua conformidade em um
edificio residencial. Pesquisou-se também a satisfacdo dos usuarios com o sistema.

3 METODO DE PESQUISA

O método utilizado para a avaliacdo do desempenho do SPAQ é composto pelas seguintes etapas:

3.1 Levantamento, identificacdo e classificagdo dos requisitos e critérios de
desempenho do SPAQ

Para a confeccdo deste item foram pesquisadas as normas NBR 15575-1 (ABNT, 2008), NBR 15575-6
(ABNT, 2008), NBR 7198 (ABNT, 1993), NBR 5626 (ABNT, 1998), NBR 13103 (ABNT, 2007),
NBR 14037 (1998), NBR 15526 (ABNT, 2007). A etapa seguinte foi a elaboracdo de quadros para
cada exigéncia do usuario, com os requisitos e critérios relacionados ao SPAQ. A partir dessa
identificacdo foram elaborados formularios para serem utilizados no levantamento de dados, onde, por
meio de uma legenda de cores, foram definidos e identificados os agentes ou os locais a serem
consultados.

3.2  Definicéo do edificio a ser pesquisado

Utilizou-se como critério para a escolha do edificio a ser pesquisado, que possuisse uma taxa de
ocupacdo superior a 50% e que o SPAQ estivesse instalado e funcionando.

3.3 Levantamento documental

Foi analisado o projeto executivo dos SPHS, o manual do proprietério e os laudos de analise de agua.
Obteve-se também, os dados de consumo dos insumos energéticos e de dgua do periodo de janeiro a
junho de 20009.

3.4  Pesquisa em campo

Para a obten¢do de dados auxiliares na analise e diagnodstico do SPAQ frente a sua utilizacdo atual
foram realizadas entrevistas com o encarregado de assisténcia técnica, com o encarregado dos SPHS
da construtora e com o zelador do edificio. Foram visitados alguns apartamentos para afericdo e
medicdo de requisitos e critérios de desempenho.

3.5  Verificacdo da satisfagdo do usuario do SPAQ

A partir dos formularios com os requisitos e critérios de desempenho do SPAQ, foi elaborado um
questionario contendo 21 perguntas especificas, a serem respondidas pelos moradores de forma
voluntaria. O questionario, além de questdes gerais, também possuia questdes qualitativas sobre o
SPAQ, pretendendo avaliar o cumprimento de quais exigéncias estavam sendo atendidas. Foi
distribuido um questionario por apartamento pelo zelador de cada edificio. Além de o questionario ser
auto-explicativo, os zeladores também orientaram os moradores sobre os motivos da pesquisa.

3.6 Anélise e diagnostico

Foi realizada a partir de todas as informacGes obtidas nas etapas anteriores.



4

4.1

ANALISE DOS RESULTADOS

Requisitos e Critérios de desempenho do SPAQ

Para cada exigéncia do usuario, elaborou-se um quadro contendo 0s requisitos e critérios de
desempenho do SPAQ. A seguir, no Quadro 1, apresenta-se 0s requisitos e critérios de desempenho
referentes a exigéncia de adequacdo ambiental.

Quadro 1 - Requisitos e Critérios de desempenho para exigéncias de Adequacdo Ambiental

Exigéncias
do Usuario

Requisitos

Critérios

Adequacdo Ambiental

a) Relativos ao uso racional da agua:

O sistema devera ser projetado de modo a tornar mais
eficiente 0 uso de agua, reduzindo a demanda da rede
publica.

Controle de vazdo de adgua em sistemas com pressao
hidréulica excessiva nos pontos de utilizacéo.

b) Relativos ao uso racional de energia:

O SPAQ devera ser projetado de modo a racionalizar o
uso de energia.

O sistema de aquecimento deve fornecer agua a
temperatura adequada ao uso e funcionamento, de
forma a economizar energia.

Os tubos e conexdes, quando necessario, devem ter
isolamento térmico de forma a minimizar a perda
térmica e economizar energia.

¢) Relativos ao custo operacional do sistema de aquecimento
de agua:

Os equipamentos para aquecimento de dgua devem
proporcionar conforto compativel com o consumo de
energia e com a disponibilidade de recursos financeiros
do usuério.

O isolamento térmico das tubulagdes deve ser eficiente,
a fim de diminuir o consumo de energia na
recirculacéo.

Critérios para utilizacdo de

Recomenda-se que as pecas de utilizagdo possuam
vazao em conformidade com o prescrito em NBR
15575-6 (ABNT, 2008).

Para pressdes superiores a 100 kPa, recomenda-se a
instalacéo de arejadores para torneiras e restritores de
vazao para duchas.

Equipamentos devem estar etiquetados com selo de
eficiéncia energética (Conpet / Procel), conforme o
Programa Brasileiro de Etiquetagem (PBE) do
INMETRO.

A temperatura da 4gua devera ser no maximo de 70°C.

isolamento térmico em

tubulacGes no SPAQ:

Cobre: isolamento térmico em qualquer situagao de
uso.

CPVC (policroreto de vinila clorado): recomenda-se o
isolamento quando as distancias entre o aquecedor e 0
ponto de consumo forem maiores que 20 m ao ar livre,
ou em situacdes em que perda térmica possa ser mais
significativa.

PPR (polipropileno copolimero random-tipo3):
recomenda-se o isolamento em situagdes em que perda
térmica possa ser mais significativa (grandes consumos
de fluxo de agua quente em trechos longos de
tubulacéo).

Na adog&o de sistemas de aquecimento com
recirculacéo de 4gua, deverd ser previsto o uso de
dispositivos para controle da recirculagéo e controle do
consumo de energia.




4.2  Caracteristicas do edificio pesquisado

Identifi- - . Sistemas de S'Ste’.“a de Fonte Inicio de
= Caracteristicas gerais ~ aquecimento Lo .
cacédo Pressao de 4 energética funcionamento
e agua
02 subsolos / térreo
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ificio L .
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Medicdo individualizada
de agua e gas

4.3 Entrevistas com moradores

Dados gerais da amostragem:

e Namero de apartamentos ocupados: 85 unidades (indice de ocupac&o: 89%);

e NuUmero de questionarios respondidos: 17 (Participacdo: 20%).

Resumo das respostas de cada questdo

As questdes de 1 a 4 referem-se ao grau de conhecimento dos usuarios em relacdo ao SPAQ.

1) 88% identificaram de forma correta o tipo do sistema de aquecimento.

2) 71% identificaram corretamente a marca/modelo do aquecedor.

3) 82% informaram a localizagdo do aquecedor de forma correta.

4) 94% identificaram corretamente os pontos de utilizagdo com agua quente.

As questdes 5 e 6 ndo foram aplicadas pois sdo especificas para aquecedores de acumulagao.

As questdes de 7 a 15 referem-se ao atendimento de alguns requisitos e critérios especificos.

7) 70% conseguem ajustar a temperatura da agua, ao nivel de conforto desejado.

8) 65% afirmam ocorrer variagdo de temperatura da dgua durante o banho.

8.1) Dos usuarios que afirmam ocorrer variagdo da temperatura da agua, 46% afirmam que esta ocorre
quando abre ponto em outro ambiente e 45% afirmam que a variacdo ocorre sem motivo aparente ou
nao respondeu.

9) 88% nao levaram choque, no uso de chuveiros elétricos.

10) 94% ndo se cortaram no contato com o aquecedor

11) 94% ndo se queimaram no contato com o aquecedor ou registro.

12) Todos os usuarios afirmaram que o ruido do aquecedor ndo incomoda nas atividades normais.

13) 76% afirmam ter recebido o manual de orientagdo para uso, operacgdo e inspec¢do do aquecedor.
13.1) 58% consideram que é facil a regulagem do aquecedor.

13.2) 65% nunca verificaram o pré-filtro do aquecedor de passagem.

13.3) 47% verificam a cor da chama do aquecedor quando necessario e 41% nunca fazem este tipo de
verificagéo.

13.4) 41% verificam a pilha do aquecedor a cada semestre e 35% nunca verificam.

14) 100% consideram que a altura do aquecedor e dos dispositivos de controle estdo adequadas.

15) Na opinido de 88% dos usuarios o aquecedor esta instalado em local adequado.

As questdes 16 a 21 referem-se ao grau de satisfacdo do usuario em relacdo ao SPAQ.

16) 36% consideram que, na concepcdo do SPAQ, o requisito de sustentabilidade deve ser priorizado.
17) 88% consideram que as vazdes das duchas estdo adequadas ao uso.

18) 29% afirmaram ter instalado restritor de vaz&do nas duchas e 71% ndo instalaram ou ndo souberam
responder.

19) 64% estdo satisfeitos com o consumo mensal de energia para aquecimento de agua.

20) 58% aprovam o sistema de aquecimento.

21) 59% consideram que a realizagdo de um treinamento ndo é necessaria.
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Figura 2 — Formulario para avaliagcdo de desempenho (exigéncia de adequacdo ambiental)



4.5  Diagnostico do desempenho do SPAQ para o edificio pesquisado

A analise dos resultados obtidos, apds a avaliacdo do SPAQ do edificio pesquisado, demonstrou que
ndo foram detectadas ndo conformidades a serem resolvidas. Mesmo assim, 42% dos participantes
ainda se declararam pouco satisfeitos ou insatisfeitos com o sistema de aquecimento.

Para exigéncias de adequacdo ambiental constatou-se o seguinte;

e No requisito de uso racional de agua, 59% dos usuarios afirmaram ndo terem instalado restritor de
vazdo nas duchas. A analise do consumo de agua e de gas combustivel mostra que esses
apartamentos consomem 13,8% a mais de agua e 39,8% a mais de gas em relagdo aos usuarios de
apartamentos que instalaram o restritor.

e De modo geral, o usuario ainda ndo estd esclarecido sobre o impacto que os requisitos de
sustentabilidade causam sobre o consumo de agua e de gas: 66,7% dos usuarios que afirmaram ser
a sustentabilidade mais importante do que o conforto ndo instalaram restritores de vazdo nas
duchas; 80% dos usuarios que afirmaram ser a sustentabilidade e o conforto iguais em
importancia, também néo instalaram.

¢ Néo foi atendido o requisito de uso racional de energia, pois se verificou que os aquecedores ndo
possuem o selo de eficiéncia energética (CONPET).

46  Algumas Recomendagdes para melhoria

Da pesquisa efetuada surgem recomendacdes gerais que podem ser feitas ao condominio. Sao elas:

e Criar um programa de manutengdo preventiva para o0 SPAQ em todos os apartamentos, onde
deverdo ser verificadas periodicamente as condi¢des de funcionamento dos aquecedores, pois 65%
dos participantes nunca verificam o pré-filtro, 41% nunca verificam a chama e 35% nunca
verificam a pilha do aquecedor.

e Confirmar a existéncia de restritores de vazdo nas duchas, pois, mesmo sendo recomendado no
manual do proprietario, 59% dos participantes declararam ndo ter instalado. Dessa forma,
pretende-se diminuir alguns itens como: variagcdo de temperatura durante o banho relatada por
65% dos participantes; variacdo de temperatura quando abre a ducha do outro banheiro relatada
por 46%; e dificuldade de ajuste na temperatura da agua durante o banho relatada por 30%.

e Verificar a adequagdo do ambiente em que o aquecedor esta instalado como as condicGes dos
dutos das chaminés, entrada e saida de ar e a ocorréncia de modificacfes que possam prejudicar a
ventilacdo permanente.

o Recomenda-se a realizacdo de palestra explicativa, pois 41% dos participantes ainda acham
necessario o esclarecimento de dlvidas sobre o sistema e 42% consideram dificil ou média a
regulagem do aquecedor.

5 CONCLUSOES

Apb6s o desenvolvimento deste trabalho concluiu-se que o método de pesquisa adotado para a
identificacdo dos requisitos e critérios de desempenho do SPAQ em conjunto com a pesquisa de
satisfacdo dos usuarios, mostraram-se adequados. No estudo de caso, independentemente da
constatacdo ou ndo de ndo conformidades, pode-se ainda propor algumas recomendacdes para
melhoria no desempenho do SPAQ e conseqliente aumento do grau da satisfacdo do usuadrio em
relacdo ao sistema de aquecimento.
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