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RESUMO

Esse artigo tem como objetivo apresentar uma pesquisa que visou caracterizar o perfil profissional das
empresas de construg¢do civil atuantes no setor de edificacdes na Regido Metropolitana do Recife
(RMR). A finalidade dessa pesquisa exploratéria foi identificar o tamanho e o nimero de obras, o seu
estdgio em relacdo a adocdo de sistemas de gestdo (qualidade, seguranca e saide no trabalho e meio
ambiente) e a promocdo de acdes de sustentabilidade socioambientais. A pesquisa teve como alvo as
69 construtoras com atuacdo na drea de edificacdes na RMR, de acordo com os arquivos do
SINDUSCON/PE. Desse total, 59 empresas colaboraram com essa investigacdo. Os dados foram
coletados através de entrevistas padronizadas. Para facilitar sua estruturacdo e posterior andlise, o
roteiro das entrevistas foi dividido em quatro grupos de questdes exploratdrias. O primeiro relativo a
empresa, o segundo relacionado as obras em execucdo, o terceiro aos sistemas de gestdo e o dltimo a
responsabilidade socioambiental corporativa. A pesquisa revelou, entre outros resultados, que mais de
80% das empresas possuem um sistema de gestdo da qualidade baseado nas NBR ISO 9001:2008. No
entanto, mais de 50% delas ndo fazem pesquisa de satisfacdo com os seus funciondrios. Observou-se,
também, que apenas uma empresa tem como pritica corporativa a implantacdo de acgdes de
responsabilidade socioambiental. Todavia, quase 90% dos responsaveis pelas empresas entrevistadas
tém a opinido de que essa pritica pode reverter em beneficios financeiros para a organizagdo. A
contribuicdo do artigo se processa através do método e sponibilizacdo dos resultados da pesquisa, que
podem servir como pardmetros para trabalhos similares em outras regides.
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1 INTRODUCAO

Construcio sustentdvel significa que os principios do desenvolvimento sustentdvel sdo aplicados ao
ciclo de vida dos empreendimentos que fazem parte do ambiente construido. Desde a extracio e
beneficiamento da matéria-prima, passando pelo planejamento, projeto e constru¢do das edificacdes e
obras de infraestrutura, até a sua demolicdo e gerenciamento dos residuos, em intensidades que
variam segundo suas especificidades (PRIORI JR e REGO SILVA, 2008).

Essas atividades sdo interligadas e provocam significativos impactos socioambientais, surgindo daf a
necessidade de se proporem novas maneiras de planejar, projetar e construir. Procurando alternativas
técnica e economicamente vidveis, que promovam a racionalizacdo e reutilizagdo dos recursos
naturais, eficiéncia energética, maior inserc¢do social e melhor qualidade de vida (PRIORI JR. ET Al,
2009).

Uma eficiente gestdo empresarial € focada na reducdo de custos, melhoria da produtividade e
eliminacdo de desperdicios. Aqui se aplicaria a definicdo do conceito de eco-eficiéncia que pode ser
considerada como o componente bdsico da sustentabilidade, aplicando-se a gestdo das empresas e
implicando na reducdo da quantidade de recursos utilizados na produgcdo de bens e servigos e,
majorando, concomitantemente os lucros das empresas e atenuando o seu impacto ambiental
(FUSSIER, 2004; SAVITZ e WERBER, 2000).

No ano de 2008, o Sindicato da Indistria da Constru¢do Civil no Estado de Pernambuco —
SINDUSCON/PE — criou o FORUM PERNAMBUCANO DE CONSTRUCAO SUSTENTAVEL,
instituido com o objetivo principal de disseminar a educacido socioambiental, através de conceitos e
praticas mais sustentdveis, contemplando as dimensdes social, econdmica e ambiental da cadeia
produtiva da inddstria da construcdo civil. Entre as a¢des do férum estd a implantacdo do projeto para
a Melhoria das Condic¢des Socioambientais no Gerenciamento Sustentavel de Canteiros de Obra, que
almeja contribuir para a reducdo dos impactos ambientais e sociais causados pelo setor
(SINDUSCONY/PE, 2010).

A Pesquisa de Caracterizacdo do Perfil Profissional das Empresas Construtoras, aqui apresentada,
correspondeu a primeira etapa desse projeto, que ainda se encontra em desenvolvimento. A
investigacdo, aqui descrita, teve como objetivo, através de entrevistas com gerentes e/ou diretores,
tracar um perfil das empresas construtoras quanto ao nimero, localizacdo e tipo de obras em execucao,
sistemas de gestdo implantados e responsabilidade socioambiental corporativa.

O projeto para a Melhoria das Condi¢cdes Socioambientais no Gerenciamento Sustentdvel de
Canteiros de Obra se justifica, uma vez que uma das barreiras para a implementacdo de uma gestdo
mais sustentdvel nas obras reside na falta de conhecimento, pelos gestores, de que a adog@o de acdes
de responsabilidade socioambiental — muitas vezes de simples execug¢do — pode proporcionar
melhorias na produtividade dos funciondrios e no desempenho organizacional dos canteiros de obra,
repercutindo em beneficios financeiros para a empresa.

O principal objetivo do projeto € identificar aspectos socioambientais relativos ao gerenciamento de
obras no contexto da sustentabilidade do ambiente construido. Visando a desvendar o grau de
familiaridade com novas tecnologias — promotoras de uma construcao mais sustentdvel — e analisar
como a integracdo entre os processos construtivo e gerencial interfere na utilizacdo dessas técnicas
nos canteiros. De modo a propor métodos construtivos social e ambientalmente responsdveis e que se
adaptem a realidade regional.

A partir dessa caracterizacdo do perfil profissional das empresas, foi iniciada a segunda etapa do
projeto, que consistiu em visita as obras das empresas pesquisadas, tendo como propdsito, através de
indicadores socioambientais, definir um diagndstico das condi¢des de sustentabilidade nos canteiros.
Os dados coletados fornecerdo as bases e servirdo como guia para a fase seguinte do projeto que sera
a capacitacdo — e o posterior monitoramento dos resultados — para a implantacdo de técnicas
construtivas mais sustentdveis e acdes de melhoria socioambientais nas obras. Inicialmente a
abrangéncia do projeto serd restrita aos canteiros de edificagdes, na Regido Metropolitana do Recife
(RMR).



2 METODOLOGIA

A primeira fase dessa investigacdo, denominada de Pesquisa de Caracterizacdo do Perfil Profissional
das Empresas Construtoras, visou, através de entrevistas com gerentes e/ou diretores, identificar as
construtoras do setor de edificacdes quanto a nimero, localizacdo e tipo de obras em execucgdo,
sistemas de gestdo implantados e certificados (ou em implantacio) e sua visdo sobre a
responsabilidade socioambiental corporativa. Esses resultados estdo apresentados neste artigo.

Essa pesquisa procurou incluir todas as empresas de construcio civil que operam com edificagdes
verticais com obras em execu¢do da Regido Metropolitana do Recife, no primeiro semestre de 2009.
Dentre as 227 empresas atuantes no setor da construcgao civil em Pernambuco, constantes nos arquivos
do SINDUSCONY/PE, 69 delas correspondiam ao padrdo desejado para a pesquisa.

Das 69 construtoras selecionadas, 59 empresas colaboraram com essa investigacdo, que utilizou
entrevistas padronizadas como instrumento para a coleta de dados. Para facilitar sua estruturacdo e
posterior andlise, os roteiros das entrevistas foram divididos em quatro grupos de questdes
exploratérias relativos 2 empresa, as obras, aos sistemas de gestdo e 4 responsabilidade socioambiental
corporativa.

Inicialmente foi enviada uma correspondéncia a todas as empresas informando sobre a pesquisa e
solicitando a colaboracdo da construtora nesse trabalho. Foi realizado um piloto, com uma das
empresas atuantes e participantes da pesquisa e foram feitos os devidos ajustes feitos no questiondrio.
No final, do total das 69 empresas, 59 responderam ao questiondrio. Dentre essas, 51 foram visitadas
pela equipe de entrevistadores, seis empresas preferiram responder por email e duas por telefone.

Serviu como base para esse trabalho de pesquisa a publicagdo: Construcdo Sustentdvel —
Potencialidades e Desafios para o Desenvolvimento Sustentdvel na Construcdo Civil (PRIORI JR,
2008), que foi o marco inicial para o lancamento do Projeto para a Melhoria das Condig¢des
Socioambientais no Gerenciamento Sustentdvel de Canteiros de Obra.

A pesquisa teve inicio no més de marco de 2009, tendo sido o questiondrio piloto aplicado no dia 17
de marcgo de 2009 e a dltima empresa entrevistada no dia 04 de junho de 2009. A analise e compilagdo
dos dados foram feitas durante os meses de junho e julho de 2009.

Dentre os obstdculos encontrados, pode ser destacada a dificuldade de marcar as entrevistas; em
alguns casos, mesmo com a entrevista marcada — e reconfirmada um dia antes — a pessoa que iria
responder ao questiondrio ndo se encontrava presente na hora apontada, ou alegava ndo poder atender
naquele momento.

Aconteceu também de algumas empresas se negaram a receber o pesquisador e a realizar a entrevista
na forma presencial — mesmo tendo a conversa agendada a duragdo maxima de 30 minutos —, optando
pelo envio do questiondrio por meio eletronico. Nesses casos, dificilmente o questiondrios era
devolvido, mesmo depois de reiteradas solicitacdes (até cinco, nimero méximo estipulado para
contatos).

3 RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL DAS EMPRESAS

“O crescimento da responsabilidade social como um aspecto da sociedade contemporinea origina-se
como extensdo dos eventos que vém ocorrendo para promover uma equidade entre aspectos
econdmicos, sociais e ambientais, e pelas novas expectativas e demandas da sociedade, tdo latentes em
paises menos desenvolvidos.” (GOMEZ e CASTILLO, 2006).

Consoante Calixto (2007), a conceituacdo do que deveria ser e qual a aplicacio do conjunto de
varidveis que envolvem a responsabilidade socioambiental das empresas, embora seja um tema
presente e bastante discutido na literatura, ainda hd muitas divergéncias no que diz respeito ao aspecto
formal, definicdo e também aceitac@o por alguns segmentos de negdcios.

Segundo Ethos (2008), a responsabilidade social corporativa pode ser definida como um conjunto de
atitudes nas seguintes dimensdes:



Governanca corporativa: quando os valores da ctipula de uma organizacdo apdiam atitudes
éticas dos executivos no gerenciamento de seus negécios. Uma empresa ética, na gestdo de
seus negocios, significa comprometimento com a responsabilidade social.

Relacdo com o publico interno: quando a empresa, na sua relacdo com seus funciondrios, cria
um ambiente de trabalho sauddvel, que pode reverter em aumento na produtividade.

Relacdo com fornecedores: quando o relacionamento entre a empresa e seus fornecedores
fortalece os dois lados, proporcionando transacdes de forma ética e justa.

Relacdo com os consumidores e clientes: quando a empresa avalia as possibilidades de danos
aos consumidores e clientes desde a concepcdo até acesso aos produtos/servigos. A
transparéncia na relag@o e retorno as solicitagdes do cliente podem ser consideradas atitudes
de responsabilidade social.

Relacdo com governo e sociedade: iniciativas, parcerias e estratégias de atua¢do na
comunidade como forma de diminuir a desigualdade social e aumentar a participacdo em
projetos publicos, contribuindo com o governo na satisfazer das necessidades da comunidade
visando uma melhoria da social.

Relacdo com acionistas e investidores: uma empresa responsdvel socialmente informa seu
desempenho econdmico com transparéncia aos seus acionistas e investidores, como também,
divulga os riscos inerentes ao negdcio.

Relacdo com o meio ambiente: utilizagdo racional dos recursos naturais, controle da emissio
de residuos e a adog@o de tecnologias limpas em seu processo produtivo, sdo algumas das
atitudes que contribuem para tornar as empresas ambientalmente responsdveis, cumprindo seu
papel social de manter a sustentabilidade dos ecossistemas para as futuras geracdes.

Assim, subentende-se que dificilmente pode-se separar completamente a responsabilidade social da
responsabilidade ambiental, uma vez que ambas formam as bases para o desenvolvimento sustentavel.

4
4.1

RESULTADOS E DISCUSSOES

Perfil das empresas por categoria de atuacio, nimero de funcionarios e terceirizacio

De acordo com o quadro 1, pode-se observar que mais de 80% das empresas pesquisadas atuavam no
seguimento de obras privadas.

enll\ll;)r(el::as Categoria de atuacio Percentual

46 Obras de edificagio privadas 77,98%
05 Obras de edificacdo publicas 8,47%
01 Obras industriais privadas 1,69%
04 Obras de edificacdo publicas e privadas 6,78%
02 Obras de edificacdo e industriais privadas 3,39%
01 Obras de edificagdo publicas e industriais privadas 1,69%
0 Obra de edificacdo privada e publica e industrial privada -

Quadro 1 - perfil das empresas por categoria de atuacio




Observa-se pelo quadro 2, que cerca de 42% das empresas de construcdo civil pesquisadas
empregavam até 100 funciondrios, podendo ser classificadas como empresas de pequeno porte, e cerca
de 7% empregam mais de 500 funciondrios, sendo consideras como de grande porte.

N° de empresas N° de funcionarios Percentual
14 até 50 23,74%
11 de 51 a 100 18,64%
22 de 101 a 250 37,29%
08 de 251 a 500 13,56%
01 de 501 a 1000 1,69%
03 mais de 1000 5,08%

Quadro 2 - Classificacdo das empresas pelo nimero de funciondrios préprios

Pode ser observado pelo quadro 3, a pouca terceirizacdo nas obras da RMR, uma vez que 66% das
empresas trabalhavam com no méaximo 50 funciondrios nessas condi¢Oes e cerca de 20% das
construtoras ndo utilizavam esse tipo de relacao trabalhista.

N° de empresas N° de funcionarios Percentual
39 Até 50 66,11%
06 De 51 a 100 10,17%
0 De 101 a 250 -
03 De 251 a 500 5,08%
0 De 501 a 1000 -
0 Mais de 1000 -
11 Nio tem 18,64%

Quadro 3 - Classificagdo das empresas pelo nimero de funciondrios terceirizados

Por meio do quadro 4 € possivel observar que os servicos mais terceirizados eram: esquadrias de
aluminio, revestimento em gesso e impermeabilizagdo. Também € interessante observar que apenas
cerca de 20% das empresas terceirizavam os servigos de execucdo de forma e armagdo para concreto.




N° de empresas Servicos terceirizados
18 Esquadrias de madeira
50 Esquadrias de aluminio
20 Ferragem
21 Forma para concreto
38 Forros
23 Granito com incerte para fachada
39 Impermeabilizacio
32 Instalagoes
35 Pintura
15 Piso de garagem
48 Revestimento em gesso
07 Instalacoes telefonicas, elétricas, hidrdulicas e gés

Quadro 4 - Principais servicos terceirizados pela empresa

4.2 Perfil das empresas de acordo com o nimero de obras em execu¢ao

Pelo quadro 5, pode-se observar que mais de 75% das construtoras tém, no miximo, cinco obras em
execucdo e apenas 5%, ou seja, 3 empresas, tém mais de dez obras em execug¢do, o que demonstra um

mercado bastante distribuido entre as empresas do setor.

N° de empresas Quantidade de obras em execucio Percentual
11 1 18,65%
11 2 18,65%
17 3 28,82%
01 4 1,69%
05 5 8,47%
05 6 8,47%
04 7 6,78%
02 10 3,39%
02 11 3,39%
01 25 1,69%

Quadro 5 — Numero de empresas por quantidade de obras em execugdo no 1° semestre de 2009

4.3 Situacio das empresas em relacio a implantacao de sistemas de gestio

Como estd evidenciado nos quadros a seguir, é expressivo o nimero de empresas pernambucanas que
implementaram ou estdo em fase de implantacdo de Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ). A
implanta¢do do SGQ nas empresas do setor, além de promover a melhoria dos processos construtivos,
pode trazer contribuicdes em outros aspectos, promotores de uma construcdo mais sustentdvel, tais
como seguranca dos canteiros de obra, melhoria da qualidade de vida dos funciondrios e do meio

ambiente de trabalho.



Através dos quadros 6, 7 e 8, pode-se observar que, das 59 empresas entrevistadas, 18 ainda ndo
possuem o sistema de gestdo da qualidade baseado na norma NBR ISO 9001:2008 implantado e
certificado. Todavia, 6 empresas possuem o sistema implantado, mas ndo certificado, e 7 estdo com o
sistema em fase de implantacdo. Evidenciou-se, assim, que apenas 5 das empresas pesquisadas nao
possuem SGQ baseado na ISO 9001:2008.

N° de empresas Tipo de sistema de gestao Percentual
38 ISO 9001 e PBQP-H 64,42%
01 ISO 9001, PBQP-H, ISO 14001, OHSAS 1,69%
02 ISO 9001, PBQP-H e OHSAS 3,38%
18 Nao tem 30,51

Quadro 6 — Empresas com sistemas de gestao implantados e certificados

N° de empresas Tipo de sistema de gestao Percentual
06 ISO 9001 10,17%
01 OHSAS 1,69%
52 NAO TEM 88,14%

Quadro 7 - Empresas com sistemas de gestao implantados, mas nao certificados

N° de empresas Tipo de sistema de gestao Percentual
07 ISO 9001 11,87%
02 ISO 14001 3,39%
02 OHSAS 3,39%
03 OUTROS 5,08%
45 NAO TEM 76,27%

Quadro 8 — Empresas com sistemas de gestao em implantacao

Seria interessante ressaltar que, entre os outros processos de gestdo, uma empresa citou a certificacdo
LEED e o sistema de neutralizacdo de carbono.

4.4 Posicionamento empresarial sobre a responsabilidade socioambiental corporativa

A sustentabilidade de uma obra ndo pode ser limitada apenas a uma avaliacdo da viabilidade de
execucdo, mas deve estar ancorada na busca de métodos e técnicas construtivas que privilegiem
aspectos socioambientais, entre outros: a eficiéncia energética, a conservacdo de recursos naturais, a
sadide e o conforto dos usudrios, além da preferéncia pelo uso de materiais locais e menos impactantes
ao meio ambiente. Promover o bem estar dos funciondrios traz beneficios substanciais para a
organizacdo, como a reducio da rotatividade, a contribuicdo para a melhoria das técnicas utilizadas e a
maior satisfacdo dos seus clientes — internos e externos.

As acOes de responsabilidade sociais promovidas pelas empresas pesquisadas podem ser divididas
em acdes para o publico interno (funciondrios) — destacando-se: capacitacdo, educacio, saide e lazer —
e acdes filantrépicas, especialmente doacdes financeiras para organizagdes sociais.

As acbes de responsabilidade ambiental praticadas pela empresas concentram-se no eixo coleta-
gerenciamento-reciclagem de residuos, com agdes pontuais nas 4reas de energia e campanhas de
conscientiza¢do ambiental.




N° de empresas

Acao de responsabilidade

Percentual

07 Acdo Social 11,87%
13 Acdo Ambiental 22,03%
16 Acdo Social e Acdo Ambiental 27,12%
20 NAO PRATICA 33,90%
03 NAO SOUBE RESPONDER 5,08%

Quadro 9 - Percentual das empresas que praticam acdes de responsabilidade socioambiental

Importante observar que apenas uma empresa considera como uma prética corporativa, constante da
sua politica, a implantacio de acdes de responsabilidade socioambiental (quadro 10).

N° de empresas A implantacio de acoes de responsabilidade socioambiental Percentual
42 E discutida na empresa como uma meta futura 71,19%
02 E discutida na empresa, mas ndo como meta futura 3,39%
09 Naio ¢ discutida na empresa 15,25%
05 Nio soube responder 8,48%
01 J4 faz parte da pratica e politica da empresa 1,69%

Quadro 10 — A implantagdo de acdes de responsabilidade socioambiental

Foi citada — por entrevistados das empresas pesquisadas — a falta de iniciativa como uma das
dificuldades para a implantacido de a¢gdes de responsabilidade socioambiental e sugerida a criagcdo de
um programa para conduzir as empresas nesse processo.

Observou-se que as maiores dificuldades corporativas para a implantacido de acdes de responsabilidade
socioambiental sdo relativas a questdes financeiras e administrativas (quadro 11).

N° de empresas Dificuldades para a implantacao de acdes de resp. socioambientail Percentual
11 Financeira 18,64%
14 Administrativas 23,74%
01 Falta de interesse da alta direcio 1,69%
02 Falta de interesse dos gestores das obras 3,39%
01 Falta de interesse dos funcionarios 1,69%
11 Nao soube responder 18,64%
19 Outros 32,21%

Quadro 11 — As maiores dificuldades com relacdo & implantacio de acdes de responsabilidade socioambiental

na empresa

Embora o nimero de empresas que desenvolvem trabalhos em parceria com ONGs nio seja muito
expressivo, as agdes sociais em parceria estdo voltadas principalmente para os jovens e as criangas € as
acOes ambientais para a coleta seletiva e a reciclagem de materiais (quadro 12).




N° de empresas Parceria com ONGs Percentual
09 Desenvolvem 15,25%
49 Nio desenvolvem 83,06%
01 Nao soube responder 1,69%

Quadro 12 — Empresas que desenvolvem algum trabalho em parceria com ONGs

O quadro 13 revela que mais de 50% das empresas ndo fazem pesquisa de satisfacdo com os seus

funciondrios.
N° de empresas Fazem pesquisa de satisfacdo com os funcionarios Percentual
06 Mensalmente 10,17%
05 Anualmente 8,48%
03 Trimestralmente 5,08%
13 Semestralmente 22,04%
01 Semanalmente e quinzenalmente 1,69%
31 Nio fazem 52,54%

Quadro 13 - Frequéncia com que as empresas fazem pesquisa de satisfacdo com os funciondrios

O quadro 14 demonstra que quase 90% das empresas entrevistadas pensam que a implantacio de acdes

de responsabilidade socioambiental pode reverter em beneficios financeiros para a empresa.

N° de empresas Opiniao Percentual
52 Sim 88,15%
03 Nio 5,08%
03 Nio soube responder 5,08%

Quadro 14 - Opinido sobre se a implantac@o de agdes de responsabilidade socioambiental pode reverter em
beneficios financeiros para a empresa

5. CONCLUSOES

Foi observado que mais de 80% das empresas pesquisadas atuavam no segmento de obras privadas,
mais de 40% das empresas empregavam até 100 funciondrios e apenas cerca de 7% empregavam mais
de 500 funciondrios, ou seja, a maior parte das empresas era de pequeno e médio porte. Como
decorréncia, mais de 75% das construtoras tinham, no miximo, cinco obras em execuc¢do e 5% mais de
dez obras em execucdo, sendo 85% dessas obras privadas. Isso demonstrou a participagdo minoritaria
de obras publicas no mercado local no primeiro semestre de 2009.

Também ficou evidenciada a pouca terceirizacdo nas obras da RMR, uma vez que 66% das empresas
trabalhavam com no maximo 50 funciondrios nessas condi¢cdes e cerca de 20% das construtoras ndao
utilizavam esse tipo de relagdo trabalhista. Um fato que vai de encontro as novas técnicas gerenciais
empregadas principalmente pelas construtoras do Sudeste do pais. Como também a terceirizacdo,
através de empresas especializadas, pode reverter na melhoria da qualidade, reducao de desperdicios e
melhor aproveitamento da mao-de-obra (diminuicdo da rotatividade), especialmente em empresas
pequenas e médias.

A pesquisa também revelou que mais de 80% das empresas possuem um sistema de gestdo da
qualidade baseado nas NBR ISO 9001:2008, no entanto, mais de 50% delas ndo fazem pesquisa de
satisfacdo com os seus funcionarios. O que evidencia um distanciamento entre o setor patronal e os
trabalhadores e uma caréncia em relacio a responsabilidade social corporativa.



Um percentual de quase 40% das empresas nio praticava a¢des de responsabilidade socioambiental,
entretanto, para 71,19% das construtoras a sua implantacdo € discutida na empresa como uma meta
futura. Foram apontadas como obstdculo as questdes de ordem administrativas, relacionadas a falta de
pessoal capacitado e de espago fisico para a implantacdo e monitoramento das acdes, e as de ordem
financeira, relativas ao custo elevado das acdes. Fato que pode ter relacio com o tamanho das
empresas.

Dentre as acdes de responsabilidade social, a maior parte foi relativa a filantropia — sob a forma de
doacgdo, que ndo requer a participacdo direta da empresa —, seguida de agdes para o publico interno.
Quanto as acdes de responsabilidade ambiental, foram destacadas a reciclagem e a coleta seletiva de
materiais. Poucas empresas apresentaram acdes em parceria com instituigdes sem fins lucrativos, as
chamadas ONGs. Essa forma de alianca poderia superar os obsticulos citados anteriormente, mas
esbarra na dificuldade que as empresas encontram em trabalhar em sociedade, evidenciado na
dificuldade de terceirizagao.

Observou-se que apenas uma empresa empregava como uma pratica corporativa a implantacdo de
acdes de responsabilidade socioambiental (quadro 10), todavia, o quadro 14 demonstra que quase 90%
das empresas entrevistadas acham de que essa prética pode reverter em beneficios financeiros para a
organizacao.
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