6 a 8 de outubro de 2010 - Canela RS

m 2010

USO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO NAS EMPRESAS
CONSTRUTORAS BRASILEIRAS

Ava Santana Barbosa (1); Luiz Cesar Ribeiro Carpinetti (2)
(1) Departamento de Engenharia de Producdo — Escola de Engenharia de Sdo Carlos — Universidade
de S&o Paulo, Brasil — e-mail: ava@sc.usp.br
(1) Departamento de Engenharia de Produgéo — Escola de Engenharia de So Carlos — Universidade
de S&o Paulo, Brasil — e-mail: carpinetti@sc.usp.br

RESUMO

A busca pela melhoria do desempenho tem levado as empresas dos mais diversos setores, inclusive do
setor da construcdo civil, a usar ferramentas de gestdo. A literatura indica que nesse tipo de empresa a
primeira iniciativa foi a gestdo da qualidade, porém o uso dos indicadores de desempenho ja uma
realidade atual. Nesse contexto, o objetivo deste trabalho foi identificar a existéncia de praticas de
medicdo de desempenho nas empresas construtoras brasileiras. Para alcancar esse objetivo, foi
realizada uma pesquisa do tipo survey, o que permitiu a identificacdo das caracteristicas desse uso,
além das vantagens e dificuldades enfrentadas pelas empresas. Os resultados demonstraram que essas
empresas encontram alguns problemas no uso de ferramentas de medicdo de desempenho.
Inicialmente, foram identificadas dificuldades relacionadas a defini¢do de indicadores que megam o
que a empresa deseja medir; depois, 0 uso adequado das informagdes obtidas através dos indicadores
na tomada de deciséo; e finalmente, a deficiéncia na visdo sistémica dos gerentes. A principal
contribuicdo desse artigo, e que demonstra sua originalidade, foi realizar um diagnostico do uso dos
indicadores de desempenho pelas empresas construtoras brasileiras, permitindo uma generalizagéo das
descobertas a nivel nacional.
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1 INTRODUCAO

Nas Gltimas duas décadas, um grande nimero de indUstrias vem inovando nos métodos e técnicas com
0 objetivo de melhorar o seu desempenho. Isso se deu, inicialmente, nas inddstrias de manufatura,
sendo acompanhadas por outras, a exemplo das empresas de construcdo. Surgiram, assim, novas
filosofias de trabalho como engenharia/construcdo simultanea, producdo/construgdo enxuta, e outras
como o Just in time, TQM e TPM. O principal aspecto gue se consegue observar nessas filosofias é a
otimizacdo do desempenho organizacional, tanto interno quanto externo, o que acarretou um rearranjo
dos sistemas de medic&o de desempenho (Kagioglou et al., 2001).

A medicdo de desempenho passou a ser objeto de atencéo por parte das empresas, e se tornou objeto
de pesquisas nos ultimos 20 anos. O rearranjo que foi citado anteriormente se reflete, basicamente, na
complementagéo dos indicadores financeiros pelos indicadores operacionais. 1sso permitiu identificar
uma relacdo de causa e efeito entre as medidas que auxiliaram as empresas no processo de tomada de
decisdo (Bassioni et al., 2004). Porém, como argumentam Kaplan e Norton (1993), os administradores
ndo devem restringir-se a escolher entre as medidas financeiras e as medidas operacionais, sendo
necessario que eles busquem o alcancar o equilibrio entre elas.

No Brasil, pode-se verificar que a primeira iniciativa das empresas construtoras para obter a melhoria
do desempenho foi a gestdo da gestdo da qualidade, a partir da criacdo, no ano de 1991, do Programa
Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H), que motivou a implantagdo de sistemas
de gestdo da qualidade (SGQ) em todo o setor (Santana, 2006). Posteriormente, no ano de 1999, o
PBQP-H estruturou o Sistema de Qualificagdo de Empresas de Servigos e Obras — Construtoras. A
partir dai, este sistema passou a se constituir em um programa nacional de sistema da qualidade,
atraves da adaptacdo na Norma ISO 9001:2000, para o setor da construcéo civil (Andrade 2003).

Impulsionadas pelos SGQ, as empresas construtoras brasileiras iniciaram o uso de indicadores de
desempenho (Barbosa, 2010). Porém, enquanto algumas pesquisas no Brasil evidenciam que 0s
indicadores de desempenho sdo um elemento importante na gestdo e no processo de tomada de deciséo
nesse tipo de empresa, existem poucas pesquisas sobre o uso dos sistemas de medi¢do de desempenho
pelas empresas construtoras brasileiras. Considerando esse contexto, a pesquisa apresentada nesse
artigo realizou um diagndstico do uso de indicadores de desempenho pelas empresas construtoras
brasileiras, através de um survey que buscou responder as seguintes questdes: (1) como esta a pratica
de medigdo de desempenho nas empresas construtoras?; (2) qual o alinhamento entre a teoria sobre a
medicdo de desempenho e a pratica dessa mesma medicdo, identificado nesse tipo de empresa? e (3)
qual a contribuicdo que pode ser dada as empresas desse setor, a partir dessa analise e da comparagao
entre teoria e préatica?

2 SISTEMAS DE MEDICAO DE DESEMEPNHO

A revisdo da literatura permitiu constatar que foram desenvolvidas, e mesmo propostas, diversas
estruturas para a medicdo de desempenho. Entre elas figuram as que foram apresentadas por
Kennerley e Neely (2002), descritas a seguir, obedecendo a uma ordem cronoldgica:

a) Johnson e Kaplan, em 1987: destacaram que as medidas de desempenho financeiras ndo eram
suficientes para refletir as mudancas nas estratégias e nas circunstancias competitivas das organizagdes
modernas;

b) Matriz de medicéo de desempenho — Keegan et al, em 1989: categorizaram as medidas em “custos”,
“ndo custos”, “externas” e “internas’que, por sua simplicidade, ndo refletiam todos os atributos
necessarios para mensurar o desempenho;

c) Piramide SMART (Técnica de medicdo e informacdo estratégica) ou Pirdmide de desempenho —
Lynch e Cross, em 1991: introduziram a nocdo de medidas progressivas decrescentes que refletiam a
visdo da organizacdo e os objetivos de neg6cio, internos e externos;

d) Balanced scorecard — Kaplan e Norton, em 1992 e 1996: identificaram e integraram quatro formas
diferentes de medicdo do desempenho (finangas, clientes, processos internos e inovacdo e
aprendizado). Explicita a ligacdo entre medicéo e estratégia da organizacao;



e) Prisma de desempenho — Neely et al., em 2001: sugeriram que o desempenho devia ser mensurado
sob cinco perspectivas diferentes (satisfacdo dos stakeholders, estratégia, processos, capabilidades e
contribuicdo dos stakeholders).

De todo modo, o sistema de medicdo de desempenho mais difundido na literatura é o Balanced
Scorecard (BSC). Esse sistema complementou as medidas financeiras tradicionais com outros critérios
gue medem o desempenho a partir de trés perspectivas adicionais — clientes, processos internos e
inovacdo e aprendizado (KAPLAN e NORTON, 1996). Convém registrar que, a0 mesmo tempo em
que fornece informagdes das quatro perspectivas, 0 BSC minimiza o excesso de informagdes através
da limitacdo do nimero de medidas utilizadas e do foco nas medidas mais criticas (Norton e Kaplan,
1992).

Porém, os mesmos Kaplan e Norton (1992) haviam argumentado anteriormente que, mesmo um grupo
de medidas definidas para BSC, ndo garantiria o alcance da estratégia. Ele apenas traduziria a
estratégia da organizacdo em objetivos especificos mensuréveis, colocando a estratégia e a visdo no
centro, estabelecendo objetivos e partia da suposicdo de que as pessoas iriam adotar comportamentos e
acOes necessarias para atingir esses objetivos.

Por sua vez, Bourne et al.(2000) argumentaram que o0 uso dos sistemas de medi¢do de desempenho
seria dividido em trés fases principais: (1) o projeto do sistema de medicdo de desempenho:
identificacdo das medidas de desempenho a serem utilizadas; (2) a implementacdo do sistema de
medicdo de desempenho: implementacdo das medidas de desempenho selecionadas, e (3) a
manutencdo do sistema de medicdo de desempenho: uso das medidas de desempenho.

3 A MEDICAO DE DESEMPENHO NO SETOR DA CONSTRUGAO CIVIL

Uma das conclusdes a que se chegou nessa investigacdo € de que existe a necessidade de um melhor
entendimento sobre o0s processos de projeto e construcdo dentro da indUstria da construcdo. Isso
reforca a importancia da adocdo de medidas consistentes que ajudem a compara-las com outras
empresas, ou seja, que permitam a realizacdo de benchmarking (Beatham et al., 2004).

A avaliacdo do desempenho das operagdes de uma empresa utiliza os indicadores de desempenho que,
na verdade, sdo compilages de dados. Desse modo, para medir o seu desempenho e calcular os efeitos
de qualquer mudanca no processo de construcdo, as empresas construtoras devem determinar 0s
indicadores mais apropriados (Cox et al., 2003), sempre levando em conta o objetivo do negécio
principal da industria da construcdo que é empreender projetos de edificios ou reforméa-los. Por essa
razdo, quase ndao é uma surpresa identificar que, tradicionalmente, a medicdo de desempenho na
construgdo é feita de duas formas: (a) em relagdo ao produto como objetivo final, e (b) em relagdo a
criacdo do produto como um processo (Kagioglou et al. 2001).

Em todo o mundo, existe uma série de experiéncias que vem sendo realizadas sobre a utilizacdo dos
indicadores de desempenho nas empresas da construcdo. Entre elas estdo o KPI Working Group, no
Reino Unido, o Sistema Nacional de Benchmarking, no Chile, o Constrction Industry Institute and
Metrics Program, nos Estados Unidos e o Sistema de Indicadores de Qualidade e Produtividade a
Construcéo Civil, no Brasil.

A experiéncia em curso no Reino Unido, KPI Working Group, tem fornecido uma estrutura para que
as empresas da construgdo mecam seu desempenho e foi projetada para ser usada por organizacfes
com todas as caracteristicas possiveis, relacionadas ao seu porte ou escopo (KPI WORKING GROUP,
2000). Esse grupo estruturou o pacote Key Performance Indicators (KPI), que apresenta o alcance do
desempenho na inddstria da construcdo. O propdsito dos KPIs é permitir a medicdo de desempenho
organizacional e de projeto no dmbito da industria da construgdo. De posse destas informacdes de
desempenho, as empresas podem utiliza-las para o benchmarking e passam a se constituir num
componente-chave para qualquer organizagdo que busca desenvolver melhores préticas.

De acordo com os idealizadores do KPI Working Group (2000), a estrutura KPI consiste em sete
grupos principais de medidas: tempo, custo, qualidade, satisfagdo do cliente, mudangas dos clientes,
desempenho de negdcio, salde e seguranca.

A experiéncia do Chile foi desenvolvida a partir da ideia de que a industria da construcdo deveria



melhorar a qualidade dos seus produtos e servicos, buscando identificar aquilo que os seus clientes
guerem. Os indicadores do sistema chileno foram definidos pelo Sistema Nacional de Benchmarking
do Chile e englobam aqueles que estdo relacionados a custo, a prazo, a salde e seguranca, a qualidade
e produtividade, a reclamac@es dos clientes, a aspectos relacionados a subcontratacédo (CDT, 2002).

Por seu lado, a experiéncia dos Estados Unidos tem como objetivo desenvolver politicas e
procedimentos, além de recomendacges para a coleta, analise e disseminacdo dos dados da inddstria da
construcdo. O programa possui um comité que desenvolve defini¢cGes-chave para guiar os esforgos e
para identificar necessidades de medicdes criticas para melhorar as préaticas e gestdo. Nele, cada
empresa participante é denominada “associado de benchmarking”, que ¢ treinada e possui um projeto
de dados validado antes de submeté-lo ao Construction Industry Institute. (ClI, 2009).

A primeira coleta de dados do CIl Benchmarking and Metrics ocorreu no ano de 1996. Em 2000 foram
estabelecidos cinco grupos de indicadores: custo, programacdo, seguranca, mudancas, retrabalho,
horas de trabalho e dados de acidentes e impactos de projeto (Cll, 2009).

O projeto brasileiro, que foi inspirado nas experiéncias descritas anteriormente, tem como objetivo
desenvolver e implantar um Sistema de Indicadores para Benchmarking para a Industria da
Construgdo, através da utilizagdo de instrumentos de Tecnologia da Informag&o, principalmente
aqueles vinculados a internet (Costa et al., 2005).

Esse projeto dispGe de um Manual de Utilizagdo de Sistemas de Indicadores para Benchmarking na
Construgdo Civil. Na primeira parte deste manual, sdo apresentados conceitos fundamentais
encontrados na literatura e relacionados & medicéo de desempenho e benchmarking. A segunda parte
apresenta um conjunto de 18 indicadores para benchmarking. Esses indicadores foram distribuidos nas
seguintes dimensdes de medicdo: producéo, clientes, vendas, fornecedores, qualidade e pessoas (Costa
etal., 2005).

A medicdo de desempenho nas empresas brasileiras da construgdo tem fornecido as informacGes
necessarias para o controle de processo, tornando possivel estabelecer objetivos desafiantes e
praticaveis, além de ser necessario para dar suporte a implementacdo de estratégias de negécio (Costa
e Formoso, 2003). Apesar da importancia da medicdo de desempenho, as informagfes sobre
desempenho na industria brasileira da construgdo sdo relativamente escassas, reduzindo-se a duas
formas: inexisténcia de sistemas de medicdo de desempenho formal ou existéncia de sistemas de
medicdo de desempenho com deficiéncias graves (Costa et al., 2004).

De uma maneira geral, Lantelme e Formoso (2000) mostram que planejar um sistema de medicdo de
desempenho na construgdo € uma tarefa dificil por algumas razdes que eles mesmos apontam, como a
orientagdo para 0 projeto, a auséncia de uma organizagdo minima para coleta e processamento de
dados, o fato da tomada de decisdo e a solucdo de problemas tenderem a ser mais intuitivas e baseadas
na experiéncia, do que baseada em um grupo de ferramentas e de dados estruturado, e a visdo de curto
prazo dos gerentes da construcdo. Porém, ndo sdo apenas aspectos negativos que 0s sistemas de
medicdo de desempenho na construcdo civil possuem. Esses autores verificaram que a posse de um
planejamento estratégico tem um papel importante no desenvolvimento do sistema de medicéo.
Verificaram também que, em alguns casos, as medidas foram incorporadas ao processo de tomada de
decisdo e que as empresas tendem a fazer benchmarking com as melhores préticas dessa industria.

Especificamente no Brasil, alguns trabalhos académicos tém sido desenvolvidos em universidades
com o objetivo de investigar as caracteristicas da utilizagdo dos indicadores de desempenho por esse
tipo de empresa (Lantelme, 1994; Zanetti, 2002; Costa, 2003; Cavalcanti, 2004; Lima, 2005).

Apesar de cada um dos trabalhos desenvolvidos na academia possuir sua particularidade prépria, ao se
discutir a tematica, todos eles apresentam uma mesma caracteristica: a coleta de dados utilizados nas
andlises é feita em empresas localizadas na regido onde a pesquisa foi desenvolvida.

Em funcdo das dimensbes geogréficas do territorio brasileiro, associado ao fato de cada regido possuir
caracteristicas proprias, ainda ndo se conseguiu uma generalizacdo dos resultados para o contexto
nacional. Todavia, a pesquisa aqui relatada, e os resultados nela obtidos, pode se constituir num
primeiro passo para suprir essa deficiéncia.



4 METODOS DE PESQUISA -DESENVOLVIMENTO DO SURVEY E ANALISE DOS
DADOS

Nessa secdo, ¢ feito o detalhamento do método de pesquisa. Inicialmente sera discutida a estrutura da
pesquisa e, em seguida, o processo do survey, seguido da anélise dos dados.

4.1 Desenvolvimento do survey
4.1.1 Dados da pesquisa

O survey aconteceu entre os meses de setembro, outubro e novembro de 2009. O universo das
empresas consideradas na pesquisa foi formado por 110.303 empresas construtoras de edificios
brasileiras (IBGE, 2007). A amostra foi selecionada daquelas empresas participantes do PBQP-H, o
programa supracitado, sendo composta por 1696 empresas sediadas em todas as regides do pais
(Ministério das Cidades, 2009). Optou-se por essa amostra por se tratar de empresas que ja possuiam
um sistema de gestdo da qualidade implantado, dispondo de maturidade no uso das ferramentas de
gestdo.

Inicialmente, a identificacdo da empresa foi feita pelo seu nome. Em seguida, a busca por dados para
um contato posterior, feita através de sites de busca na internet, fez com que a amostra fosse reduzida
para 527 empresas.

Um questionario foi desenvolvido baseado na literatura, e posteriormente enviado para trés empresas
construtoras estranhas a amostra para que fosse analisado. Dispondo do feedback, o instrumento foi
refinado.

4.1.2  Survey — processo

Apb6s a revisdo, 0 questionario foi enviado para 527 empresas, sendo que apenas 75 delas
responderam, o que representou 14% de taxa de retorno. Os 75 questionarios recebidos foram
avaliados e, ao final foram descartados 4, devido ao fato de 3 estarem incompletos e 1 ndo permitir a
rastreabilidade, gerando duvidas a respeito das respostas obtidas. Isso resultou na utilizacdo de dados
de 71 empresas nessa analise.

Para essa analise, foi adotada a analise descritiva dos dados, além do calculo do Alfa de Cronbach.
para que fosse testada a confiabilidade do instrumento de pesquisa ou seja, grau de consisténcia
interna. Para esse coeficiente é recomendado valor 0.70 de consisténcia interna para uma escala em
desenvolvimento (Peterson, 1994).

4.2 Analises
4.2.1 Teste do Alfa de Cronbach

Com o objetivo de testar a confiabilidade do questionario utilizado no survey, foi calculado o
coeficiente geral, ou seja, 0 que abrange todas as questBes, e obteve-se o valor oo = 0,7158. Esse valor
mostrou-se satisfatorio e adequado ao objetivo da pesquisa.

4.2.2 Analise descritiva

A amostra foi composta, na sua maioria, por grandes empresas (84%). O ponto de partida para a
determinagcdo da amostra da pesquisa foram empresas que possuiam um Sistema de Gestdo da
Qualidade (SGQ) certificado, e essa informagdo foi confirmada com a pesquisa, na qual 90% das
empresas participantes possuiam. Em relacdo a ocorréncia da primeira certificacdo do SGQ, a maioria
das empresas (78%) foi certificada pela primeira vez entre os anos de 2002 e 2008. Isso coincide com
0 surgimento do PBQP-H, que provocou um processo crescente de implementacdo da gestdo da
qualidade na indUstria da construcéo brasileira (Ministério das Cidades, 2009).

O uso dos indicadores de desempenho é uma prética recente das empresas construtoras brasileiras.
Observou-se que a empresa que 0 utilizava ha mais tempo, comecou em meados da década de 80
(1986), mas foi a partir de 2001 que a participacdo se tornou mais significativa (94%). A questdo que
envolvia a discussdo sobre a relagdo entre a existéncia de um SGQ implementado e o uso dos
indicadores de desempenho mostrou que as empresas concordam com essa relacdo (93%).



De acordo com a amostra, a grande maioria das empresas da amostra (92%) definem metas para os
indicadores, ou seja, niveis satisfatérios de desempenho e 89% realizam revis6es periddicas no sistema
de medicdo de desempenho. Observou-se com a pesquisa que 93% das empresas definem indicadores
de desempenho relacionados aos objetivos estratégicos. Na questdo relacionada ao uso das
informac@es alcancadas por meio dos indicadores de desempenho no processo de tomada de decisdo, a
maioria das empresas (88%) realiza esse procedimento.

A necessidade de um sistema informatizado especifico para a medicdo de desempenho ndo é
unanimidade entre as empresas participantes da pesquisa. Da amostra, a maioria (54%) concorda com
a necessidade da existéncia de um sistema informatizado especifico para a medicdo de desempenho.
Em contrapartida, 37% das empresas discordam dessa afirmativa. Esses valores podem estar
relacionados ao fato de que o uso de um software para auxilio da medicdo de desempenho pode
facilitar o acesso aos dados e o célculo dos indicadores, porém ndo é fundamental, pois a pratica sem o
uso de uma ferramenta desse tipo é perfeitamente possivel.

Trés perguntas do questionario abordaram o grau de importancia dado pelas empresas participantes
para cada uma das afirmativas fornecidas como motivadoras para a utilizagdo dos indicadores de
desempenho. Esses aspectos foram identificados através da literatura (ROLSTADAS, 1995) e sdo eles:
(1) fornecer a situagdo real do desempenho e diagnéstico; (2) possibilitar uma analise de causa e efeito
das mudancas estruturais e ambientais; (3) identificar lacunas de desempenho e melhorias potenciais.

Percebeu-se que todos os trés fatores que motivaram o uso dos indicadores de desempenho tém
importancia paras as empresas que participaram da pesquisa. Esse cenario reflete o contexto no qual
esse tipo de empresa teve acesso as praticas de medicdo de desempenho. Uma vez que foi a
implementacdo de um SGQ que motivou o0 uso dos indicadores de desempenho, o objetivo destes
podem ser os trés identificados na literatura.

Seguindo o mesmo raciocinio, outras cinco questdes buscaram identificar o grau de importancia de
cada afirmativa como dificuldades encontradas pelas empresas no uso dos indicadores de desempenho
(Bourne et al., 2000). S&o elas: (1) dificuldades na definicdo dos indicadores; (2) dificuldade na coleta
e interpretacdo dos dados; (3) falhas na utilizacdo do sistema de medicdo de desempenho; (4) falhas
nos calculos dos indicadores de desempenho e (5) falta de comprometimento da alta administracao.

Observou-se que nenhuma das afirmativas apresentadas se destacou sobre as outras, o que demonstra
gue todas elas sdo apontadas como dificuldades encontradas pelas empresas quando decidem pelo uso
dos indicadores de desempenho. Isso pode demonstrar um despreparo desse tipo de empresa no
desenvolvimento das etapas de projeto, implementacdo e manutencéo dos indicadores de desempenho.
Essa situacdo pode estar associada a falta de conhecimento do que pode ser alcangado com essa
pratica, como discutido nas trés questdes anteriores e a falta de treinamento para preparar as pessoas
envolvidas para as mudancas que ela traz.

No questionario, foi desenvolvida uma questdo para identificar as quais perspectivas de desempenho
os indicadores das empresas estavam relacionados e quatro delas tiveram destaque: qualidade (90%),
execucdo de processos e servigos (86%), salde e seguranca (61%) e financas (58%). O destaque
fornecido a perspectiva qualidade deve estar relacionado ao impulso dado pelos SGQ para 0 uso dos
indicadores de desempenho, coincidindo com os 90% das empresas que possuem um SGQ certificado,
como apresentado, anteriormente. A perspectiva execucdo de processos e servigos também é uma das
mais importantes nesse setor, uma vez que as medi¢Oes de produtividade, de prazos e de outros
aspectos relacionados ao andamento das obras so realizadas com muita frequéncia, o que pode levar a
existéncia de indicadores relacionados a ela. A indicacdo da perspectiva salde e seguranca pode estar
associada a importancia desse aspecto na construcdo civil. A perspectiva financas pode ter se
destacado pela preocupacdo desse setor com o0s custos e busca por reduzi-los ao maximo pode ter
estimular a utilizagdo de indicadores relacionados a ela.

5 DISCUSSOES E CONCLUSOES

A partir da pesquisa desenvolvida, percebe-se que as empresas construtoras utilizam os indicadores de
desempenho nas suas atividades. Na maioria delas, o uso foi impulsionado pela adogédo dos sistemas
de gestdo da qualidade e, por esse motivo, os indicadores sdo medidos individualmente, sem



possuirem relacfes entre si. A excecdo encontrada foi em empresas que realizaram um planejamento
estratégico. Nessas, a formalizacdo dos objetivos estratégicos estimulou a organizacdo dos indicadores
em um sistema de medicao de desempenho.

Observou-se também uma deficiéncia tedrica nas empresas, 0 que resultou em uma série de
dificuldades durante a utilizacdo dos indicadores de desempenho. Entre essas estdo problemas na
definicdo de indicadores e de procedimentos para utilizagdo, preocupacdo das pessoas em serem
responsabilizadas e punidas por resultados fora do esperado, dificuldades em alterar a cultura
organizacional, dificuldades em utilizar as informagdes obtidas através dos indicadores na tomada de
decisdo, entre outras deficiéncias.

A teoria sobre medicdo de desempenho nas empresas construtoras, levantada durante a revisdo
bibliografica, apresenta caracteristicas bem similares, o que demonstra um alinhamento entre a teoria e
a pratica.

Posteriormente, de posse dessas informagoes, € possivel estruturar as orientaces para utilizacdo dos
sistemas de medicdo de desempenho pelas empresas construtoras brasileiras. Esse conjunto de
informacdes pode proporcionar, para a empresa que o utiliza, uma implantacéo de sistema de medicéo
de desempenho embasada teoricamente e que pode ajuda-la a minimizar (ou eliminar) as dificuldades
apontadas pelas empresas participantes da pesquisa.

Como contribuicdo, a pesquisa cumpriu seu objetivo e oferece um diagndstico da utilizagdo dos
indicadores de desempenho pelas empresas construtoras brasileiras. Para tal, foram enviados
questionarios para empresas das cinco regides do pais, o que permitiu uma discussdo da realidade
brasileira baseado em dados. Essa abrangéncia nacional ndo foi percebida em nenhum dos trabalhos
desenvolvidos anteriormente.

Dentre as limitacdes da pesquisa estdo, principalmente, o tamanho da amostra, a quantidade de
pesquisadores envolvidos no projeto e o instrumento de coleta de dados do survey.

Em relacdo ao tamanho da amostra do survey, esta o fato de que se perdeu muitas empresas durante a
fase de busca por contatos. Talvez a utilizagdo de uma base de dados mais completa e atual
possibilitasse uma maior quantidade de empresas participantes, aumentando, por sua vez, as
informagdes para analise.

Apenas uma pesquisadora esteve envolvida no projeto. Isso pode ser caracterizado como uma
limitagdo ao andamento da pesquisa, pois foram realizadas muitas ligagdes telefonicas, o que tornou o
trabalho desgastante e longo. O envolvimento de mais pessoas permitiria que o tempo destinado a fase
de contato com as empresas fosse reduzido, possibilitando que a pesquisadora ficasse mais focada na
fase andlise dos dados.

O instrumento de coleta de dados do survey, por ser composto apenas por questdes fechadas, nédo
permitiu uma exploracdo de todas as possibilidades de respostas, mas foram utilizadas para garantir
uma taxa de retorno maior. Questdes abertas ou mais complexas poderiam ter prejudicado o
andamento da pesquisa de campo.

Dentre as sugestbes de trabalhos futuros estéo:

1. Aumentar a quantidade de empresas envolvidas na pesquisa de campo, para que oS dados
representem melhor o sub setor de edificacdes;

2. Aprofundar a pesquisa em empresas de exceléncia na utilizagdo dos sistemas de medigdo de
desempenho e assim identificar as melhores préticas para uma futura divulgacdo entre as
empresas construtoras;

3. Elaborar manuais para as empresas construtoras contendo a teoria sobre medicdo de
desempenho adaptada a sua realidade. Essa pesquisa complementa esse trabalho, uma vez que
foi identificada uma deficiéncia sobre a teoria de medicdo de desempenho nas empresas
construtoras estudadas;

4. Reformular o questionario do survey, principalmente a primeira parte que teve o valor do Alfa
de Cronbach mais baixo. Isso vai garantir um a superior, que ira refletir uma consisténcia



maior entre multiplas medidas de uma variavel.
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