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RESUMO

O alto déficit habitacional estimula a criacdo de programas habitacionais financiadores de
empreendimentos de habitacdo de interesse social. No entanto, grande parte das construcfes apresenta
desempenho inadequado promovendo baixa qualidade de vida aos seus usuarios. Pesquisas
relacionadas ao comportamento em uso destas habitacdes tém sido feitas buscando verificar as
condicdes de habitabilidade, as quais visam o atendimento as necessidades dos usuarios. O objetivo
deste artigo foi verificar a percepcao do usuério de uma habitacdo de interesse social em relacdo ao
conforto térmico de dois sistemas construtivos distintos. Dessa forma, foi feita uma pesquisa de
satisfacdo do cliente com usuérios de um empreendimento habitacional de interesse social em relacéo
ao desempenho térmico de habitacdes em diferentes estacBes do ano. Percebeu-se que a maioria dos
clientes encontra-se satisfeita com o empreendimento em si devido a boa ventilagdo e iluminagédo dos
ambientes. A partir dos resultados alcancados € possivel orientar futuros projetos para
empreendimentos habitacionais integrados de interesse social, segundo a escolha de materiais e
sistemas construtivos.

Palavras-chave: desempenho térmico, habitacdes de interesse social, empreendimentos habitacionais
de interesse social, conforto térmico.



1 INTRODUCAO

Na busca pela realizagdo do sonho da casa propria, muitas familias adotam o sistema de
autoconstrugdo, construindo habitagdes com improviso, sem planejamento adequado e desconhecendo
0s parametros principais de conforto, seguranca e custo.

No Brasil, em 2006, o déficit habitacional foi estimado em 7.935 milhGes de domicilios, €, segundo o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, a cada ano surgem mais de 1 milhdo de domicilios
precarios, grande parte em favelas e loteamentos ilegais. Em Goias, em 2006, o déficit habitacional foi
estimado em aproximadamente 200 mil de domicilios, sendo 32 mil apenas na cidade de Goiania (FJP,
2005).

De acordo com o Ministério das Cidades, o déficit habitacional esta diretamente relacionado as
deficiéncias no estoque de moradias, englobando aquelas sem condicfes de habitabilidade devido a
precariedade das construcdes ou ao desgaste fisico.

Visando amenizar os problemas habitacionais, surgem programas para financiamento de Habitagdes
de Interesse Social. Segundo Miron (2008), recentemente no Brasil, tém sido realizados
empreendimentos habitacionais de interesse social (EHIS) por meio de programas integrados,
envolvendo assisténcia social e obras de infra-estrutura em areas urbanas degradadas.

Com a propagacdo de programas habitacionais para populacdo de baixa renda surgem diversas
pesquisas tratando da avaliacdo de seus sistemas construtivos, ndo s6 em relacdo as técnicas
empregadas, mas também em relacdo ao seu desempenho, visando diagnosticar condicGes de
habitabilidade.

Segundo Toledo e Fricke (2007), a analise dos diversos resultados encontrados mostra que grande
parte das construcBes apresenta desempenho inadequado, promovendo baixa qualidade de vida aos
seus usuarios, pois 0 modelo padronizado de HIS desconsidera questdes regionais e culturais. A
qualidade construtiva é precéria e ndo atende a condi¢cBes de habitabilidade. Ndo se considera o
desempenho do sistema construtivo em relagdo ao conforto ambiental.

11 Habitacdes de interesse social (HIS)

Segundo Spannenberg (2006), o termo habitacdo envolve inimeros conceitos e defini¢bes, sendo o
principal moradia. Contudo, por ser um ente fisico e material acaba agregando o conceito de produto-
habitacdo com atributos de custo, funcdo, vida util, qualidade, eficiéncia e desempenho.

A habitacdo social surge da demanda gerada pela parcela da populacdo de baixa renda, a qual ndo
consegue pagar por esta mercadoria.

O projeto de Lei Complementar do Senado n°. 447 de 2003 define que habitacdo social é a habitacdo
urbana ou rural, nova ou usada, com o respectivo terreno, destinada a populacéo de baixa renda, a qual
consiste na parcela da populacdo que possui renda mensal inferior a cinco salarios minimos,
considerada insuficiente para suprir as necessidades basicas (DIARIO DO SENADO FEDERAL,
2003).

Segundo Miron (2008), a preocupacdo com a questdo habitacional comegou a repercutir no Brasil nas
décadas de 50 e 60, mas s6 ganhou forga nos anos 70, com a criagdo do Banco Nacional da Habitac&o
(BNH) pelo governo militar, como uma reposta a crise da habitagdo numa época em que o pais se
urbanizava aceleradamente.

De acordo com Bonduki (2008), este periodo se caracterizou com um alto investimento em conjuntos
habitacionais, a partir de uma Politica Nacional de Habitacdo (PNH), a qual criou o Sistema Nacional
de Habitagdo (SNH), financiado pelo Sistema Financeiro da Habitagdo (SFH), que se estruturou com
recursos oriundos do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS)

Com o fim da ditadura militar, houve a extin¢do do BNH, cuja historia se embasou na implantagdo em
grande escala de habitagdes (BONDUKI, 2008). No entanto, nesta politica habitacional havia um
desprezo em relacdo a qualidade do projeto. As solugdes eram padronizadas e desconsideravam
aspectos culturais e ambientais da regido onde eram implantados os conjuntos habitacionais.



Entre 1986 e 2003, a gestdo politica habitacional foi transferida para Estados e Municipios, cada um
gerenciava a problematica da habitagdo conforme seus interesses e necessidades (LARCHER, 2005).
Com o apoio do governo federal através do Programa Habitar Brasil (HBB), surgem programas
alternativos, inovadores, integrados como urbanizacdo de favelas e areas degradadas, construcao de
novas moradias através de mutirdo.

Em 1996, o governo federal langou novos programas habitacionais nacionais, os quais financiam
moradias para familias de classe média através da Caixa Econdmica Federal com carta de crédito e
pelo FGTS. Para familias de baixa renda foi criado o programa Pro-moradia, implantado em parceria
com Estado e Municipio (BONDUKI, 2008).

Em 2003, foi criado o Ministério das Cidades, responsavel pelas areas de habitacdo, saneamento,
transportes urbanos e politica de ordenacdo territorial, visando planejar e articular a acdo urbana,
trabalhando na estruturagdo e implementacdo do Sistema Nacional de Habitacdo, elaborando o Plano
Nacional de Habitacdo e estabelecendo as regras gerais do financiamento habitacional, propondo
projetos de urbanizacdo que visam melhorar a qualidade de vida em assentamentos urbanos, carentes
de infra-estrutura e servigos basicos (BONDUKI, 2008).

1.2 Tipologias e sistemas construtivos em HIS

Segundo Baiardi (2006) e Larcher (2005), a producdo de habitacdo de interesse social é influenciada
pelo contexto politico, histérico, econdémico e tecnoldgico do pais, e conhecendo as etapas pelas quais
passou a habitacdo popular é possivel compreender as condi¢cbes em que tem se desenvolvido
atualmente.

Em uma pesquisa com foco no projeto arquitetdnico de conjuntos habitacionais populares, Baiardi
(2006) identificou trés periodos marcantes na histéria do Brasil que influenciaram diretamente a
concepcdo da habitacéo.

O primeiro periodo consiste entre as décadas de 30 e 60 no século XX, quando a habitagédo popular foi
inserida entre as preocupacBes dos governantes. A populacdo das grandes cidades crescia
desordenadamente, proliferando corticos e vilas de operarios nas periferias (LARCHER, 2005). Neste
periodo os conjuntos habitacionais eram produzidos com foco na implantacdo das unidades
habitacionais, com equipamentos sociais e de multiuso, e havia uma variedade de tipologias de
habitacdes com grandes areas internas (BAIARDI, 2006). Foi, também, um periodo de inovacéo
tecnoldgica dos sistemas construtivos, quando os blocos cerdmicos utilizados passaram a ser apenas de
vedacdo, sendo inserida a estrutura de concreto armado.

O segundo periodo consiste entre as décadas de 60 e 80, durante o regime militar, e caracterizou-se
pela excessiva padronizacdo das unidades, produzindo habitacdes em massa visando atender as
necessidades crescentes de moradias e empregos (LARCHER, 2005). As habitacdes eram de baixa
qualidade arquitetbnica e possuiam metragem quadrada reduzida ao minimo, pouco eficientes e sem
identidade (BAIARDI, 2006). O conforto térmico-acustico era ruim por causa do desempenho
inadequado dos materiais empregados nos processo construtivos, 0s quais comecaram a ser pré-
fabricados.

O terceiro periodo comeca com o final da ditadura militar e se prolonga até os dias de hoje.
Inicialmente, manteve algumas caracteristicas do segundo periodo, como metragem quadrada reduzida
e auséncia de areas de lazer (BAIARDI, 2006). Porém, promoveu maior diversidade de projetos e
solucBes, por meio de inovagdes tecnologicas e padronizagdo das operagOes, estratégias de
racionalizacdo para melhorias de qualidade e produtividade (LARCHER, 2005).

Guerra et al.(2009) esclarece que os projetos de habitagdes de interesse social sdo de responsabilidade
da empresa construtora, no entanto, seguem requisitos determinados pelo agente financiador, como
por exemplo, limites rigidos de area construida. As tipologias deste tipo de habitacdo visam suprir a
necessidade bésica dos moradores com quarto, sala, cozinha e banheiro, com area Gtil minima de 37m?
por unidade habitacional.

Da década de 90 em diante as empresas construtoras buscam melhores préticas para favorecer o
ambiente habitado, no entanto, apenas no inicio do século XXI é que iniciam discussfes acerca de



melhor desempenho das edifica¢cdes (LARCHER, 2005).

De acordo com Mello (2004), a selecdo da tecnologia para habitacbes de interesse social busca
simplificacdo e maior grau de padronizagdo dos elementos construtivos e do projeto, devido & grande
escala de producdo e a busca pela reducéo dos custos.

1.3 Desempenho térmico em habitacGes de interesse social

O conceito de desempenho em edificagbes, segundo Bonin (1998, apud SPANNENBERG, 2006),
consiste em avaliar o comportamento em uso das técnicas construtivas tradicionais, o que também é
definido pela Norma Brasileira NBR 15.575 (ABNT, 2008), a qual determina critérios minimos a
serem seguidos visando assegurar a qualidade das edificagfes, que podem ser seguidos tanto na fase
de projeto (na escolha de materiais, dimensGes dos ambientes, aberturas e coberturas) quanto apos a
construcao.

De acordo com Grigoletti (2007), a avaliacdo do desempenho ambiental de uma edificacdo consiste na
verificacdo se as condicdes de um dado ambiente satisfazem ou ndo um conjunto de requisitos e
critérios definidos em funcdo das necessidades do usuario em relagdo ao conforto térmico, acustico e
luminico. Neste estudo foi analisada a satisfagdo do usuario com foco na sua percepcdo em relacdo ao
conforto térmico.

Conforto térmico consiste na satisfacdo psicofisioldgica de um individuo com as condi¢des térmicas
do ambiente. Segundo Spannenberg (2006), o conforto depende da relacdo entre o edificio e o
ambiente térmico em que esta inserido, resultante das condi¢des climaticas de exposicao.

Sendo assim, o desempenho térmico de um edificio esta relacionado a temperatura do ar interno,
umidade relativa do ar interior, velocidade do ar interior, temperatura radiante média das superficies
interiores, nas diferentes esta¢fes do ano.

Estes problemas de desempenho relacionados ao conforto ambiental podem ser constatados através de
uma avaliacdo da percep¢do do usuario ou por meio de simulagbes computacionais e medi¢Ges no
local.

Dentre os niveis de satisfacdo que estdo envolvidos em uma habitacdo, o desempenho térmico €
responsavel por uma grande parcela do desempenho ambiental (GRIGOLETTI, 2007). E tendo em
vista, as condicBes climaticas em que se encontra a cidade de Goidnia, o desempenho térmico é um
dos pontos que mais provoca o descontentamento da populacdo nos ambientes construidos.

2 OBJETIVO

O objetivo deste artigo € avaliar o desempenho térmico de dois processos construtivos utilizados na
construcdo de Habitacdes de Interesse Social no municipio de Goiania, por meio da verificacdo da
percepcdo dos usuarios.

3 METODOLOGIA

A metodologia para pesquisa de campo consiste em entrevista com o0s moradores de um
empreendimento de habitagdes de interesse social. O questionario aplicado visava a caracterizagdo dos
mesmos, bem como a opinido em relagdo ao conforto térmico em suas habitagoes.

A entrevista teve por objetivo verificar, segundo a percepgdo dos usuérios, o desempenho térmico de
dois sistemas construtivos empregados na construcdo das habitagdes em diferentes estagcGes do ano.
Foram aplicados 30 questionarios, sendo 10 para usuarios de unidades habitacionais de alvenaria
convencional, e 20 para usuarios de unidades habitacionais de alvenaria pré-fabricada.

4 ANALISE DE RESULTADOS
4.1 Caracterizacdo do empreendimento

O empreendimento escolhido como estudo de caso foi o Residencial Real Conquista, localizado na
cidade de Goinia, no estado de Goiés. Trata-se de um empreendimento de aproximadamente 5 anos
de ocupacéo e ainda esta em implantag&o.



Localizado na regido sudoeste de Goiania, como mostra a Figura 1, o empreendimento foi criado
visando contemplar familias oriundas de &reas invadidas na cidade de Goiénia, e foi financiado com
recursos do Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o (FGTS), e da parceria entre o Governo Estadual
e Municipal.
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Figura 1 — Localizacdo do Residencial Real Conquista em Goiania (FONTE: www.google.com.br)

A construcdo das habitagdes tem sido gerenciada pela Agéncia Goiana de Habitacdes (AGEHAB), e
segundo informagdes da agéncia, até 0 momento, foram entregues 1.521 unidades habitacionais, das
2.470 unidades programadas, como mostra a Figura 2. (AGEHAB, 2010).
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Figura 2 — Implantacdo do Residencial Real Conquista em Goiania. ( FONTE: documentos AGEHAB)

De acordo com AGEHAB (2010), o projeto foi definido pela equipe técnica da propria agéncia,
composta por arquitetos e engenheiros, e, em seguida, por meio de licitacGes terceirizou-se a
construcdo das habitacbes para uma empresa, cujo sistema construtivo escolhido consiste em uma
alvenaria pré-fabricada chamada de Jetcasa.

As 212 primeiras unidades habitacionais foram construidas com alvenaria convencional, e as unidades
seguintes foram construidas pelo sistema construtivo pré-fabricado proposto pela empresa terceirizada.
No entanto, o projeto é padrdo independente do sistema construtivo utilizado, como mostra a Figura 3,
com 4rea total construida de 40,16 metros quadrados.

Segundo AGEHAB (2010), o sistema Jetcasa consiste em um processo industrializado, no qual o
desperdicio de material € minimo, reduzindo o custo da obra em até 30%, e a rapidez de execugdo
permite a construcdo de até 120 casas por més. Em uma area livre no loteamento foi instalada a
Fabrica de Casas, onde sdo produzidas as pecas pré-fabricadas que serdo montadas no local da unidade
habitacional.
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Figura 3 — Projeto padrdo unidade habitacional Residencial Real Conquista (Fonte:documentos AGEHAB)

De acordo com a empresa Jetcasa, este sistema construtivo industrializou a constru¢éo convencional.
O método consiste na fabricacdo de painéis auto-portantes e estruturados com trelicas de ferro (ago) e
o fechamento é executado com tijolo ceramico de oito furos. Os painéis ja saem da linha de producao
rebocados e com toda a tubulacdo elétrica e hidraulica embutidas, faltando apenas a montagem e
aplicacdo dos acabamentos na obra, como mostram as Figuras 4a, 4b e 4c (JETCASA, 2010).

@ 0 ©)
Figura 4 — Montagem das Habita¢Bes Residencial Real Conquista (a) Paredes prontas estocadas e gabarito de
execucdo. (b) Oitdes prontos e estocados. (c) Habitacdo concluida. (Fonte: JETCASA, 2010)

Segundo a empresa, 0 processo industrializado sistema JET CASA proporciona reducdo de
desperdicio, diminuicdo acentuada de tempo de execugdo da obra, baixa utilizacdo de médo-de-obra no
canteiro, e, para tanto, foi aprovado e certificado pelo Instituto de Pesquisa Tecnolédgica da
Universidade de Sdo Paulo - IPT/USP (JETCASA,2010).

Com as habitacdes concluidas as fachadas das habitagdes, bem como suas aberturas ndo se alteram,
independente do sistema construtivo empregado. O acabamento final é feito com tinta acrilica de cores
variadas, janelas e portas externas de ferro, seguindo modelo veneziana ou com vidro, e portas internas
de madeira compensada.

4.2 Caracterizagdo dos usuarios

Foram aplicados no total 30 questionarios, sendo 10 em habitacGes de alvenaria convencional e 20 em
habitacdes de alvenaria pré-fabricada Jetcasa. A escolha das unidades a serem entrevistadas foi feita
aleatoriamente, conforme apenas a disponibilidade dos moradores.

A maioria das familias entrevistadas é oriunda da invasdo no setor Parque Oeste Industrial, localizado
na cidade de Goiania, e sdo constituidas, geralmente por pais e filhos, e em alguns casos outros
familiares.

A renda familiar dos moradores varia entre 1 e 5 salarios minimos, como mostra a Figura 5,
considerando a soma de todos os trabalhadores da unidade habitacional, sendo a maior concentracdao
entre 1 e 3 salarios minimos por familia. A grande maioria dos moradores atua no mercado informal
como domeésticas, vigias noturnos, comerciantes, e na construcéo civil como pedreiro e pintor.

Isso pode ser devido ao baixo grau de escolaridade do chefe de familia, o qual também é variado,
como mostra a Figura 6. A classificacdo foi feita com base nas respostas obtidas na aplicacdo do
questionario.
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Figura 5 - Renda Familiar Mensal
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Figura 6 - Escolaridade do chefe da familia.
4.3 O questionério

O questionario aplicado foi feito com base no desempenho térmico das habitagdes, observando o
conforto térmico e foi dividido em trés etapas. Na primeira etapa, foram anotadas as caracteristicas do
entrevistado, bem como de sua familia: quantidade de moradores na unidade, renda mensal familiar,
origem da familia e quanto de tempo de moradia na unidade.

Na segunda etapa, questionou-se a funcionalidade da habitacdo e qual o grau de satisfacdo do
entrevistado em relacdo a unidade habitacional: as dimensdes e disposi¢do dos ambientes, possiveis
alteracOes interiores. Foi criada uma escala de satisfacdo, a qual determinava quatro niveis de
satisfacdo: muito satisfeito, satisfeito, pouco satisfeito e insatisfeito.

Na terceira etapa, verificou-se a percep¢do do usuario em relacdo ao conforto térmico dos ambientes
no inverno e no verdo. Foi criada uma escala de classificacdo com quatro niveis: étimo, bom, ruim e
péssimo.

4.4 Analise dos resultados

A grande maioria dos entrevistados considera o tamanho da unidade habitacional insuficiente para
abrigar sua familia, como mostra a Figura 7. Da amostragem total, 73% dos usuarios nao consideram o
tamanho da casa suficiente para abrigar sua familia. Isto se deve a quantidade de pessoas por unidade
habitacional, como mostra a Figura 8. No entanto, poucos fizeram algum acréscimo de area por meio
de reformas, devido ao fato de ndo terem condicGes financeiras.

Ao serem questionados em relagdo a terem ou ndo feito reformas na unidade habitacional, a grande
maioria informou que ndo, apesar de ndo terem espaco suficiente para abrigarem toda familia. A
pequena parcela que informou ter feito algum tipo de acréscimo, acrescentou pelo menos mais 2
ambientes, sendo em geral, uma cozinha, transformando o espacgo anterior apenas em sala, e um
quarto.

Segundo informac6es dos moradores, a AGEHAB néo apresentou sugestdes para modificagbes com
acréscimo, e ndo foi feito nenhum tipo de solicitagdo por partes deles a agéncia. Destaca-se que na
atual gestdo da agéncia, houve a preocupacdo de fornecer este tipo de orientagdo, por meio de estudos
da equipe técnica composta por arquitetos e engenheiros civis.
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Figura 7 - Satisfacdo quanto ao tamanho da casa
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Figura 8 - Quantidade de moradores por unidade habitacional.

Ao separar os ambientes para se verificar a satisfacdo dos usuarios quanto ao tamanho de cada um,
pode-se perceber que o problema esta nas areas sociais e de servico da habitacdo, como mostra a
Figura 9.

Os quartos, embora sejam considerados poucos, possuem um tamanho considerado bom pelos
moradores. O banheiro e a cozinha sdo os principais responsaveis pelo nivel de insatisfacdo. A sala
integrada com a cozinha ndo agradou os moradores, sendo a principal sugestdo de alteracdo na
habitag&o.

Satisfacdao do usuario quanto ao tamamanho da casa
20
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0
cozinha banheiro sala quartos

Figura 9 - Satisfacdo quanto ao tamanho dos ambientes da unidade habitacional

J& em relagdo a verificacdo dos requisitos de conforto térmico, o estudo piloto foi falho, pois néo foi
possivel obter repostas objetivas dos usuérios. Porém, foi possivel verificar a diferenca de satisfacdo
dos usudarios em relacdo a sensagdo da habitagdo no verdo e no inverno conforme o sistema construtivo
empregado, como mostram as Figuras 10 e 11.



Nas habitagBes de alvenaria convencional, o conforto térmico foi considerado bom tanto no verdo
quanto no inverno. No entanto, nas habitagcdes de alvenaria pré-fabricada, o conforto térmico é 6timo
apenas no verdo, sendo considerado péssimo no inverno.

Conforto térmico
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Figura 10 - Conforto térmico nas unidades habitacionais de alvenaria convencional

Conforto térmico
Alvenaria pré-fabricada ( JETCASA)

15
10 .
5 M verdo
0 Hinverno

6timo bom ruim péssimo

Figura 11 - Conforto térmico nas unidades habitacionais de alvenaria pré-fabricada Jetcasa

A maioria dos entrevistados alegou sentir muito frio no inverno, no periodo noturno em suas
habitacdes de alvenaria pré-fabricada, o que pode ser devido a um desempenho inadequado deste
sistema construtivo, 0 que podera ser analisado com base em avaliagdes técnicas a serem levantadas,
por meio da avaliagdo projetual, simulacbes computacionais e medi¢des no local, conforme
orientacGes das normas brasileiras.

5 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com Granja et al.(2009), estudos de avaliacdo pés-ocupacdo em habitacdes de interesse
social no Brasil geralmente apresentam altos niveis de satisfacdo dos usuarios, provavelmente devido a
precariedade da moradia anterior e dos valores elevados de aluguel. Ao se investigar com base em
parametros fisicos, objetivos e quantificaveis é possivel comprovar a qualidade ou a falta dela no
espacgo construido.

Este tipo de empreendimento, como o Residencial Real Conquista, consiste em um programa
integrado do governo municipal e estadual, que além de produzir novas moradias, promove infra-
estrutura. Neste caso, 0s moradores encontram-se, em sua maioria, satisfeitos com o desempenho
térmico da unidade habitacional. No entanto, uma avaliagdo técnica dos dois sistemas construtivos
poderia confirmar a percep¢do dos usuarios.
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