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RESUMO

Neste artigo ¢ investigada a percep¢do dos usuarios do centro da cidade de Porto Alegre sobre o
impacto do Camelédromo ¢ do Centro Popular de Compras (CPC) sobre o espago urbano. Sdo
comparados os niveis de satisfagdo de diferentes usuarios com o Camelédromo e as expectativas de
satisfacdo com relacdo ao CPC, assim como avaliagdes e expectativas quanto ao uso, seguranga e
estética para esses dois tipos de estrutura. Este trabalho se justifica pela caréncia de informagdes
acerca dos impactos causados pelo comércio ambulante no espago urbano, considerando as percepcdes
de diferentes usuarios. Ainda, existe uma caréncia de estudos comparativos entre os impactos causados
por estruturas fisicas moveis que normalmente caracterizam esse tipo de comércio e edificagdes
utilizadas para realocar esses comerciantes. Como métodos de coleta de dados, foram aplicados
diferentes tipos de questionarios aos distintos grupos: potenciais freqiientadores do Camelédromo
(trabalhadores, moradores e usuarios do Centro em geral); camelds (vendedores ambulantes que
integram o Camelddromo); lojistas do entorno do Cameldédromo; e arquitetos. Os dados foram
analisados quantitativamente, a partir de testes estatisticos ndo-paramétricos realizados no programa
SPSS/PC. Os resultados mostram, por exemplo, que os impactos do Camelédromo no espago urbano
sdo percebidos pela maioria dos usudrios como negativos quanto a estética e a seguranca. Ja a
expectativa geral em relacdo ao CPC é de que os impactos sejam mais positivos quanto a esses
aspectos, a excecdo dos arquitetos, que o avaliaram negativamente quanto a estética. Quanto ao uso,
estima-se que o impacto da mudanca do Cameldédromo para o CPC ndo seja significativo, pois, a
excecdo dos arquitetos, a maioria dos demais respondentes freqiienta o Camelédromo e também
pretende freqiientar o CPC. Esta pesquisa contribui para o avango do conhecimento sobre os impactos
causados por estruturas fisicas moveis que abrigam o comércio ambulante ¢ a do Centro Popular de
Compras.

Palavras-chave: Camelodromo, Centro Popular de Compras, centro de Porto Alegre, uso, estética,
seguranga, percep¢ao, espago urbano.



1 INTRODUCAO
1.1 Comeércio ambulante em centros urbanos

O uso do espaco publico para atividades comerciais nos centros das cidades possui uma longa
tradi¢do, tanto em Porto Alegre como em outras cidades do mundo (p.ex., RIGATTI, 2003).
Considerada a atividade mais comum do setor informal da economia, o comércio ambulante
caracteriza-se menos pelo produto e mais pela forma como se realiza, sem taxas, impostos ou licengas,
e por acontecer em locais publicos de grande concentragdo e fluxo de pessoas, o que permite maior
venda (CLEPS, 2003). Os centros urbanos tém sido bastante alterados pelo comércio ambulante,
quanto ao trafego de veiculos, circulagdo de pedestres, possibilidades de vendas e consumos a sua
volta, estética das edificacGes adjacentes e quanto as proprias caracteristicas fisicas deste comércio,
que causam, as vezes, poluicdo visual por conta dos elementos utilizados (CLEPS, 2003). Como
conseqiiéncia, varias cidades brasileiras estdo criando espacgos especificos para abrigar esse tipo de
comércio (CLEPS, 2003; RIGATTI, 2003; KLECHEN, 2007).

1.2 Do comércio de rua para os Shoppings Populares
1.2.1 Caso de Belo Horizonte/MG

A cidade de Belo Horizonte, por exemplo, que tinha grande parte das calgadas do centro ocupada pelo
comércio informal, iniciou em 2003 a realocagdo dos vendedores ambulantes para espagos especificos,
denominados shoppings populares que foram implantados em prédios comerciais desocupados
(KLECHEN, 2007; MURTA, 2007). A ag¢ao integrou o programa de requalificacdo da area Central —
“Centro Vivo”, que tinha como objetivo criar condigdes para que essa area fosse o “centro simbdlico
da cidade” (NEVES, 2006). O primeiro shopping popular a ser criado, que serviu de exemplo e
inspiracdo para os demais foi o Shopping “Oi” (Oiapogque). Seu prédio, que abrigava anteriormente
uma fabrica de cerveja, integra o Patrimonio Historico Arquitetdnico da regido e sua requalificagdo
incluiu melhoramentos na sua aparéncia e na acessibilidade local, com a ampliagdo e reforma das
calgadas, sinalizacdo das ruas e implantacdo de paradas de 6nibus (Figura 1). O Shopping “Oi” se
destaca dos outros (a saber: shopping Xavantes, Caetés e Tupinambas) pelo maior fluxo de clientes,
maior quantidade de boxes (em 2006 eram 1.800 boxes), maior variedade de produtos (os
eletroeletronicos que ndo sao oferecidos nos demais) e lojas mais bem equipadas. Constitui ainda a
maior referéncia de shopping popular na capital mineira (MURTA, 2007; KLECHEN, 2007).

(b)
Figura 1 - Shopping Oiapoque (a), (b), Belo Horizonte/MG

1.2.2  Caso de Porto Alegre/RS

Nas discussoes de “revitalizacdo” do centro, a cidade de Porto Alegre também incorporou a idéia dos
Shoppings Populares como forma de recuperar os espagos publicos ocupados pelo comércio de rua
(RIGATTIL, 2003). Inspirada principalmente na experiéncia de Belo Horizonte, a cidade instituiu os
Centros Populares de Compras, como espacos destinados a “vendedores ambulantes que exercem
atividade de comércio na modalidade denominada camel6” (PORTO ALEGRE, 2006). Entretanto,
diferentemente das alternativas em discussdo no programa de ‘“revitalizacdo" ou do que se viu



implantado na capital mineira, o primeiro Centro Popular de Compras de Porto Alegre ndo aproveitou
prédios ou terrenos desocupados; ergueu-se uma nova edificagdo que ocupou uma grande area no

Centro da cidade.

Estudos realizados sobre o comércio informal das cidades avaliam impactos sociais, trabalhistas e
econdmicos gerados por camelds e comerciantes informais (p.ex., CLEPS, 2003; NEVES, 2006;
AGUIAR, 2007). Contudo, existe a necessidade de um maior conhecimento acerca do impacto do
comércio ambulante e suas alocagdes sobre o espago urbano, assim como acerca de edificacdes
utilizadas para abrigar tal comércio, considerando as percepgoes de diferentes usuarios. Um estudo que
contemple esses dois tipos de estruturas € passivel de ser viabilizado em Porto Alegre, com relagdo ao
Camelddromo existente e ao novo Centro Popular de Compras (Figura 2), construido para receber os
comerciantes do Camelodromo e que, na data da pesquisa, ainda ndo estava em funcionamento.
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Figura 2 — Mapa de localizagdo do Camelédromo (4rea demarcada em amarelo) e do CPC — Centro Popular de
Compras (area demarcada em vermelho)

2 OBJETIVO

O objetivo deste trabalho ¢ avaliar o impacto do Cameléodromo e do Centro Popular de Compras de
Porto Alegre sobre o espago urbano, através das percepgdes e expectativas de diferentes usuarios,
contemplando os seguintes aspectos: (1) avaliagdo dos niveis de satisfagdo com o Camelédromo e
expectativa de satisfagdo com o CPC; (2) avalia¢do do uso do Cameldodromo e expectativa de uso do
CPC; (3) avaliacdo da seguranca no Camelodromo e expectativa de seguranca no CPC; (4) avaliagdo

estética do Camelddromo e do CPC.

3 METODOLOGIA

3.1 Caracterizacao das areas de estudo
Informagdes acerca das areas de estudo (Camelddromo e Centro Popular de Compras) foram coletadas
através de levantamento de arquivos junto a Prefeitura Municipal e em jornais locais.

3.1.1 Camelodromo

Até o inicio de 2008, totalizavam-se 800 vendedores ambulantes ocupando as ruas do Centro de Porto
Alegre (PMPA, 2007). A maior concentracdo, mais antiga e tradicional, ocupava a Praca XV e era
chamada de Camelodromo, conforme a Figura 3 (AGUIAR, 2007). Especificamente, 0 Camelédromo
da Praga XV caracterizava-se por um aglomerado de bancas, mercadorias, pessoas, lonas e guarda-sois
amarelos que compartilhavam a praga com pedestres e veiculos. Contudo, havia uma organizagdo
espacial que reproduzia um sistema urbano tradicional, onde os conjuntos das bancas representavam
os quarteirdes e o espaco publico era representado pelos eixos de circulacdo que se formavam ao longo



dessas bancas. Esse subsistema passava a agregar o movimento de passagem das vias do sistema
edificado (RIGATTI, 2003). Outros vendedores ambulantes, em menor nimero, ocupavam a Rua da
Praia, Praca Osvaldo Cruz, Rua Alberto Bins, Praca Campos Salles e Praca da Alfandega, e eram
chamados de camel6s ou feirantes (AGUIAR, 2007).

Figura 3 - Camelodromo da Praga XV
3.1.2  Centro Popular de Compras (CPC)

O Centro Popular de Compras de Porto Alegre foi construido nas areas antes ocupadas por dois
grandes terminais de 6nibus do Centro: o terminal da Praga Rui Barbosa, situado na Rua Voluntarios
da Pétria, e o terminal Tamandaré, na Av. Maud. Sobre a Avenida Julio de Castilhos, que separava
esses dois terminais, foram construidas duas passarelas totalmente cobertas, fazendo a ligagdo entre os
segundos pavimentos das duas estruturas de concreto construidas nas areas descritas acima (Figuras 2
e 5a).

A construcdo como um todo ¢ composta por duas plataformas de concreto que compdem o segundo e
o terceiro pavimentos. No segundo pavimento funciona o Centro Popular de Compras, que € composto
por 800 boxes no tamanho de 4m? (distribuidos conforme as cores indicadoras das origens dos
comerciantes) e por servigos como restaurante popular, farmacia, agéncia bancaria, praca de
alimentacdo e sanitarios (Figura 4). O terceiro pavimento ¢ totalmente descoberto e composto por 216
vagas para estacionamento, cujo acesso se da pela Avenida Maud através de uma rampa. O andar
térreo € ocupado com as plataformas dos terminais de 6nibus que ja existiam no local e também com
salas da SMIC (Secretaria Municipal da Producgo, Industria e Comércio), da ATP (Associagdo dos
Transportadores de Passageiros de Porto Alegre), da EPTC, Metroplan, Brigada Militar e uma
subestagdo de energia.
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Figura 4 - Distribui¢do das bancas dos comerciantes populares no CPC — 2° pavimento (ZERO HORA, 2009)

3.2 Métodos de coleta e analise de dados



Como método de coleta de dados, foram aplicados questionarios a diferentes grupos de respondentes,
em duas fases da pesquisa. Na 1? fase, foram aplicados questionarios a 120 respondentes, a saber:
usuarios do Centro (10), trabalhadores do Centro (10), moradores do Centro (10), camelds (30),
lojistas do entorno do Cameldodromo (30) e arquitetos (30). Os questionarios voltados aos camelos e
lojistas se diferenciam dos demais por ndo apresentarem questdes relativas ao uso do Camelédromo e
a expectativa de uso do CPC, pois estes grupos ndo foram considerados seus potenciais
freqiientadores. Assim, a amostra total para a avaliacdo de uso é de 60 respondentes. Para a avaliacdo
do impacto estético do CPC no espago urbano, utilizaram-se vistas da Avenida Jilio de Castilhos, com
e sem as passarelas do novo prédio (Figura 5).

Na 2% fase, os questionarios aplicados a outros 32 respondentes (16 arquitetos e 16 ndo arquitetos)
continham apenas questoes referentes a estética da passarela do CPC, utilizando-se vistas da Avenida
Julio de Castilhos com e sem as passarelas, mais distantes e mais proximas do edificio (Figuras 5 e 6).

Os dados adquiridos através dos diferentes questionarios foram analisados de forma quantitativa, a
partir de testes estatisticos ndo-paramétricos como Kruskal-Wallis e Spearman, por meio do programa
estatistico SPSS/PC.

ANALISE DE RESULTADOS

Niveis de satisfacido com 0 Camel6dromo e expectativa de satisfacido com o CPC

4
4.1

Embora 50% do total de 120 respondentes estejam insatisfeitos ou muito insatisfeitos com o
Camelodromo, existe uma clara diferenga entre os grupos (Tabela 1). Tal diferenca reflete-se na
existéncia de uma relacdo estatisticamente significativa entre os grupos de respondentes e os niveis de
satisfacdo com o Camelodromo (K-W, chi>=62,911, sig.=0,000). O grupo que mostrou uma avaliacdo
mais positiva foi o dos camelds (média dos valores ordinais= 91,22, teste K-W), com 80% deles (24 de
30) satisfeitos ou muito satisfeitos, enquanto o grupo dos arquitetos foi o que revelou a maior rejeigao
(média dos valores ordinais= 24,00, teste K-W), com 100% deles (30) insatisfeitos ou muito
insatisfeitos.
Tabela 1 - Niveis de satisfacdo com o Camel6dromo

usuario do

trabalhador

morador do

centro do centro centro camel6 lojista arquiteto total
muito satisfatorio 0% 0% 10%(1 de 10) | 23,3%(7 de 30) 0% 0% 6,7%(8 de 120)
satisfatorio 60%(6 de 10) | 50%(5 de 10) | 20%(2 de 10) [56,7%(17 de 30)| 26,7%(8 de 30) 0% 31,7%(38 de 120)

nem satisfatorio,
nem insatisfatorio

10%(1 de 10)

10%(1 de 10)

20%(2 de 10)

10%(3 de 30)

23,3%(7 de 30)

0%

11,7%(14 de 120)

insatisfatorio

20%(2 de 10)

40%(4 de 10)

20%(2 de 10)

10%(3 de 30)

43,3%(13 de 30)

36,7%(11 de 30)

29,2%(35 de 120)

muito insatisfatorio

10%(1 de 10)

0%

30%(3 de 10)

0%

6,7%(2 de 30)

63,3%(19 de 30)

20,8%(25 de 120)

total

8,3%(10de120)

3,3%(10de120)

3,3%(10de120)

25%(30de120)

25% (30 de 120)

25%(30 de 120)

100% (120)

m.o. (teste K-W)

72,75

70,70

56,35

91,22

60,18

24,00

Nota: m.o. = médias dos valores ordinais dos grupos, que permitem identificar qual deles estd mais satisfeito com o Camelodromo

A principal razdo para a satisfacdo com o Camelédromo ¢ o intenso movimento de passagem de
pessoas pelo local, citado por 27,5% dos respondentes (33 de 120). Destes, a grande maioria sdo
camelds (72,7% - 24 de 33), o grupo mais satisfeito com o Camelédromo justamente em funcdo dessa
caracteristica favoravel do local as suas vendas. Essa diferenca frente aos demais grupos se verifica
pela existéncia de relagdo estatisticamente significativa entre a citacdo do intenso movimento de
passagem e os grupos de respondentes (Phi=0,687, sig.=0,000).

Jé as principais razdes para a insatisfagdo com o Camelddromo sdo a desorganizagdo, citada por 15,8%
dos respondentes (19 de 120), a inseguranga, citada por 13,3% (16 de 120), e a sujeira, citada por 8,3%
(10 de 120). O grupo dos arquitetos, mais insatisfeito com o Camelédromo, € responsavel pelos
maiores percentuais de citacdes de tais razdes: desorganizacio (36,8% - 7 das 19 citagdes), inseguranga
(68,8% - 11 das 16 citagdes) e sujeira (70% - 7 das 10 citagdes). Estas diferencas entre os arquitetos e
demais grupos se confirmam por relagdes estatisticamente significativas entre a citagdo das razdes
apresentadas e os grupos de respondentes (desorganizacdo - Phi=0,319, sig.=0,032; inseguranca -
Phi=0,416, sig.=0,001; sujeira - Phi=0,325, sig.=0,027). Percebe-se que, para a insatisfacdo com o



Camelodromo, prevalecem motivos associados a problemas fisico-espaciais, citados com maior
freqii€ncia pelos arquitetos, grupo mais preocupado com tais aspectos em funcdo de sua formagao
profissional.

Quanto a expectativa frente a implantacdo do CPC, verifica-se que a maior parte dos respondentes
(61,3% de 119) considera que o mesmo sera satisfatorio ou muito satisfatorio (Tabela 2). Entretanto,
assim como na avaliagdo do Camelddromo, existe uma variacdo estatisticamente significativa (K-W,
chi>=42,181, sig.=0,000) entre as opinides dos distintos grupos sobre a expectativa de satisfagdo com o
CPC. O grupo que se revelou mais pessimista foi o dos arquitetos (média dos valores ordinais= 30,21,
teste K-W), sendo que 75,9% deles (22 de 29) acreditam que o CPC sera insatisfatério ou muito
insatisfatorio, ao passo que o grupo dos trabalhadores do centro manifestou a expectativa mais
otimista (média dos valores ordinais= 88,60, teste K-W), ja que 100% deles créem que o CPC sera
satisfatorio ou muito satisfatorio.
Tabela 2 — Expectativas de satisfagdo com o Centro Popular de Compras

usuario do | trabalhador | morador do N .. .
cameld lojista arquiteto total
centro do centro centro
muito satisfatério | 30% (3del0) | 40%(4 de 10) 0% 13,3%(4 de 30) | 23,3%(7 de 30) 0% 15,1%(18 de 119)
satisfatorio 50%(5de10) | 60%(6 de 10) | 80%(8 de 10) [43,3%(13 de 30)| 60%(18 de 30) | 17,2%(5 de 29) [46,2%(55 de 119)
nem satisfatorio, | ) oo, o1, 0% 0% 10%(3 de 30) | 13,3%(4 de 30) | 6,9%(2 de 29) |8,4%(10 de 119)
nem insatisfatorio
insatisfatério 0% 0% 0% 30%(9 de 30) | 3,3%(1 de 30) [62,1%(18 de 29)[23,5%(28 de 119)
muito insatisfatério| 10%(1de10) 0% 20%(2 de 10) | 3,3%(1 de 30) 0% 13,8%(4 de 29) | 6,7%(8 de 119)
total 8,4%(10de119) |8,4%(10de119) [8,4%(10de119)[25,2%(30de119)[25,2%(30de119)[24,4%(29de119)|  100% (119)
m. o. (teste K-W) 74,75 88,60 60,10 57,85 76,47 30,21

Nota: m.o. = médias dos valores ordinais dos grupos, que permitem identificar qual deles esta mais satisfeito com o CPC

Entre as principais razdes para a expectativa de satisfagdo com o CPC, a maioria delas esta relacionada
as vantagens fisico-espaciais oferecidas pelo novo edificio, como a protecdo contra intempéries, citada
por 21% dos respondentes (25 de 119), a estrutura fixa, citada por 10,9% (13 de 119), e a organizacdo
das bancas, citada por 10,1% (12 de 119). Além destas, a expectativa de seguranca também esta entre
as mais citadas, sendo mencionada por 6,7% dos respondentes (8 de 119). Dentre tais razoes, o grupo
dos camelds foi o responsavel pelos maiores percentuais de citagdes da prote¢do contra intempéries
(60% - 15 das 25 citagdes) e da estrutura fixa (46,2% - 6 das 13 citag¢des), por constituirem melhorias
fisicas importantes de suas condigdes de trabalho. Essas diferencas entre os camelds e demais grupos
sdo comprovadas por meio de relagdes estatisticamente significativas entre a citacdo das razdes e os
grupos de respondentes (prote¢do contra intempéries - Phi=0,453, sig.=0,000; estrutura fixa -
Phi=0,463, sig.=0,000).

Para a expectativa de insatisfacdo com o CPC, a principal razdo ¢ a perspectiva de fraco movimento de
passagem de pessoas pelo local, citada por 10,1% dos respondentes (12 de 119). Destas citagdes,
83,3% (10 de 12) foram feitas pelos camelds, ja que o fraco movimento de passagem representa uma
importante desvantagem para a sua atividade. Tal diferenga entre os camelds e os demais grupos ¢é
confirmada por relagdo estatisticamente significativa entre a citagdo da razao apresentada e os grupos
de respondentes (Phi=0,457, sig.=0,000) .

4.2

Considerando os 60 respondentes questionados a respeito do uso do Cameldodromo e da expectativa de
uso do CPC, os resultados mostram que menos da metade deles (43,3%) faz uso do Cameldédromo e
uma parcela semelhante (46,7%) tem intencdo de usar o Centro Popular de Compras (Tabela 3).
Contudo, verificam-se diferencas estatisticamente significativas entre os grupos de respondentes
quanto ao uso do Camelédromo (Phi=0,409, sig.=0,018) e a expectativa de uso do CPC (Phi=0,539,
sig.=0,001). Assim, conforme a Tabela 3, o grupo dos arquitetos se diferencia dos demais por ser o
unico em que a maioria afirma ndo usar o Camelédromo (76,7% - 23 de 30) e ndo ter inteng@o de usar
o Centro Popular de Compras (80% - 24 de 30). E como a amostra de arquitetos ¢ maior que as
amostras dos demais grupos, constituindo metade dos 60 respondentes, esta diferenca de proporcao faz
com que os percentuais de uso do Camelédromo e de expectativa de uso do CPC em relago ao total
de respondentes sejam mais baixos se comparados aos percentuais obtidos para cada um dos grupos de
usuarios, trabalhadores e moradores do centro.

Avaliac¢io do uso do Camelédromo e expectativa de uso do CPC



Tabela 3 — indices de uso do Camelodromo e expectativa de uso do Centro Popular de Compras

tipo de < usuario do |trabalhador do| morador do .
opcoes de uso arquiteto total
estrutura centro centro centro
i Usam 70% (7 de 10) 60% (6 de 10) 60% (6 de 10) | 23,3% (7 de 30) |43,3% (26 de 60)
Cameldédromo
Nio Usam | 30% (3de 10) | 40% (4de 10) | 40% (4 de 10) |76,7% (23 de 30)|56,7% (34 de 60)
CPC Pretendem usar| 80% (8 de 10) 70% (7 de 10) 70% (7 de 10) 20% (6 de 30) |46,7% (28 de 60)
Nio pretendem| 20% (2 de 10) | 30% (3de 10) | 30% (3 de 10) | 80% (24 de 30) |53,3% (32 de 60)
total 16,7% (10 de 60)| 16,7% (10 de 60) | 16,7% (10 de 60)| 50% (30 de 60) 100% (60)

4.2.1 Motivos mais citados para uso e ndo uso do Camelodromo

O motivo mais mencionado pelos respondentes para justificar o uso do Camelédromo foi o fato de
circularem freqiientemente pelo local, citado por 65,4% daqueles que o utilizam (17 de 26), o que
remete a facilidade de acesso ao local, por estar situado em area central e com grande fluxo de
pessoas, e ndo as suas qualidades fisico-espaciais. O segundo motivo mais importante para os usuarios
do Camelddromo foi o preco baixo das mercadorias, citado por 42,3% deles (11 de 26).

Os motivos mais citados pelos respondentes para ndo usar o Camelédromo foram a sujeira do local,
mencionado por 35,3% deles (12 de 34), o fato de ndo circularem pelo local, por 32,3% (11 de 34), a
desorganizacdo das bancas, por 17,6% (6 de 34), e a origem ilegal das mercadorias, também por
17,6% (6 de 34). Isso mostra que as suas caracteristicas espaciais desfavoraveis (desorganizacio das
bancas e sujeira) representam um aspecto importante para os respondentes ndao usarem o local.

4.2.2  Motivos mais citados para a intengdo de uso e ndo uso do CPC

A justificativa mais citada para a inten¢do de usar o CPC diz respeito a uma de suas caracteristicas
fisico-espaciais consideradas favoraveis pelos respondentes: a organizagdo das bancas, mencionada
por 50% daqueles que pretendem freqiienta-lo (14 de 28). Além disso, destacaram-se o fato de circular
pelo local, citado por 28,6% dos mesmos (8 de 28), e o prego baixo das mercadorias, citado por 25%
(7 de 28), justificativas também utilizadas para o uso do Cameldédromo. Isso mostra que tais aspectos,
ndo relacionados as caracteristicas fisico-espaciais do local, sdo importantes para o €xito de distintos
espagos destinados ao comércio popular nos centros urbanos.

Por outro lado, as razdes mais citadas para a intengdo de ndo usar o CPC foram o fato de ndo circular
pelo local, mencionado por 43,8% dos respondentes que nao pretendem freqiienta-lo (14 de 32), e a
origem ilegal das mercadorias, citado por 21,9% destes (7 de 32). Nesse caso, deixam de ser
importantes as razdes associadas as caracteristicas fisico-espaciais do edificio.

4.3

Com relacdo a sensacdo de seguranca frente ao Camelddromo, verificou-se que pouco mais da metade
dos 120 respondentes (53,4%) o percebe como inseguro ou muito inseguro. Uma relagdo
estatisticamente significativa (K-W, chi>=21,862, sig.=0,001) revela que o grupo dos camelos foi o
que o avaliou de forma mais positiva quanto a seguranga (média dos valores ordinais= 81,93, teste K-
W), sendo que 53,3 % deles (16 de 30) sentem-se satisfeitos com esse aspecto, enquanto o grupo dos
arquitetos foi o que avaliou o Camelddromo mais negativamente (média dos valores ordinais= 47,57,
teste K-W), estando 63,3% deles (19 de 30) insatisfeitos nesse sentido. Os resultados também indicam
que a sensagdo de seguranca quanto ao Camelodromo interfere no nivel de satisfagdo em geral com o
mesmo, o que se verifica através uma correlagdo positiva entre essas duas varidveis (Spearman,
¢=0,423, sig.=0,000).

Avaliac¢io da seguranca no Camelédromo e expectativa de seguranca no CPC

Acerca da expectativa em relagdo a seguranga proporcionada no Centro Popular de Compras, os
resultados permitem constatar que, ao contrario da sensagdo de seguranca percebida no Camel6dromo,
a imensa maioria dos respondentes considera que o novo empreendimento serd seguro ou muito seguro
(79,1%). Neste caso, ndo se verificaram diferencas significativas de opinides entre os grupos de
respondentes. Além disso, ressalta-se que a expectativa de seguranga esta entre os motivos mais
citados para justificar a expectativa de satisfagdo com o Centro Popular de Compras, como ja exposto.

4.4  Avaliacao estética do Camelédromo e do CPC



Em relagdo ao impacto estético do Camelddromo sobre o espago urbano, os resultados evidenciam a
predominante avaliagdo negativa dos 120 respondentes, manifestada por 78,4% deles. Diferencas
estatisticamente significativas quanto a percep¢do do impacto estético do Camelédromo entre os
distintos grupos foram constatadas (K-W, chi*=23,428, sig.=0,000). Os camelds constituem o grupo
mais satisfeito com a estética do Camelddromo, se comparados aos demais (média dos valores
ordinais= 79,08, teste K-W), ao passo que os arquitetos apresentam o menor nivel de satisfagdo quanto
a esse aspecto (média dos valores ordinais= 44,37, teste K-W), em virtude de sua leitura mais critica
inerente a profissdo. A existéncia de correlagdo positiva (Spearman, ¢=0,562, sig.=0,000) entre os
niveis de satisfacdo em geral com o Camelédromo e com a sua estética indicam a importancia da
avaliagdo estética do mesmo.

Sobre a qualidade estética do Centro Popular de Compras, tratando-se em especial do impacto
provocado pela passarela sobre a Avenida Julio de Castilhos, os resultados mostram que pouco mais
da metade dos respondentes (55% de 120) consideram a vista que contém a passarela (Figura 5a)
bonita ou muito bonita. Porém, ao mesmo tempo, a outra parcela também significativa dos
respondentes (45% de 120) ndo esta satisfeita com a sua estética, achando-a feia ou muito feia (22,5%
de 120), ou nem bonita nem feia (22,5% de 120).

Figura 5 - Vistas da Av. Julio de Castilhos com a passarela (a) e sem a passarela (b)

Verificou-se uma variagdo estatisticamente significativa (K-W, chi>=56,576, sig.=0,000) na avalia¢do
estética da passarela pelos distintos grupos. O grupo dos lojistas foi o que se revelou mais satisfeito
(média dos valores ordinais= 79,52, teste K-W), sendo que 80% deles (24 de 30) consideraram a vista
com a passarela (Figura 5a) bonita ou muito bonita. Como esperado, o grupo dos arquitetos foi o que
demonstrou uma atitude mais negativa quanto ao impacto estético da passarela no espago urbano
(média dos valores ordinais= 23,57, teste K-W), estando 76,6% deles (23 dos 30) insatisfeitos com
esse aspecto. Em principio, isso se deve ao fato de esse grupo valorizar mais as relagdes morfologicas
e ndo a novidade da intervencdo ou dos materiais utilizados. Também se constatou a existéncia de
correlacdo positiva entre a satisfagdo estética com a passarela e a expectativa de satisfagdo em geral
com o Centro Popular de Compras (Spearman, c=0,444, sig.=0,000), sugerindo a importancia da
avaliagdo estética de grandes estruturas urbanas pelos usuarios do espago onde estas sdo inseridas.

Na comparagdo estética entre a vista da passarela sobre a Avenida Julio de Castilhos (Figura 5a) e
outra em que a passarela ndo existe (Figura 5b), constatou-se que praticamente a metade dos 120
respondentes (50,8%) prefere aquela que contém a passarela. Porém, isso mostra que, quando os
respondentes podem comparar as vistas da avenida com a passarela e da avenida sem a passarela, a
satisfacdo com a estética da passarela diminui. Ou seja, na avaliagdo isolada da passarela, um
percentual maior de respondentes percebe este elemento como positivo na paisagem da avenida. As
percepcoes quanto a comparacdo estética das duas vistas também se mostraram significativamente
diferentes entre os grupos (K-W, chi*>=37,879, sig.=0,000). Novamente, o grupo dos arquitetos foi o
que avaliou de forma mais negativa a vista com a passarela (média dos valores ordinais= 32,02, teste
K-W) em comparagdo com a vista onde ela ndo figura, sendo que 80% deles (24 de 30) consideram a
primeira mais feia ou muito mais feia. E da mesma forma que na avaliacdo isolada da vista com a
passarela, o grupo dos lojistas foi 0 que a avaliou mais positivamente em comparagdo com a vista sem



a passarela (média dos valores ordinais= 82,18, teste K-W), sendo que 80% deles (24 de 30)
consideraram a primeira mais bonita ou muito mais bonita.

Através dos questionarios diferenciados aplicados a somente dois grupos (arquitetos e ndo arquitetos,
num total de 32 respondentes), demonstrou-se o predominio da preferéncia pela vista em que a
passarela ndo aparece (53,2% dos respondentes). A avaliacdo de vistas mais proximas do edificio
(Figura 6) revelou resultados semelhantes: mais da metade dos respondentes (59,4%) considera a vista
sem a passarela mais bonita ou muito mais bonita. Uma explicagdo para essa diferenca em relagdo aos
resultados obtidos através dos demais questionarios pode estar associada a maior propor¢do de
arquitetos entre os respondentes neste caso, grupo que massivamente rejeitou esteticamente a passarela
sobre a avenida. No entanto, ¢ possivel que o tamanho pequeno da amostra de cada grupo (16
respondentes) ndo tenha permitido evidenciar diferencas expressivas entre a percepgdo de arquitetos e
ndo arquitetos, ja que ndo se confirmou relacdo estatisticamente significativa entre a avaliagdo do
impacto estético provocado pela estrutura do Centro Popular de Compras e a formagao académica dos
respondentes.

(b)

Figura 6 - Vistas da Av. Jalio de Castilhos mais proximas ao CPC, com a passarela (a) e sem a passarela (b)

5 CONCLUSOES

Como demonstraram os resultados, os niveis de insatisfagdo com o Camelodromo foram bastante
expressivos, em fun¢do de suas caracteristicas consideradas negativas e recorrentes em muitos centros
urbanos onde existe este tipo de comércio, como a desorganizagdo das bancas, a sujeira, a sensagao de
inseguranca € a exposicdo a intempéries. Entre os respondentes que se mostraram satisfeitos com o
Camelodromo, em propor¢do menor que aqueles que manifestaram insatisfagcdo, destacaram-se os
camel0s, que citaram como principal motivo o intenso movimento de passagens de pessoas pelo local,
caracteristica que favorece o desenvolvimento do comércio ambulante.

A avaliagdo das expectativas quanto ao funcionamento do Centro Popular de Compras também
revelou niveis de insatisfagdo significativos, porém em menor grau se comparada a do Cameldédromo.
De forma oposta ao Camelédromo, no caso do Centro Popular de Compras sobressairam-se
positivamente os aspectos favordveis relacionados as suas caracteristicas fisico-espaciais, como a
organizacdo das bancas, a estrutura fixa e a protecdo contra intempéries; ja como aspecto negativo,
destacou-se o fraco movimento de passagem, citado principalmente pelos camel6s.

Em relagdo a freqii€ncia de uso do Camelédromo e a expectativa de uso do Centro Popular de
Compras, os resultados encontrados foram semelhantes. Enquanto a maioria dos respondentes dos
grupos de moradores, trabalhadores e usuarios do centro em geral afirmou que usa o Camelédromo e
pretende usar o Centro Popular de Compras, a maioria do grupo dos arquitetos afirmou o contrario,
revelando sua rejei¢do as duas estruturas.

Quanto a seguranga, o Camelédromo foi predominantemente avaliado de maneira negativa, ao
contrario da expectativa de seguranga em relagio Centro Popular de Compras. A sensacdo de
inseguranca no Cameldodromo foi um dos aspectos mais lembrados pelos respondentes que o



consideram insatisfatorio, ao passo que a perspectiva de maior seguranga oferecida pelo Centro
Popular de Compras foi uma das razdes mais apontadas para justificar a expectativa de satisfacdo em
relacdo a este.

No tocante a estética, o Camelddromo também foi avaliado de forma negativa pela grande maioria dos
respondentes, revelando o impacto desfavoravel que as estruturas moveis tipicas do comércio
ambulante provocam a aparéncia dos centros urbanos onde se instalam. Embora menos intensa, a
insatisfacdo estética com a passarela do Centro Popular de Compras sobre a Avenida Julio de
Castilhos também foi significativa, o que traz como implicagcdo a importancia da consideragcdo da
percepcao dos individuos quanto ao impacto de projetos de grandes estruturas urbanas, antes de sua
construgdo. Tanto nas avalia¢des estéticas do Camelodromo quanto do Centro Popular de Compras, o
grupo que se posicionou de forma mais negativa foi o dos arquitetos, refletindo sua preocupagdo com
as relagdes morfoldgicas das estruturas, inerente a profissdo.
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