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RESUMO

Este trabalho trata de um estudo de caso em um apartamento em Florianopolis onde se buscou
identificar, através da aplicacdo de questionarios, a percep¢do dos moradores em relagdo a qualidade
acustica de seus apartamentos. Esse artigo traz a discussdo da necessidade de estudos de avaliacdo
pos-ocupagdo com o foco no desempenho acustico das edificagdes, pois se sabe que a qualidade do
isolamento sonoro ndo ¢ levada em conta, na maioria das vezes, no momento da compra da moradia,
pois este aspecto ¢ muito dificil para se avaliar sem um respaldo técnico. No entanto, apds a compra,
os problemas de ruido tem se tornado uma das queixas mais frequentes, principalmente com o
aumento da poluicdo sonora nos grandes centros urbanos. Dos questionarios aplicados, 75%
afirmaram se incomodar com o ruido, o que ¢ bastante preocupante. Neste trabalho, os moradores
identificaram como maior fonte de incomodo o ruido de trafego de automoveis. Foi percebido que,
nio obstante o pouco esclarecimento sobre o assunto, a convivéncia com o ruido constante, de
diversas fontes, permite ao usuario fazer uma analise aprofundada sobre o desempenho acustico de sua
moradia, mostrando-se uma boa ferramenta de pesquisa.
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1 INTRODUCAO

O nivel de poluigdo sonora de um determinado lugar reflete diversos indices de qualidade de vida de
uma determinada populagdo. Castro (2006) comenta sobre o assunto numa critica ao ruido no Brasil,
chamando-o de “pais dos decibéis”. E vai mais além, quando langa a pergunta: Serd que o baixo
crescimento da economia ndo seria o resultado do excesso de barulho?. Baring (1988) também
questiona: Por que devemos trabalhar e descansar em meio ao ruido, em nossas cidades? So porque o
pais é pobre e ndo podemos ‘desperdicar’ recursos com uma questdo rotulada de ‘ndo prioritaria’?.

O povo brasileiro, de uma forma geral, é conhecido em todo mundo como um povo barulhento, que
gosta de festas, musica, samba e futebol. No entanto, esse estigma pode prejudicar a populagdo
seriamente, pois, muitas vezes, a questdo do ruido ndo ¢é levada a sério como deveria ser. Segundo
Pimentel-Souza (2005), as consequéncias do ruido para a saide humana sdo diversas e vado além da
perda da audi¢d@o propriamente dita, como comenta o autor:

os orgdos alvos da exposi¢do ao ruido incluem visceras, como glindulas enddcrinas ou
exocrinas, Orgdos sexuais, sistema imune, corag¢do, vasos sanguineos, intestinos etc., que
regulam os diferentes ritmos bioldgicos, incluindo o vigilia-sono, secreg¢oes hormonais
etc. (Pimentel-Souza, 2005).

Essas alteragdes conduzem o individuo a nervosismo, fadiga mental, frustracdo e prejuizo na
produtividade. Percebe-se, assim, que Castro (2006) ndo exagerou ao relacionar o baixo crescimento
da economia brasileira ao excesso de barulho.

Baring (1988) ressalta que o atual quadro de poluigdo urbana nas grandes cidades ja tinha sido previsto
pelo ONU (Organizagdo das Nagdes Unidas) desde o século passado, a qual prognosticou que no final
do século XX, em muitos paises em desenvolvimento, o ruido estaria entre as quatro maiores ameacgas
ao ambiente urbano. E ¢ verdade. Lacerda et al. (2005) afirma que, segundo a OMS (Organizagio
Mundial de Saude), a poluicdo sonora ¢ hoje, depois da poluicdo do ar e da agua, o problema
ambiental que afeta o maior niimero de pessoas.

Um outro estudo mostra uma informagao também preocupante em relagdo ao ruido no Brasil, é que o
brasileiro ¢ extremamente complacente em relagdo a altos niveis de pressdo sonora. Pereira (2003)
identificou, em uma pesquisa sobre percep¢do sonora em pragas no Rio de Janeiro, que os usudrios se
apresentaram altamente tolerantes em relacdo ao ambiente sonoro (~70dB(A), Leq 5m), diferente do
que foi observado em paises de clima mais frio.

O incomodo pelo ruido também gera um custo financeiro direto. Baring (1988) cita o exemplo de
investimento do governo norte-americano na melhoria de 1.100 escolas proximas a areas de sobrevoo
de avides. O resultado foi que o governo poupou cerca de 3,3 milhdes de dolares com alunos em aulas
de recuperacdo. Losso (2003) aponta que os custos para o Estado com professores com problemas
vocais sdo enormes. No ano de 2001, em Santa Catarina, dos 1617 professores afastados do servigo
por problema de satide, 10% apresentaram como motivo problemas vocais. O quanto se gasta em
medidas paliativas, projetos acusticos tardios, edificios que se desvalorizaram, além de alunos ou
trabalhadores improdutivos, ndo tem compara¢do com o investimento em um projeto.

Talvez a explicagdo da desatengdo para a qualidade acustica das edificagdes seja pelo fato do
desempenho acustico ser um atributo invisivel da edificagdo, conforme foi discutido por Duarte e
Viveiros (2005), j& que o grau de isolamento ¢ fruto do sistema construtivo e dos materiais
empregados na edificagdo, mas esses sdo elementos ocultos aos olhos de futuros moradores. O
comprador do imdvel, que pela forca da lei de mercado poderia transformar a situagdo, ndo tem como
avaliar a priori a condi¢do. O defeito da construgdo aparecera quando ja for tarde demais e o morador
estara sozinho para tentar reverter a situagdo. Polli (2007) comprovou que o grau de isolamento
acustico entre ambientes € praticamente constante para qualquer padrdo de acabamento da edificacao
(alto, médio, baixo e popular) e se encontra muito abaixo dos valores minimos esperados, ou seja, o
desempenho acustico das edificagdes brasileiras ¢ deficiente na grande maioria dos apartamentos,
independente da quantidade de recursos investidos.

Este trabalho se propde a identificar qual a percep¢do do usudrio em relagdo a qualidade acustica de



sua moradia. Para isto, foi escolhido um edificio que margeia uma das ruas mais ruidosas da cidade de
Florianopolis e distribuidos questiondrios entre os moradores. Os resultados e a discussdo estdo
apresentados neste trabalho.

2 METODOLOGIA

O objeto de estudo da pesquisa foi o bloco A do condominio Parco Reale, que margeia a Avenida
Deputado Antdnio Edu Vieira, no bairro do Pantanal em Florianopolis, como mostra a foto aérea na
figura 1. Este prédio se localiza em uma rua de movimento continuo, sendo entre as 18 e 19 horas o
horario de maior trafego de automoéveis. As dimensoes desta avenida sdo insuficientes em relagdo ao
fluxo de carros que por ela passam, pois esta serve como passagem para muitos moradores de
Florianoépolis chegarem ao centro e ao sul da ilha. Segundo um dos moradores do prédio, algo que
aumentou o transito na avenida foi a criagdo do viaduto no centro da cidade, o qual possibilitou chegar
mais rapido ao centro por esta estreita avenida.

v il

Av. Dep. Antinio Edu-¥igira q

-_--_.:

rs
g

Figura 1 - Foto aérea localizando o objeto de estudo. (Fonte: adap. Google Earth, 2006)

A pesquisa foi desenvolvida da seguinte forma: primeiramente foi pedida autorizagdo do sindico do
prédio. Este se responsabilizou de distribuir e receber os questiondrios entre os moradores. O
questionario foi montado de forma que o morador pudesse respondé-lo sozinho. As primeiras
perguntas foram de carater mais geral, seguidos de perguntas que ndo exigiam diretamente da opinido
do morador em relagdo ao ruido. Em seguida, foram feitas perguntas diretas que buscaram identificar o
quanto o morador se incomodava com o ruido e quais as principais fontes de incomodo. Depois de
aproximadamente duas semanas, o questionario foi recolhido. Foram distribuidos 50 questionarios e
houve um retorno de 20 questionarios respondidos (40% do total).

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

O resultado dos questionarios, apesar de ter sido uma pequena amostra, foi satisfatério, pois houve
empenho dos moradores em opinarem em todas as questdes, sempre completando na resposta aberta
com algum comentario.

Ao serem questionados se estavam satisfeitos com o lugar que moravam, 95% responderam que sim e
somente 5% responderam que ndo estavam satisfeitos. Nenhum dos moradores fez tratamento actistico
no seu apartamento, apesar da maioria manifestar que sentem necessidade de realiza-lo.

Com o objetivo de identificar se o morador percebia qual a parte mais fragil de sua moradia, foi feita a
pergunta: Tem algum material da sua casa que vocé acha que ndo isola bem o som?. 35% dos
moradores ndo percebiam qualquer material com baixo isolamento e 60% deles responderam que
existiam materiais que nao isolavam bem. Das respostas positivas, as partes da casa que eles achavam
mais permeaveis ao ruido estdo apresentadas na figura 2. As janelas e as portas foram apontadas como



a parte mais fragil da casa, ou seja, a fachada se mostrou como uma das partes mais suscetiveis ao
ruido. Isso confirma o estudo feito por Queiroz ¢ Viveiros (2008) sobre o desempenho do indice de
reducdo sonora das fachadas frontais das edificacdes residenciais multifamiliares da Avenida Beira
Mar Norte, uma das regides mais valorizadas de Floriandpolis. O isolamento das fachadas foi
relacionado ao um levantamento historico dos apartamentos e foi visto que, apesar da melhoria em
diversos aspectos, como iluminacdo e ventilagdo, o isolamento médio das fachadas permaneceu
praticamente o mesmo, reduzindo 3dB no valor final. Isso significa que, mesmo com o aumento do
ruido urbano e a melhoria da tecnologia construtiva das edificagdes, ndo houve avanco no isolamento
sonoro das fachadas.

Ainda na figura 2, em segundo lugar como material que ndo isola bem o ruido, veio a laje do edificio,
sendo este elemento o mais importante para o isolamento da estrutura para o ruido de impacto. No
chamado isolamento ao ruido estrutural de lajes, quanto maior o nivel sonoro capturado no
apartamento inferior, resultante da excitagdo da laje divisoria entre pisos, menor € seu isolamento.

Em um outro estudo em Florianopolis, Cornacchia (2009) avaliou o isolamento sonoro em relacdo ao
ruido de impacto em edificios residenciais em Florianopolis e, a0 comparar os resultados das medigdes
com a nova norma brasileira, NBR 15575-3, as amostras ensaiadas mostraram que 20% das lajes
estavam na categoria superior, a de melhor desempenho, com niveis menores que 55 dB; 3% das
amostras foram classificadas como de desempenho intermediario, com niveis entre 56 e 65 dB e 77%
apresentaram niveis maiores que 66 dB, o que significa um desempenho acustico classificado como
minimo.
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Figura 2 - Distribui¢do em porcentagem das respostas positivas de acordo com a parte da casa que ndo isola bem
0 som

Quando questionados sobre qual nota o morador daria para a qualidade aclstica de seu apartamento, as
respostas foram as mais variadas, como mostra a figura 3, mas pode-se ver que houve uma
concentracdo em uma nota mediana. A nota média entre os moradores foi de 5,85, ou seja, uma
opinido neutra. No entanto, na pergunta “Vocé se incomoda com o ruido?”, 75% das respostas
disseram que sim e 20% responderam que ndo se incomodava, o que ¢ bastante preocupante visto as
consequéncias que o ruido provoca no ser humano, conforme mencionado neste artigo.

Isso confirma o estudo de Pereira (2003) em relagdo a tolerancia do brasileiro em relagdo ao ruido,
pois o0 mesmo morador que se mostrou incomodado com o ruido, quando foi solicitado a graduar a sua
satisfacdo, ele foi mais complacente.
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Figura 3 - Distribui¢do em porcentagem da nota que cada morador daria a qualidade actstica de seu
apartamento.

Na pergunta “Quem vocé acha que é o responsavel pelo incomodo?”, as respostas se concentraram na
referéncia ao ruido do transito, que se mostrou em toda a pesquisa o maior incdmodo entre os
moradores. Um fato interessante é perceber que muitos culpam o vizinho pelo ruido que chega ao seu
apartamento. E evidente que a boa educagio deve ser um principio de qualquer boa convivéncia, mas,
na maioria dos casos, o responsavel por grande parte dos problemas € quem executou a obra. Carneiro
(2004) lembra sobre o aspecto legal das perturbacdes sonoras, pois 0o morador tem o direito de ser
indenizado por considerar a falta de isolamento um defeito da construgdo.
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Figura 4 - Distribui¢do em porcentagem de respostas para a pergunta “Quem vocé acha que é o responsavel pelo
incomodo?”.

Na figura 5, o ruido urbano, considerando o quesito trdnsito de carros e obras perto de casa, foi o
mais citado na questdo sobre qual tipo de ruido mais incomoda o morador, o que confirma o estudo
feito pela WHO (2006), que afirma que o ruido do trafego de carros ¢ a principal fonte do ruido
urbano, onde 65% da populacdo européia, aproximadamente 450 milhdes de pessoas, esta exposta a
niveis que excedem 55 dB(A) Leq durante as 24 horas do dia.

Os outros tipos de incomodo citados sdo usualmente gerados dentro do edificio. Estes merecem um
cuidado especial, pois além do incomodo, pode prejudicar a convivéncia entre os vizinhos,
interferindo na sua privacidade e bem-estar. O salfo alto da vizinha também foi bastante citado (45%),



reafirmando a fragilidade da construg¢do em relag@o ao ruido de impacto.

tubulagbes de agua
atividades do prédio vizinho
transito de carros
conversa e festas do vizinho
obras perto de casa

moweis sendo arrastados
eletrodomésticos
criangas brincando

salto alto da vizinha

35%

1 109

1 55%

::j 25%

20%
] 25%

= 5%

1 45%

] 45%

0% 20% 40%

% incomodos citados

60% 80% 100%

Figura 5 - Distribui¢do em porcentagem de respostas para a questdo “Marque um X no(s) tipo(s) de ruido(s) que

mais te incomoda(m) ”.

No momento em que o ruido comeca a interferir em atividades basicas de satide, o caso se torna
preocupante. Ao serem questionados se o ruido perturbava o sono, 60% deles disseram que sim,
indicando as mais variadas fontes, sendo o transito e atividades da vizinhanga os mais citados, com
30% e 20%, respectivamente. De acordo com Grimwood (1997), o incomodo do ruido pode provocar
diversos sintomas, nos quais ele o divide em trés niveis, como mostra de forma humorada na figura 6.
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ainda mais,
eu posso sentir...

odio, hostilidade, desejo
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Figura 6 - Niveis de humor com a interferéncia do ruido (Fonte: traduzido de Grimwood, 1997).



4 CONCLUSAO

O objetivo principal desse artigo ¢ abrir a discussdo sobre o tema, pois se observa um distanciamento
entre as duas areas que tangem esse trabalho, que sdo a avaliagdo pds-ocupacdo que se baseia
normalmente em outros aspectos de investigacdo, como, por exemplo, a acessibilidade, ¢ o
desempenho acustico das edificagdes, que normalmente ¢ avaliado por engenheiros e valoriza aspectos
mais técnicos, como medi¢des e simulagdes. Neste trabalho pdde-se perceber a importancia da opinido
do usuario na avaliagdo do desempenho actstico de um lugar, que, diferentemente do usual, ndo pode
ser simplesmente medido e comparado com normas — o que também ndo deixa de ser um método
relevante — mas necessita de outros pardmetros para uma avaliacdo completa. Foi visto que 75% dos
moradores se manifestaram incomodados com o ruido, sendo o ruido de trafego de automoveis o mais
perturbador. Entre os principais problemas de isolamento sonoro, a fachada se mostrou a parte mais
fragil da edificagdo, seguida das lajes. Como proposta para futuros trabalhos, pretende-se ampliar o
niamero de edificios estudados com diferentes situagdes, como ruas de maior € menor movimento e
edificios com padrdes de acabamento diferenciados.
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