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RESUMO

A construgdo civil, durante muito tempo, desenvolve suas atividades com base em um modelo de
administracdo da producdo que prioriza atividades de conversdo, as quais representam acdes de
processamento ou modificacdo na forma ou substincia de um material. Esse modelo negligencia as
demais atividades envolvidas na realizacdo de um processo, como inspecdo, transporte e estoque.
Aumentar a rotatividade do estoque libera recursos financeiros e reduz o custo de manutencdo do
inventdrio. Nesse sentido, entende-se que para uma obra ter sucesso, os trés principais fluxos
(materiais, informagdes e financeiro) tém que estar harmonicos. O presente artigo teve como objetivo
principal enfatizar a gestdo de fluxos logisticos internos em obras residenciais verticais. Para tanto, a
gestdo do fluxo foi analisada, apds estudo comparativo entre duas obras de uma mesma construtora.
Por meio deste paralelo, validou-se o estudo proposto, pois ficou constatado resultado final positivo na
obra onde se realizou os estudos de fluxos logisticos. As grandes diferencas das obras analisadas estdo
na aplicagdo de ferramentas de cunho cientifico aliadas as aplica¢des de principios da “construcio
enxuta”, de uma forma préatica. O presente artigo expde que os fluxos logisticos internos num canteiro
de obras sdo tdo importantes quanto a prépria atividade de conversao.
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1 INTRODUCAO

As dificuldades temporais e espaciais s@o uma das maiores causas de perdas na produtividade em
canteiros de obra. Estas situacdes sdo evitdveis e gerencidveis se identificadas a tempo. As ferramentas
de gerenciamento de um empreendimento, porém, na sua maioria, ndo consideram as necessidades de
alocagdo de espacos.

A produgdo tem que ser vista como a conversao de insumos em produtos € que estes processos possam
ser detalhados em pequenas por¢des para uma boa andlise destes. O estudo das etapas intermedidrias
da produgdo ou o estudo dos fluxos fisicos num canteiro de obra sdo essenciais para o sucesso de um
empreendimento nos tempos de hoje, pois, além de uma competitividade acirrada em termos de
mercado, tem-se também um entendimento bem maior sobre perdas na construcgdo civil, seja de
material ou de pessoal.

O presente trabalho deter-se-4 nos fluxos logisticos internos num canteiro de obras, enfocando,
principalmente, os fluxos fisicos e de informagdes.

2 LOGISTICA

Para Bowersox e Closs (2001, p. 19) a logistica € singular: nunca para! Estd ocorrendo em todo lugar
do mundo, 24 horas por dia, sete dias por semana, durante 52 semanas por ano. Poucas dreas de
operacOes envolvem a complexidade ou abrangem o escopo geografico caracteristicos da logistica. O
objetivo da logistica é tornar disponiveis produtos e servicos no local onde sdo necessarios, no
momento em que sdo desejados.

Segundo Vieira (2006, p.20) a logistica €, portanto, uma metodologia ou processo administrativo que
se baseia fundamentalmente na conscientizacdo para o emprego de conceitos, métodos, técnicas e
procedimentos, assim como na utilizacdo da tecnologia de informacdo, de forma a encaminhar a
maximizacdo do nivel de servigo e da produtividade numa cadeia de suprimentos.

2.1 Logistica nas empresas de construcao

No setor de edificagdes, a Logistica € um termo novo e a maioria das organizagdes encontra-se ainda
em um nivel de evolugdo precdrio em comparagdo com os avangos da industria seriada. Diversos
autores (KOSKELA, 1992; AGOPIOU et al., 1998; SILVA, 2000) ensinam que a maioria das perdas
na construgao civil estd fortemente ligada a uma gestao logistica pouco desenvolvida ou a falta desta,
por parte das empresas desta area.

De acordo com Bertelsen (1997, apud ZEGARRA 2000, p.19), destaca que varios estudos realizados
na Suécia na drea da gestdo de materiais demonstram que os baixos indices de produtividade se
encontravam interligados a uma gestdo logistica deficiente. Foram levantados nove sintomas desta
deficiéncia, quais sejam: (i) transporte interno de materiais excessivo; (ii) estocagem no canteiro de
obras; (iii) grandes perdas; (iv) furtos; (v) falta de material; (vi) erros nas entregas; (vii) grande
quantidade de materiais devolvidos ao fornecedor; (viii) quebras e (ix) danos em trabalhos realizados.
Além disso, os estudos mostraram que em média um operario passa aproximadamente um terco do seu
tempo na obra, procurando e manuseando materiais.

Cardoso e Pinto (1997) apresentam uma subdivisdo para a Logistica aplicivel as empresas
construtoras e que serd utilizada, classificando-a quanto a sua funcdo em Logistica de suprimentos
(externa) e Logistica de canteiro (interna), conforme apresentado na Figura 1.
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Figura 1 — Subdivisdes da Logistica na Construcéo Civil (Fonte: Silva, 2000).

2.2 Alogistica interna do canteiro e o estudo de fluxos

A construgdo civil € muito diversificada em termos de produto. Pode ser uma ponte, um edificio, uma
casa, uma estrada, enfim uma infinidade de produtos, mas existe uma caracteristica comum entre estes.
Excetuando uma ou outra experiéncia revoluciondria, tudo o que a construcao civil produz é imével,
ou seja, diferente da maioria dos produtos de outras industrias, que quase sempre podem andar em
uma linha de montagem, todos os componentes dos produtos da construcio civil devem ser levados até
ele, caracterizando o layout fixo (LOPES, 1996).

O layout fixo € um dos maiores empecilhos a implementacdo de um sistema de administracdo da
producdo. Outro problema € que, dificilmente, o mesmo produto é feito duas vezes. Mesmo que a
construtora se dedique a fazer somente edificios, raramente repetird 0 mesmo projeto.

Este problema de transporte de materiais pode ser minimizado e uma das maneiras para se conseguir
isso € fazer um estudo preciso do layout do canteiro, procurando a melhor posicdo para o guincho, a
central de betoneiras, locais para o estoque de materiais e entrada de caminhdes. Este estudo deve
procurar a otimizacdo das distancias, de modo a reduzir o transporte.

Quanto ao transporte vertical, nio hd como reduzir distincias, mas existem outros problemas a
solucionar. A adogdo dos sistemas Just in Time, Kanban, adaptados, pode ser solucdo para a
dificuldade de abastecimento nos andares pelo guincho.

Formoso (1993) ressaltou que o desperdicio de materiais € um dos maiores responsdveis pela péssima
imagem que a construgdo civil tem perante a sociedade. Estudo realizado pelo NORIE/RS (Nicleo
Orientado para Inovagdo da Edificagcdo) indicou que as perdas de sete materiais bdsicos — aco,
cimento, concreto, areia, argamassa, tijolos furados e macigos - que representam em média 20% do
custo de uma obra, podem alcangar 5 a 12% do seu custo total. A mudanga deste quadro exige uma
atitude proativa dos profissionais envolvidos, ndo s6 na produgdo, como também nas demais etapas da
construcao.

Para Vieira (2006, p. 156) quando se pensa no planejamento logistico no canteiro, o que se quer na
verdade é caracterizar o planejamento do layout e da logistica das instalagdes provisdrias, instalagdes
de movimentacdo, armazenamento de materiais e instalacdes de seguranca. O planejamento da
logistica deve ser integrado ao planejamento do layout. O objetivo a ser atingido é o de garantir o
fornecimento de insumos e de toda a infra-estrutura necessdrios para o perfeito funcionamento dos
processos relacionados a instalagdes do canteiro. Anteriormente ao planejamento logistico deve existir
uma fase de estudo criteriosa e o entendimento de toda a estrutura da obra, defini¢do das fases de
execuc¢do, avaliacdo das condi¢des de inicio da obra, identificacdo dos pontos criticos das diversas
etapas e compatibilizacdo destas informagdes.

Os fluxos internos em um canteiro podem ser divididos em fluxo de materiais ou fisicos e fluxo de
informacdes. Os fluxos fisicos internos sdo bem relevantes, pois na construcdo civil existem diversos
tipos de materiais sendo estes separados por tipo de embalagem (a granel e sacarias, por exemplo) e
tipo de transporte (caixas e paletes, por exemplo). Esta movimentac@o desencadeia um grande trabalho



que deve ser bem gerido ou administrado sempre com o intuito de evitar desperdicios e tentar agregar
valor nas atividades inerentes ao processo.

Vieira (2006) considera que o planejamento logistico procura ter apoio em principios genéricos como:

® aimprovisacdo ndo é um pecado mortal, contudo € um pecado gravissimo, porém com
um bom planejamento, a improvisa¢io pode ser minimizada ou até eliminada;

® aarmazenagem mais eficiente é aquela que ndo existe. Caso ndo possa evitd-la, reduza-
a;

e hid de se observar que a armazenagem deve ser bem localizada e adequada as
caracteristicas fisicas de cada insumo;

e quando o transporte € inevitavel, procure o meio mais adequado;

e obra organizada, limpa e segura possui efeito psicolégico motivacional ainda maior
sobre o funciondrio eficiente e de constrangimento sobre o funciondrio relapso.

2.3  Estudo de tempos e movimentos para os fluxos

Barnes (2004) considera que, quando um novo produto ou servico estd sendo projetado ou
desenvolvido, quase sempre se considera o sistema ou processo que deverd ser usado para fabricar o
produto ou proporcionar o servico. E neste ponto que existe a grande oportunidade de melhoria por
meio do estudo do projeto de métodos de trabalho.

Moreira (1996) considera que € corrente pratica a andlise de métodos de trabalho nas organizagdes.
Alguns dos eventos mais comuns que conduzem a um estudo de métodos sdo as mudancas nos
equipamentos e/ou nas ferramentas, as alteracdes no projeto do produto ou do processo e a utilizagdo
programada de novos materiais. A documentag¢do da operacdo € feita por meio de fluxogramas. Ha
muitos tipos de fluxogramas que podem ser utilizados, entretanto, de uma forma geral, o fluxograma,
qualquer que seja ele, mostra o que acontece durante uma operag@o ou seqiiéncia de operagdes. Dentre
esses muitos tipos, sdo de larga aplicacdo os fluxogramas de processo e o diagrama homem-madaquina.

2.4 Lean construction

Para Cruz (2002), a Logistica recebe destaque nos grupos de pesquisas da construgdo civil que
adotaram a lean construction como a nova filosofia de producio e, diferente de alguns anos atrds, o
enfoque logistico utilizado atualmente por estes grupos comeca a apresentar um cardter mais
sistémico.

O principal objetivo a ser alcancado com a gestao dos fluxos para melhoria da logistica integrada e o
atendimento a um pré-requisito da lean construction é a eliminag@o ou reducio de perdas. Para tal, é
de suma importancia a observacdo dos processos com suas fraquezas e limitagdes. Por esta
observagdo, € possivel a identificacdo do que ndo agrega valor, pré-requisitos para a producao, anélise
da variabilidade do processo e, por ultimo, a possibilidade de redu¢do de processos e operagdes.

A Logistica estuda como racionalizar os processos, sempre enfocando um ganho para a empresa e,
principalmente, para o cliente final. Juntamente com esses conceitos, a constru¢do “‘enxuta” procura
também a racionalizacdo dos processos que ndo agreguem valor por meio do aumento da transparéncia
focalizando sempre na melhoria continua. A Logistica e os principios da constru¢do “enxuta” t€m uma
grande preocupacdo em comum, que € o estudo dos fluxos, seja de material, de servico ou de
informacgdes.

2.5  Projetos de canteiros através do estudo de fluxos

A defini¢do de layout mais completa € a da instituicdo internacional Labor Office, localizada em
Genebra, dizendo que layout é a posicao relativa dos departamentos, se¢des ou escritérios dentro do
conjunto de uma fébrica, oficina ou drea de trabalho; das mdquinas, pontos de armazenamento e
trabalho manual ou intelectual dentro de cada departamento ou secdo; dos meios de suprimento e
acesso as areas de armazenamento e de servigos, tudo relacionado dentro do fluxo de trabalho
(LOPES, 1996).

Moreira (1996) considera que todo planejamento de arranjo fisico tem uma preocupagdo bésica que é
tornar mais fécil e suave o movimento do trabalho, quer esse movimento se refira ao fluxo de pessoas
ou de materiais. Existem trés tipos de arranjos fisicos, que sdo aqueles por produtos, processo e



posicdo fixa. O arranjo fisico por produto requer uma seqiiéncia linear de operacdes, ou seja, € muito
usado na manufatura. O arranjo por processo € um arranjo cujos trabalhos sdo agrupados de acordo
com a fun¢do que desempenham. Algumas industrias, hospitais, escolas e bancos sdo exemplos deste
tipo de arranjo. Por fim, na modalidade de posi¢ao fixa, o fluxo tende a permanecer fixo ou quase fixo,
e os exemplos sdo a constru¢do de um navio e de um prédio.

3 METODOLOGIA

A andlise apresentada neste artigo foi feita durante a confeccao do projeto de canteiro do Edificio Casa
Rosa, ou seja, no inicio desta obra e simultaneamente foi realizado um comparativo em relagdo a outra
obra da mesma construtora, o Edificio Amazdnia, que por sua vez tinha um esbogo do projeto de
canteiro, mas que nido teve um estudo de fluxos baseado em ferramentas de cunho cientifico.

Desta forma, acredita-se que o presente trabalho contribui para o esclarecimento das diferencas entre
uma obra em que a gestdo de fluxos logisticos internos foi baseada na aplicagdo de uma metodologia
cientifica (Ed. Casa Rosa) em relacio a outra em que o mesmo estudo foi realizado somente a partir da
experiéncia de um engenheiro residente (Ed. Amazonia).

As principais diretrizes para a gestdo com racionaliza¢do dos fluxos logisticos internos num canteiro
de obras vertical podem ser sintetizadas conforme descrito a seguir.

Primeiramente, realiza-se estudo do fluxo dos materiais, sendo divididos em dois tipos - os estudos
qualitativos e quantitativos. Juntamente com os estudos de fluxos, também sdo de fundamental
importincia o dimensionamento e as localizacdes dos equipamentos. A melhoria dos fluxos por meio
da gestdo de estoques € vital para o bom funcionamento do canteiro de obras.

A gestdo de estoques controla os insumos de compra constante € os de compra esporddica. Os
materiais de aquisicdo constante sdo controlados pelos Kanbans e pontos de ressuprimento, que tem
como exemplo o cimento, a areia e a brita. Os insumos de aquisi¢do esporddica sdo controlados
através do cronograma de compras ou interven¢do de materiais, € tem como exemplos as cerdmicas, as
mantas asfalticas e esquadrias.

Posteriormente, procede-se o estudo do fluxo de informacdes por cronograma de intervencdo de
materiais, uso dos Kanbans como fonte de informagdes, aplicagdo do Andon também como fonte de
informacdes, o emprego de rddios de comunicagdes e a formagdo de aliancas estratégicas com
fornecedores.

Por fim, elabora-se um projeto de canteiro de obra contemplando pelo menos a fase mais importante e
duradoura dos fluxos, que € a segunda etapa do processo produtivo, incluindo o servico de estrutura,
alvenaria e revestimentos. Este projeto compreenderd todos os pavimentos comuns do
empreendimento como subsolo, pilotis e mezanino.

No intuito de elucidar graficamente a importincia da proximidade entre os postos de trabalhos,
utilizou-se neste estudo uma ferramenta de grande utilidade chamada de carta de inter-relagdes
(Figura3). Segundo Muther (1978), a andlise das intensidades de fluxos entre as atividades envolve a
comparacdo de muitos dados numéricos, o que pode tomar muito tempo do projeto. Para simplificar
este trabalho, as intensidades de fluxos foram classificadas em seis grupos (MUTHER, 1978):

A — Absolutamente necessario E — Especialmente Importante I - Importante
O — Pouco importante U — Desprezivel X — Indesejéavel

No encontro dos losangos da carta, estd a resposta para a importancia entre dois postos de trabalho. Na
Figura 2 pode-se observar que o encontro entre a betoneira e o depdsito de areia grossa &
absolutamente necessdrio. Esta leitura se da através da seguinte forma: no item 3 (leia inclinadamente
para cima o losango no sentido da seta) e no item 1 (leia inclinadamente para baixo o losango no
sentido da seta). No encontro das duas leituras, estd o losango representado pela cor vermelha, que
contém a resposta para a proximidade entre estes postos de trabalho. Neste caso, o encontro da
betoneira com o depdsito de areia grossa foi absolutamente necessdario, por isso recebeu a letra A.
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Figura 2 — Detalhe Carta de Inter-relagdes.
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Figura 3 — Carta de inter-rela¢des do Edificio Casa Rosa (Fonte: Adaptado de Muther, 1978).



4 CARACTERIZACAO DOS FLUXOS INTERNOS EM UM CANTEIRO DE
OBRAS VERTICAIS

As atividades de fluxos sempre foram deixadas em segundo plano, ja que a formacdo académica de
Engenharia sempre deu valor para as atividades de conversdo, como saber qual o trago para
confeccionar um reboco ou um concreto de 30 Mpa. Neste trabalho, entende-se que determinados
aspectos como local de estoque de brita e tempos de subida de um guincho também sdo fundamentais
para um canteiro de obra. Atualmente, na empresa, a unido do gerenciamento logistico com a filosofia
lean estd dando grande impulsdo no que diz respeito aos fluxos.

O edificio Casa Rosa (Figura 4a) possui aproximadamente 12.500,00 m* de 4rea construida sendo
constituido de: vinte e dois pavimentos-tipo, com um apartamento por andar, com 317,00m” de 4rea
privativa; um pavimento-cobertura. Ji o edificio Amazonia (Figura 4b) possui aproximadamente
14.900,00 m*> de 4rea construida, sendo constituido de vinte e dois pavimentos-tipo, com quatro
apartamentos por andar, com 78,00 m> de drea privativa, mais um pavimento-cobertura.

(a) (b
Figura 4 — Edificio Casa Rosa (a) e Edificio Amazdnia (b)

Os fluxos foram objeto de uma grande evolucgdo entre as obras dos edificios Amazdnia e Casa Rosa,
comprovada por meio do estudo comparativo citado ao longo do trabalho. No edificio Amazoénia ndo
foi implementado nenhuma ferramenta para a gestio dos fluxos. Estes eram feitos mediante bom senso
do engenheiro. Além disso, o engenheiro da obra decidia tudo o que era relativo ao fluxo, ndo
contando com ajuda de outros engenheiros de obras e até mesmo do escritdrio e Diretoria Técnica.

No edificio Casa Rosa, foi implementado um procedimento de confec¢do de estudo de fluxos
completos, incorporando o projeto de canteiro e realizado por uma equipe de engenheiros com
indicadores técnicos, entretanto, sempre usando o bom senso dos engenheiros mais experientes.

Quanto ao comparativo dos layouts dos canteiros de obras, o Edificio Amazonia apresentou as
seguintes observagdes: ndo possuia projeto de canteiro de obra, o almoxarifado estava longe da
descarga dos caminhdes e ndo estava devidamente ordenado, além do canteiro ndo possuir facilidades
para futuras expansoes. Ja o canteiro de obras do Edificio Casa Rosa procurou sanar as deficiéncias
supracitadas, destacando principalmente o projeto de canteiro.

Nas questdes que dizem respeito aos fluxos logisticos, foi obtida grande diferenca. As principais
respostas negativas do edificio Amazonia foram sobre a falta de vias de circulagdo, grande distincia
entre os postos de trabalho, falta de sinalizacdes e identifica¢cGes e comunicagdo ineficiente entre os
operarios. No Ed. Casa Rosa, o resultado ficou totalmente positivo, pois a empresa adquiriu



equipamentos do tipo batedeira industrial para confeccionar as argamassas colantes nos pavimentos ao
invés de fazer numa betoneira, o que pode fornecer mais rapidez e prote¢do para a produgdo, ja que
desafoga a betoneira, o transporte vertical e a mao-de-obra de transporte.

Na seqiiéncia, o croqui do projeto de canteiro do Edificio Amazonia (Figura 5), pois 0 mesmo ndo teve
nenhum estudo de fluxo para isto. Também segue o projeto de canteiro do Edificio Casa Rosa obtido
nos estudos de fluxos (Figura 6).
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Figura 5 — Croqui do canteiro de obras do Edificio Amazonia.
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Figura 6 — Projeto de canteiro do pilotis do Edificio Casa Rosa.




A grande diferenca entre as duas obras também pdde ser constatada nos nimeros obtidos (Tabela 1).
Podem ser exemplificados estes casos com as distdncias obtidas entre os estoques de areia grossa até a
betoneira, a distincia entre a betoneira e o guincho de carga, a central de corte de ceramica e o guincho
de pessoal, doca de tijolos e o guincho de carga, distancias entre o container de residuo e a calcada. A
distancia entre a areia e a betoneira do edificio Amazdnia foi de 10,00 m e tem um agravante maior,
que € a diferenca de nivel, pois a areia estd no nivel da calcada e a betoneira estd no do pavimento
pilotis. Estd diferenca de nivel € aproximadamente de 1,00 m, ou seja, os serventes t€ém que subir com
a padiola para levar os agregados até a betoneira. No caso do Casa Rosa, esta distancia ficou de apenas
1,90 m e sem diferenca de nivel, pois o pavimento de estocagem da areia foi o subsolo. A quantidade
de esfor¢o empregada pelos serventes do edificio Amazonia foi muito maior, ja que, além da distincia
ser cinco vezes maior, tem-se um plano inclinado a ser superado, o que torna o esforco ainda mais
arduo. Para a estética da obra, também, ndo é bom que o estoque de areia fique no pavimento pilotis,
pois, para os clientes e para o construtor, € importante uma obra limpa e organizada, principalmente na
sua entrada.

No Ed. Amazdnia, a distancia entre o guincho de carga e a betoneira € bastante consideravel, ficando
com 22,00 m, o que ocasiona um grande esfor¢o para os operdrios levarem os carros jericas até o
guincho. No caso do Ed. Casa Rosa, esta distancia ficou de 5,00 m, o que facilita muito a circulagdo
das jericas. O tijolo também € um material de muito uso e tem peso considerédvel, entdo, uma pequena
distancia entre estes locais de trabalho € muito importante, o que nao acontece no Ed. Amazo6nia, pois
esta distancia € de 14,50 m, enquanto no Ed. Casa Rosa, este percurso ficou em 6,50 m.

Para o bom gerenciamento dos residuos sélidos da obra, é de grande valia que o contéiner fique do
lado de dentro da obra e nunca nas cal¢adas, pois toda segregacdo ou separagdo feita na obra é
comprometida quando se coloca um contéiner na calgada, pois o pedestre desavisado coloca coco,
papel, latas de refrigerantes nos contéineres do tipo “A” que sé receberiam residuo de construcio,
como por exemplo: resto de argamassa, pedacos de tijolos e areia de aterro.

Todos os comentérios feitos retratam as diferencas de duas obras de uma mesma construtora, sendo
que em cendrios distintos. No caso do Ed. Amazo6nia, tinha-se apenas um esboco do projeto de
canteiro, enquanto no Ed. Casa Rosa foi desenvolvido o estudo de fluxos de maneira adequada.

Tabela 1 — Comparativo para validagdo dos resultados

Edificio Casa Rosa Edificio Amazonia

1 — Distancia entre baias de agregado middo e betoneira 1,90 metros 10,00 metros
2 — Distancia entre baias de brita e betoneira 2,60 metros 12,00 metros
3 — Disténcia entre depdsito de cimento e betoneira 1,90 metros 3,50 metros
4 — Distancia entre betoneira e o guincho de carga 5,00 metros 22,00 metros
5 — Distancia entre guincho de passageiros e central de 6,50 metros 19,50 metros

corte de ceramicas

6 — Distncia entre estoque de tijolos e guincho de carga 6,50 metros 14,50 metros

7 — Distancia entre escritorio da obra e o almoxarifado 5,00 metros 25,00 metros

8 — Distancia entre contéiner de residuo e a calcada 3,00 metros 00,00 metros




5 CONCLUSOES

A pesquisa teve como objetivo principal estabelecer a gestido de fluxos em obras residenciais verticais.
A gestdo do fluxo foi analisada, apds estudo comparativo entre duas obras de uma mesma construtora.
Por meio deste paralelo, validou-se todo o estudo proposto anteriormente, pois ficou constatado
resultado final positivo na obra onde se realizou os estudos de fluxos.

Vale ressaltar que a C. Rolim Engenharia Ltda. sempre obteve satisfatoria aceitacdo pelo mercado e o
empreendimento Ed. Amazonia, apesar de ndo adotar controles de fluxos efetivos e sistematicos
atendeu as expectativas dos clientes e parceiros envolvidos. No quesito fluxos logisticos internos, o
Ed. Amazo6nia obteve um conceito muito inferior ao Ed. Casa Rosa, conforme constatado neste estudo.

Durante a condugdo do trabalho, buscou-se analisar e descrever os fendomenos dos fluxos logisticos
com base no referencial tedrico j4 citado. As diretrizes propostas foram produzidas visando o correto
planejamento e controle dos fluxos logisticos para a reducio ou eliminagdo das perdas.

Pode-se concluir que a andlise dos fluxos logisticos internos deve ser encarada como ferramenta que
auxilia no processo produtivo e de melhoria continua, podendo ser aplicada em quaisquer ambientes
de construgdes verticais, objetivando racionalizar tempos € movimentos, bem como propiciar ganhos
reais em todos os processos de um canteiro de obras.
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