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RESUMO

O objetivo deste trabalho é o de apresentar umesiigacdo de carater exploratorio, que buscou
identificar em construtoras localizadas na cidal&diania evidéncias de acded @anConstruction

em suas obras. A metodologia abrangeu um levantaman oito empresas, de métodos e/ou
ferramentas que atendam aos quatro principios qgoesquisa optou por trabalhar: o aumento da
transparéncia do processo, a reducéo da variatsljdaaumento da flexibilidade de saida e o dorvalo
do produto/servico a partir das consideracdes diestes. A coleta de dados empregou como
instrumento untheck listo qual foi aplicado ao corpo gerencial das emgrgssquisadas, com o
intuito de identificar a ocorréncia ou ndo dos gipios descritos. As evidéncias de tais ocorréncias
foram coletadas através da observacao direta egitros fotogréaficos. Os resultados dos relatérios
de visitas apontam a uniformidade das respostasralalho permite concluir que as empresas
participantes buscam alcancar o que anseia osigidacdalean Constructionde forma particular,
mesmo que isso ndo seja feito intencionalmentgu¢anao utilizam de tal filosofia no seu método de
gestdo. A originalidade e a contribuicdo do trabahcontram-se na realizacdo de um levantamento
inédito na regido pesquisada e a divulgacdo dadtades, os quais permitirdo a motivacado das
empresas a realizarem as préaticas que ainda nagesé@mpenhadas no ambiente de trabalho, visto
gue algumas delas referentes a esta filosofia gatesdo executadas sem conhecimento. O trabalho
ainda conclui apontando o direcionamento de futtnaisalhos oriundos a partir desta pesquisa, tais
como o conhecimento dos demais principiotenConstructione a proposta de que a mesma possa
se tornar a principal filosofia de gestdo das esgwela regido.

Palavras-chaveconstrucdo enxutapnstrucéo civil, gerenciamento.



1 INTRODUCAO
1.1 A Lean Construction

Para atingir niveis consideraveis de competitivigaol setor da construcdo civil passa a buscar
transformacdes significativas na sua estruturang&k Tais mudancas devem ser capazes de trazer
melhorias a curto, médio e longo prazo, gerandw lacsatisfa¢éo aos clientes.

A Lean Productionou Producdo Enxuta € o termo utilizado para designfilosofia usada nas
industrias japonesas. Ao traduzi-lo para a condtrutal filosofia passa a ser conhecida cdraan
Constructionou Construcdo Enxut&m termos gerais, a diferenga entre elas estaqw &oprimeira

se aplica a manufatura, quanto que a segunda &gt civil. A busca incessante pela melhoria da
qualidade se faz a partir do reconhecimento ddaj@nseio trard reducdo dos desperdicios, sdtsfac
dos consumidores internos e externos, organizagdambiente de trabalho e conseqlientemente
melhores resultados financeiros.

Oliveira et al (2007) acreditam que a principal diferenca entmaamlelo gerencial tradicional e o
gerenciamento através do sistebean € basicamente conceitual, pois este se resumeaanoua
maneira de entender e executar os processos. Kandachado (2001) descrevem o primeiro caso
como aquele que envolve genericamente a entradacdesos, a conversao destes e a geracdo de
saidas do processo que constitui o produto darcgdst Acontece basicamente da mesma forma com
modeloLean a diferenga é que neste os fluxos sdo levadosoesideragdo dentro do processo, nao
somente as conversoes.

1.2 Base conceitual

Surgida no Japdo com o intuito de reerguer a ecandenum pais pds-guerra, o Sistema Toyota de
Producdo é um modelo gerencial que utiliza de nasdjzbntuais para atender da melhor forma as
necessidades dos clientes, fornecendo produtos/igaseda mais alta qualidade, com baixo custo e
menor tempo de producdo. Esta foi a estratégiaausalhToyota Motor Companpara enfrentar a
crise do mercado automobilistico da época.

Traduzida para a construgdo civil, 0 modelo geetngilizado na manufatura, traz agora respostas
para um mercado diferenciado. E certo que exisié&rnedc¢as, mas a conversdoldsan Production
ou Produgé&o Enxuta ebean Constructiomu Construgdo Enxuta gera enormes ganhos a éste se

Mesmo que os conceitos da Producdo Enxuta tivegssmrboa aceitacdo ao serem transferidos para a
construcao civil, alguns autores encontram resigépara tal adaptacdo. Howel (1999) acredita que
sempre houve uma rejei¢cdo por parte da industriaodiatrugdo civil quanto as idéias e solugbes
provindas da manufatura, sob a alegacdo da difergune ha entre os dois setores; enquanto que
Koskela (1992) apresenta uma série de particuldeglaa construcdo que reforcam a aplicabilidade
dos conceitos da Produgdo Enxuta a Construcdo, Guire elas a imobilidade do produto, a
complexidade de organizacéo e do processo de [@#odaug longo tempo requerido, entre outros.

A critica revelada por Koskela (2000) ao analisav@ucéo da construcéo na pratica e na teoriagé g
0os métodos baseados no conceito de transformagdotiveétam sucesso e nunca penetraram
completamente na constru¢do. Ao contrario dos misdiosnais de gerenciamento e organizacéo, que
ainda podem ser claramente observados nos diageale h

Em 1992, Lauri Koskela langa os onze principios gagundo ele, sdo norteadores para a Construgéo
Enxuta (FORMOSO, 2002):

1) Reduzir a parcela de atividade que nao agrega;valor

2) Aumentar o valor do produto através da considerda&mecessidades dos clientes;
3) Reduzir a variabilidade;

4) Reduzir o tempo de ciclo;

5) Minimizar o nUmero de passos e partes;

6) Aumentar a flexibilidade da saida;



7) Aumentar a transparéncia do processo;

8) Focar o controle no processo global;

9) Introduzir melhorias continuas no processo;
10) Equilibrar melhoria de fluxo;

11) Benchmarking.

1.3 As ferramentasLean

A aplicacé@o consciente das ferramentas se faz s@t@para a atuacdo dos principios da empresa.
Womack (2007) defende a necessidade de se reptg@tos claros para a aplicacdo consciente das
ferramentas em cada empresa, pois o contrariondegele, seria dificil de sustentar. Entre estas
ferramentas, podem ser citadas:

a) O andon é uma ferramenta gerencial cuja funcaeipehé a identificacdo de problemas na linha
de producéo. Entre os beneficios que se pode Kitanmleret al (2007) destacam as melhorias ha
comunicacao em obra, prevencdo de paradas nadimhproducdo com consequiente alcance do
fluxo continuo, aumento da transparéncia no c@tdws processos, além da promocao da
automacao.

b) Kaizen sdo avancos feitos nos processos produtivpge envolvam o melhoramento continuo da
rotina da empresa.

c) Kanban € uma ferramenta utilizada para o acompaaititanta producdo atraves de cartes que
regulam o fornecimento de materiais (MAUESal, 2008).

d) Linha de balanco é uma ferramenta que auxilia agramacéao das atividades, podendo-se analisar
o ritmo de execucg&o dos servigos e assim ter urtmatermelhor sobre os prazos estipulados para
cada fase da obra.

e) Célula de producdo se da pela formacdo de uma eeqofivalente constituida por diversas
profissdes. Esta equipe se responsabiliza porzagalima etapa, apds a conclusdo dos servigos a
préxima equipe é solicitada para dar continuidagedaima etapa, reduzindo desta forma o tempo
de espera entre as atividades.

f) Diagrama de sequéncia é uma ferramenta utilizatl gp@acompanhamento diario das atividades
de cada célula. Este € conferido pelo responséaheés deste instrumento € possivel verificar a
ocorréncia de atrasos.

g) Planejamento a médio prazo e a curto prazo saovtdsilos para a organizacdo da empresa no
sentido que se desenvolve metas que devem se cuenpum prazo longo ou curto de tempo a
depender da programacéo geral da obra.

E valido lembrar que para cada necessidade sungiéapresa, existe uma ferramenta especifica a ser
utilizada.

1.4 A Lean Construction e a sua aplicacdo nas empresas

A construcdo civil vem delineando as formas de watgsso produtivo mais adequado para os dias
atuais. Muitas s@o as perspectivas e idéias q@ersuno setor para adaptar a produgcdo aos novos
tempos (BARROS; VILLAROUCO, 2007).

Com o numero consideravel de empresas iniciandopteimentacdd.ean pode-se dizer que este
acumulo de experiéncias permite o compartilhameetimformacdes relevantes.

E notado ainda hoje que, mesmo com a literatur@nglente sobre os conceitos da Construcdo Enxuta,
ainda existe certa dificuldade em manter a empatsante quanto a aplicacdo das ferramentas e
métodos da filosofia. O que se percebe é que ddpdimplantacdo, algumas empresas estagnam, ndo

dando continuidade ao processo (FERRO 2007).
Barros Netoet al (2007) chamam a atenc@o para a compreensdo dest@spstratégicos daean



Construction pois sdo importantes para facilitar a assimilagésta filosofia de maneira mais
produtiva, evitando o desgaste do conck#ane, consequentemente, evitando que ele se traresform
em mais um modismo fadado ao insucesso.

Estes ultimos autores ressaltam também que atlitarpouco discute o processo de implantacéo e os
aspectos estratégicos envolvidos no processo, mwando-se no estudo da aplicacédo de principios e
ferramentas nas diversas areas do conhecimento.

Heineck et al (2008) contribuem para a discussdo quando relajaen ao avaliar 0os processos
gerenciais de construtoras, percebe-se que enrandegmaioria ha necessidade de desenvolvimento
de ferramentas, préaticas e procedimentos para maellaocoordenacdo e ainda € preciso facilitar a
comunicacao entre as entidades que praticam ojphaesto.

Quanto a abordagem comumente empregada na comstciugh a respeito da implantagdo dos
conceitosLean Arbulu e Zabelle (2006) acreditam que uma apficagstreita e profunda é a mais
recomendada para a utilizacdo na empresa, vista qualanca se inicia de baixo para cima, em acdes
aplicadas primeiramente nos projetos e, depoisstadas, séo estendidas para o resto da organizagéo

2 OBJETIVO

O objetivo deste artigo € apresentar uma invesimag carater exploratério que buscou identificar
acles relativas aos principios daan Constructiorem empresas de construcdo civil na cidade de
Goiania. A intencdo é realmente mostrar que takdlia ja é aplicada no ambiente de trabalho,
mesmo gque néo seja de forma intencional.

3 METODOLOGIA

3.1 Aspectos gerais

O estudo dd.ean Constructiomo cenario da construcdo civil em Goiania buscadesciar as
empresas do ramo da constru¢do nesta cidade mqesiéel utilizar praticas gerenciais embasadas no
modeloLeansem grandes dificuldades.

O trabalho acredita que algumas praticas j4 sdiaadgtas, mesmo sem o conhecimento dos seus
gerentes e, a partir desta constatacdo, espengeseutyas praticas sejam adotadas a fim de que os
conceitos ddean Constructiopossam ganhar forga na industria da construc@aleicapital.

3.2  Procedimentos metodolégicos

Trata-se de um estudo de caso mdltiplo investigatiuja unidade de andlise é o estudo do conceito
gerencial da_ean Constructiomo cenario da construcao civil da cidade de Gaiani

No periodo da coleta de dados, uma amostra intesddioi obtida de forma n&o-probabilistica em oito
empresas de construcdo civil da cidade. Cabe tasgple as definicbes das empresas a serem
estudadas se baseiam na amostra por conveniémaa, @ pesquisador seleciona membros da
populacdo dos quais é mais facil obter informag®8&TLER, 1998). Além disso, a amostra das
empresas foi feita com base em varidveis comotastrgerencial, tempo de mercado, consolidacéo
da marca, numero de empreendimentos realizadostemsi de gestdo certificado. Parte-se do
pressuposto que empresas mais fortemente estrasusatl estes aspectos formam a amostra ideal ao
objetivo do presente trabalho.

A visita as empresas estudadas ocorreu em um petéduatro meses, de agosto a novembro do ano
2009. As fontes de evidéncia foram coletadas deddtireta e individual. A ferramenta de coleta, no
formato de umcheck list foi aplicado ao corpo gerencial da empresa. A esteutura consta de
perguntas abertas com duas possibilidades de taspds primeira, SIM, que sugere a coleta de
evidéncias para a comprovacdo. A segunda, NAO, aguenpanha a indagacdo: ha interesse na
implantacdo. Por qué?

A classificacdo desta pesquisa como um estudo se sa deu por esta se aproximar mais das



intengBes do trabalho. A caracterizacdo como estiedcaso estd no fato deste trabalho abordar
situacBes Unicas onde se encontra inimeras vajdvaseando-se em varias fontes de evidéncia e
utiliza a triangulacdo dos resultados (YIN, 20@neficia-se também do desenvolvimento prévio de

teorias que ajude na conducgéo da coleta e anélidadbs.

3.3 Etapas de pesquisa

O método do estudo de caso se desenvolveu entdpEsalistintas onde a primeira ocorre a definigdo
e o planejamento do projeto. A teoria desenvolweseguida da selecdo dos casos e da elaboracgédo do
protocolo de coleta de dados, que levou a elabordgéheck list

A segunda etapa consiste na preparacdo e coletadds através da aplicacdo aweck list que é a
ferramenta desenvolvida para obtencéo dos dadess@&ms a pesquisa. Apds a coleta dos dados, foi
formulado um relatério para cada empresa visitada.

A Ultima etapa de desenvolvimento se inicia comnalise e conclusdo desses dados, apdés o
cruzamento das informacgdes relevantes. Desta fqratlem-se apresentar os resultados e a partir dai
iniciar uma discussao acerca deles.

E importante lembrar que os estudos de caso posswapacidade de se adaptar as necessidades da
pesquisa, sendo flexiveis (YIN, 2002).

3.4  Ferramenta de aplicacao

O check listfoi o0 instrumento escolhido para coletar os datEessarios para producdo de provas a
andlise dos resultados. Esta ferramenta realizaa-partir de perguntas relacionadas aos quatro
principios que foram coletados nesta pesquisan@ato da transparéncia do processo, a reducado da
variabilidade, o aumento da flexibilidade de sa&dao valor do produto/servico a partir das
consideragdes dos clientes.

As Tabelas 1 a 4, a seqguir, apresentam algunsrohmspais itens dosheck listcriados para cada um
dos quatro principios investigados na pesquisa.

Tabela 1- Ferramenta de coleta de daddSheck listreferente ao Principio: Aumentar a transparéncia d

processo
1. AUMENTAR A TRANSPARENCIA DO PROCESSO SIM NAO
1.1 | A empresa disponibiliza as informacdes de procesga area de

trabalho?

1.2 Ha utilizacdo de cartazes, sinalizagdo e demarcagddos locais de apoio i
mé&o-de-obra?

1.3 O layout do canteiro é definido levando em considagao a posi¢do das
instalag6es provisérias, movimentacao (pessoas etsrais) e
armazenamento?

1.4 Ha controles visuais na obragndon e kanban)?

15 A empresa utiliza de programa de melhorias como maaismo para a
organizacdo do ambiente de trabalho (ex.: programS)?

1.6 Os servigos sao especificados e disponibilizadogaleadamente aos
funcionérios da obra?

1.7 A empresa estabelece métodos de avaliacao de formgares para garantir
a qualidade dos materiais e servigos prestados?
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Tabela 2- Ferramenta de coleta de dadd3heck listreferente ao Principio: Reduzir a variabilidade

2. REDUZIR A VARIABILIDADE SIM | NAO
2.1 A empresa procura procedimentos padronizados para gecebimento e
estocagem dos materiais?
2.2 A empresa utiliza de mecanismos como o carrinhgallets e o elevador de
carga para distribuir seguramente dos materiais p@ canteiro?
2.3 Ha ordenacéo dos trabalhos, ou seja, nenhum processe inicia sem que
seus pré-requisitos tenham sido concluidos?
2.4 Os processos realizados pela empresa sédo padrowias?
A empresa faz uso de mecanismos auxiliares para aentar a

2:5 produtividade e reduzir a variabilidade do process®
26 A empresa oferece aos seus funcionarios de produca@lgum tipo de
' treinamento e/ou aperfeicoamento?
27 A compatibilizacdo entre os projetos de arquteturaestrutura e instalacdes

€ um procedimento realizado pela empresa?
2.8 A empresa realiza auditorias internas e externas?

Tabela 3- Ferramenta de coleta de dadasheck listreferente ao Principio: Aumentar a flexibilidadesdida

3. AUMENTAR A FLEXIBILIDADE DE SAIDA SIM | NAO
3.1 Ha a adequacao do projeto e da producado para perniita flexibilidade?
3.2 A empresa opta por customizar o apartamento no tengpmais tarde
' possivel para facilitar caso haja a necessidade dwdificacbes?
33 Ha uma equipe destinada a realizar as modificacdeslicitadas pelo cliente
' no projeto?
3.4 As equipes de producéo séo polivalentes, ou sejapazes de desempenhar
' qualquer tipo de servico solicitado na obra?
35 A empresa faz uso de materiais industrializados nprocesso construtivo
' (ex.: pré-moldados)?
36 Héa a segmentacado do projeto em pacotes construtivpara a atuacéo das
' células de producéo?

Tabela 4- Ferramenta de coleta de daddSheck listreferente ao Principio: Aumentar o valor do prodlut
servico a partir das consideragfes dos clientes

4. AUMENTAR O VALOR DO PRODUTO/ SERVICO A PARTIR DAS  SIM | NAO
CONSIDERACOES DOS CLIENTES

Existe procedimento para a correta preservacao dagervicos ja executados
antes da entrega da obra?

E fornecido ao cliente manual do proprietario contado as principais
informacdes sobre as condigBes do imével e da cansgdo da sua vida util?

4.3 A avaliacdo p6s-ocupacao - APO é realizada pela erega?
A empresa realiza algum tipo de pesquisa de mercadmtes de estabelecer a

4.1

4.2

4.4 : ~ .
configuracdo do projeto?
45 O departamento de projetos e o de execuc¢do mostrage-interligados para
' gue ocorra a retroalimentacdo do processo?
46 A empresa se preocupa com a qualidade térmica, atits e luminica

garantida pela norma de desempenho NBR 15 575?

4.7 Ha assisténcia técnica apos a entrega da obra?

3.5 Aplicacdo do método

Antes de cada visita a empresa, foi feito um confagvio com o responsavel pela producdo,
confirmando o dia e o melhor horario para a engtavi

ApOs a aplicacdo doheck list a pesquisadora iniciava a etapa de verificag&ced@éncias que ndo



estivessem visivelmente expostas no local da estaev

4 ANALISE DE RESULTADOS

Foi percebido que a as oito empresas praticantpestpuisa apresentaram respostas parecidas, como
foi previsto ja que a intencdo é realmente estatnamoque as empresas da construcao civil desta
cidade ja praticam alguns principiosan.

Abaixo serdo descritas algumas das principais Beidé quanto aos quatro principios pesquisados
pelo trabalho.

4.1  Aumentar a transparéncia do processo

Este principio pode ser notado em todas as empiégasomento da entrevista, seis perguntas foram
feitas e a maioria conseguiu responder de formmsfagtria grande parte delas. As evidéncias
comprovam que o0s canteiros buscam uma organizggad)a sinalizacéo dos locais de apoio a méao-
de-obra e que informages relevantes sdo expas@siiente de trabalho (Figuras 1 e 2).

Figura 2 —Organizagéo do canteiro das empresas A, B e Gectigpmente

N&o foi verificada a presenca de controladoresaigsumma obra (andon e kanban). O andon é
substituido pelo radio para realizar a comunicagéocesséria e também para evitar paradas na
producéao.

Com excecao da empresa H, nenhuma outra implargoogoama 5S em seu ambiente de trabalho.

4.2 Reduzir a variabilidade

J& que a escolha das oito empresas se baseouiéueigarentre elas a existéncia de sistema de@esta
certificado, o principio da reducéo da variabilieadi totalmente atendido. H& controle sobre o
recebimento dos materiais, a distribuicao é feitéodma segura e rapida através de transporteaierti
(os elevadores de carga) e também de forma hoaizgarta pallets) (Figura 3).



Figura 3- Transporte vertical e horizontal na obra da espD

4.3 Aumentar a flexibilidade de saida

Foi notada uma preocupacao especial com a fleddlnié de saida dos seus empreendimentos. Ha
adequacdao do projeto e da producéo para permirflesibilidade. O cliente tem a possibilidade de
readequar o projeto oferecido pela empresa, fazer@alecer o seu desejo, exceto na empresa B e H,
onde o cliente ndo impde suas necessidades pergngeto (A Figura 4 apresenta o exemplo da
planta padrdo da empresa que ndo permite flexaloiéidio projeto).

Para os casos de flexibilidade permitida € neciesagresentar o projeto com suas modificacées ao
departamento responsavel e arcar com os matesjsesiécados. E importante observar que ha custos
neste servico, ndo s6 com os materiais especificadas também se houver gasto excessivo com a
mao-de-obra da empresa. O prazo minimo pra o riegerio deste servico € outro ponto importante a
ser discutido com a construtora.

Figura 4 — Vista da fachada principal e planta padréo da darempresa H

4.4  Aumentar o valor do produto/servico a partir das cmsideracdes dos clientes

O aumento do valor do produto/servico a partir dassideracdes dos clientes € um principio que se
mostrou forte, ja que é notdria a importancia deosdecer o publico alvo para cada empreendimento
e assim poder satisfazé-lo.

A realizacdo de auditorias internas e externastraalimentacao do processo através da ligacée entr
0 departamento de projetos e execucdo e o treinand®s funcionarios de producdo sdo alguns
controles que as empresas costumam realizar. Usoaypacao que nenhuma delas apresentou foi em
relacdo ao uso de material especifico para peraijualidade térmica, luminica e acustica garantida
pela nova norma desempenho. E certo que em algos,mnotou-se que ja existe a preocupacio em
buscar meios, mesmo que ndo comprovados, para zaneos desconfortos relacionados aos



apartamentos de cobertura. Em algumas empresas s=tédo realizados estudos, mas ainda n&o
foram concluidos.

A Figura 5 apresenta a totalizacdo dos itens nafieseaos quatro principios que foram questionados
em comparac¢ao ao total confirmado positivamente.

EMPRESAS ANALISADAS Questionados M Respondidos

I 56
Aumentar & transparéncia do processo

I >

Reduzir a variabilidade 64

I s>

48
Aumentar a flexibilidade de saida

I 36

Aumentar o valor do produto/servico a 56

partir da consideracao co cliente — 48

Figura 5 —Totalizac&o dos itens dos quatro principios comgilog em comparagdo com os itens questionados

O gréfico confirma a evidéncia de que a grande maaidos itens avaliados quanto aos quatro
principios da Construcdo Enxuta foram confirmadmsaito empresas estudadas.

5 CONCLUSOES

A partir da analise dos resultados dos relatériesviditas pode-se perceber a uniformidade das
respostas, o que demonstrou que as empresaszné&s buscam alcancar o que anseia 0s principios
daLeanConstructionde forma particular, mesmo que isso ndo seja iigigmcionalmente, ja que néo
utilizam de tal metodologia como forma de gestao.

O trabalho conclui confirmando a aplicabilidadefel@amenta de coleta de dados sob o formato de
um check list de facil compreensdo por parte dos atores emadvino processo produtivo. A
comprovacao da evidéncia por registro fotogréaficobeervacéo direta do item considerado como
existente pelo corpo gerencial também se tornoessécia para deixar mais transparente a informacao
obtida e permitir que os dados coletados possameder subsidios para que outras empresas também
percebam relacéo entre atividades ja praticadasuasobras e os principiosldgsanConstruction

Outro ponto importante a se ressaltar estd nanatigade e contribuicdo deste trabalho. Trata-se de
um levantamento de realizag&o inédita na regiaquieeda. A divulgacdo dos resultados permitira o
direcionamento de futuros trabalhos provenientetadeesquisa.

Seguindo este mesmo raciocinio, € notado que arag@e civil em Goiania ndo se encontra tdo
distante do alcance desta filosofia gerencial. Egspe que esta pesquisa possa despertar o interesse
para o conhecimento, posterior aplicagdo coereosedgmais principios daean Constructiore,
futuramente, que a mesma possa se tornar a piifitisafia de gestdo das empresas da regiao.
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