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RESUMO

Este artigo apresenta a avaliagdo do Centro Popular de Compras de Porto Alegre (CPC), por parte dos
lojistas (antigos camelds) e demais usuarios, em relagdo ao seu uso, a sua estética externa ¢ interna e a
percepcdo de seguranga quanto ao crime. A avaliacdo da aparéncia externa do edificio é comparada
com a avaliagdo de arquitetos. Ainda, ¢ identificado o uso do CPC por usuarios do centro de Porto
Alegre. A justificativa deste estudo estd na necessidade de haver um maior conhecimento sobre o
impacto gerado por edificacdes, como a do CPC, utilizadas para acomodar o comércio ambulante. Os
procedimentos metodologicos incluiram levantamentos de arquivo e de campo, incluindo
questionarios, entrevistas, levantamentos fisicos e observagoes de comportamento. Os dados foram
analisados por meio da estatistica ndo-paramétrica, com testes que incluiram os de diferencas
estatisticamente significativas (Kruskal-Wallis) e de correlagdes (Spearman). Embora os resultados
indiquem, por exemplo, que os usuarios estdo mais satisfeitos do que os lojistas, houve uma
significativa diminuigdo no ntimero de usuarios em relagdo ao antigo Cameldédromo da Praga XV,
motivada, principalmente, pela dificuldade de acesso as lojas localizadas no segundo pavimento do
CPC. Ainda, os resultados mostram uma similaridade na percep¢do de lojistas e usudrios quanto a
seguranga no CPC e, especificamente, no terminal de 6nibus do CPC, percebido como inseguro por
uma parcela significativa de respondentes. Assim, esta pesquisa contribui, por exemplo, para o
conhecimento sobre o impacto causado por edificacdes com as caracteristicas fisicas do Centro
Popular de Compras, para os lojistas e distintos usuarios.
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1 INTRODUCAO

O comércio informal tem preocupado o poder publico pelo fato de gerar concorréncia com o comércio
formal e, também, por prejudicar a acessibilidade do espaco publico. Assim, a instituicdo dos centros
populares de compras, ou shoppings populares, para remogdo dos camelds dos espagos publicos, ¢é
uma medida considerada prioritaria entre as metas de requalificagdo dos centros histéricos de varias
cidades brasileiras, tais como Porto Alegre, Belo Horizonte e Fortaleza (NEVES, JAYME,
ZAMBELLINI, 2006; DANTAS, 2005). Contudo, a realocagdo dos camelds e a mudanga da condigao
para comerciantes populares devem responder a estratégias ligadas a 16gica do comércio, para garantir
o sucesso desses empreendimentos. Conforme Vargas (2001), para que as vendas sejam bem
sucedidas, as areas comerciais necessitam estar em locais com fluxo de pessoas ou com atividades
sociais que propiciem encontro de pessoas, pois a procura por produtos que ndo sdo de primeira
necessidade depende das oportunidades criadas pelos encontros. Quanto menos necessarios forem os
produtos, mais estratégias devem ser criadas para favorecer as compras ocasionais, feitas por impulso.
O bom desempenho do comércio depende, também, da visibilidade adequada das lojas, evitando
configuragdes que dividam o fluxo dos clientes (VARGAS, 2001).

Em Porto Alegre, a construgdo do Centro Popular de Compras (CPC) fez parte das agdes do Projeto
Viva o Centro, programa gerenciado pela administracdo municipal, com parceria da iniciativa privada.
O conjunto de agdes propostas pretende valorizar o Centro Histoérico, reforgar e qualificar a
atratividade do local, incluindo a libera¢dao do espaco publico ocupado pelos comerciantes informais
ou camelos (PORTO ALEGRE, 2009). O edificio do CPC foi inaugurado em 9 de fevereiro de 2009 ¢
destina-se a abrigar 800 camelos licenciados pela Secretaria Municipal da Industria e Comércio de
Porto Alegre, que realizavam atividade comercial na Pragca XV e em outros espagos publicos da
cidade. Por meio da Lei n® 9.941 os camel0s passaram a ser denominados comerciantes populares e
foram instituidos locais especificos para o comércio popular, os Centros Populares de Compras de
Porto Alegre (PORTO ALEGRE, 2006).

A construgdo do CPC teve investimento aproximado de doze milhdes de reais e a area edificada ¢ de
vinte mil metros quadrados (PORTO ALEGRE, 2009). O edificio possui trés pavimentos: térreo,
destinado aos terminais de 6nibus metropolitanos e urbanos; segundo pavimento, com lojas, espagos
de alimentagdo e de servigos; e terceiro, destinado ao estacionamento, a administragdo ¢ ao
restaurante. Apesar do investimento ¢ das diferentes atividades contempladas no CPC, noticias
divulgadas em jornais locais indicam que ndo houve o desempenho esperado (p. ex. PELAS RUAS,
2009; VANDALISMO, 2009; DAROIT, 2009). Os problemas mais recorrentes relatados pela
imprensa local sdo relacionados a baixa qualidade da construcdo, a inadimpléncia dos lojistas, ao
numero reduzido de clientes e ao vandalismo. Desta forma, percebe-se a necessidade de haver um
maior conhecimento sobre o impacto gerado por edificacdes utilizadas para acomodar o comércio
informal e verificar quais aspectos, na opinido dos usuarios, sdo relevantes para o bom desempenho
desses empreendimentos.

2 OBJETIVO

O objetivo deste artigo ¢ apresentar a avaliagdo do Centro Popular de Compras de Porto Alegre (CPC),
por parte dos lojistas e demais usuarios, em relagdo ao seu uso, a sua estética interna e externa e a
percepcao de seguranca quanto ao crime. A avaliagdo da aparéncia externa do edificio € comparada
com a avaliagdo de arquitetos. Ainda, é identificado o uso do CPC por usuarios do centro de Porto
Alegre. Por fim, ¢ analisada a comparacdo feita por lojistas e usuarios entre o CPC o Camelddromo da
Praga XV, principal local de instalacio dos camelos antes da constru¢do do CPC. Desta forma,
pretende-se fornecer subsidios para a implantagdo de centros populares de compras mais adequados as
necessidades dos diferentes tipos de usuarios.

3 METODOLOGIA
3.1 Coleta de dados



A avaliagdo pos-ocupagdo do CPC foi efetuada por meio do uso de muiltiplos métodos
complementares, necessarios para ressaltar a validade dos resultados e afirmar a confiabilidade,
credibilidade e qualidade da pesquisa (p. ex. LAY e REIS, 2005). Foram efetuados levantamentos
fisicos e de arquivo, entrevistas informais com lojistas, usuarios e administradores e observagdes de
comportamento. Também foram aplicados quatro diferentes questiondrios, com perguntas abertas e
fechadas, a uma amostra de 128 respondentes. O primeiro questiondrio foi aplicado a 31 lojistas
localizados nos lados A ¢ B da edificagdo e¢ o segundo foi aplicado a 32 usuarios do CPC, entre os
quais clientes, usuarios dos espacos de alimentagdo e usuarios do terminal de Onibus. Nesses dois
questionarios sdo identificados os niveis de satisfagdo dos usuarios e dos lojistas com o CPC em
relacdo ao uso, a estética e a percepcao de seguranga quanto ao crime, bem como suas preferéncias em
relagdo ao tipo de edificacdo. O terceiro questionario foi dirigido a 32 usuarios do centro e possuia
perguntas especificas que comparavam o uso do CPC com o uso do antigo Camelédromo da Praga
XV. O quarto questionario foi dirigido a 33 arquitetos e incluiu perguntas que tratavam da avaliagdo
da aparéncia externa do CPC e do seu impacto na paisagem urbana. Os questionarios foram aplicados
em novembro de 2009, cerca de nove meses apds a implantagdo do CPC.

3.2 Analise de dados

Os dados de natureza qualitativa, tais como os provenientes dos levantamentos fisicos, de arquivo e
das observagdes de comportamento, foram analisados de forma qualitativa. Ja os dados de natureza
quantitativa, provenientes dos questionarios, foram tabulados e analisados por meio do programa
estatistico SPSS/PC (Statistical Package for the Social Sciences). Foram realizados testes estatisticos
ndo-paramétricos, incluindo testes descritivos, tais como freqii€ncias, tabulacdo cruzada, Kruskal-
Wallis e testes inferenciais, como o de correlagdes Spearman. As freqiiéncias foram utilizadas para
verificar a distribui¢do dos dados com relagdo as categorias consideradas na variavel. A tabulacdo
cruzada foi utilizada para relacionar a freqiiéncia de casos numa variavel, com duas ou mais categorias
ou amostras independentes de outra variavel. O teste Kruskal-Wallis foi utilizado para verificar as
diferengas estatisticamente significativas, considerando os valores de significancia iguais ou menores
do que 0,05, por exemplo, para verificar se a diferenca entre a opinido de um grupo apresenta
diferenga estatisticamente significativa em relagdo a opinido de outro grupo. O teste de correlacdo
Spearman foi utilizado para verificar possiveis relagdes de causa e efeito entre duas variaveis ordinais,
por exemplo, para verificar se a satisfagdo com algum elemento especifico afeta a satisfagdo com o
CPC em geral.

4 ANALISE DE RESULTADOS

4.1 Avaliacio do uso do CPC

Em relacdo a satisfagdo com o CPC de uma forma geral, um percentual expressivo dos respondentes
(31,48% - 19 de 63) o consideram insatisfatorio ou muito insatisfatorio. Esse percentual é maior dentre
os lojistas, onde 56,30% (17 de 31) afirmam estar insatisfeitos ou muito insatisfeitos com o CPC.
Dentre os usuarios (clientes, usuarios dos espacos de alimentagdo e usuarios do terminal de 6nibus),
90% (29 de 32) consideram-no satisfatorio ou muito satisfatorio (Tabela 1). Essa diferenca entre o
grau de satisfagdo dos lojistas € o grau de satisfagdo dos usuarios ¢ estatisticamente significativa (K-
W, chi*= 30.614, sig.=.000). Embora o grau de satisfagdo dos usuarios (90% satisfeitos ou muito
satisfeitos) seja maior do que o grau de satisfacdo dos lojistas (17,65% satisfeitos) deve-se considerar
que o numero de usuarios do CPC diminuiu aproximadamente 17% em relagdo ao numero de usuarios
do Camelodromo da Praga XV. As pessoas que freqiientam o CPC, diferentemente dos lojistas, o
fazem por opgdo, exceto os usudrios do terminal de Onibus, e, portanto, apresentam um maior
potencial de ndo estarem insatisfeitos com o local escolhido para freqlientar. Ja a opinido dos lojistas
estd baseada numa vivéncia e conhecimento do CPC, que inclui longos periodos de permanéncia em
diferentes turnos e estagdes do ano.

Tabela 1 - Grau de satisfagdo com o CPC
m.sat. sat. n.n. ins. m.ins. m.o. total
Lojistas - lado A 0 6 (35,3%) 4(23,5%) 3(17,6%) 4(23,5%) 1847 17




Lojistas - lado B 0 0 4 (28,6%) 6(42,9%) 4(28,6%) 13,00 14

Usuarios - clientes 4(36,4%) 7(63,6%) 0 0 0 20,27 11
Usuarios - espagos alimentagdo 2 (18,2%) 9 (81,8%) 0 0 0 17,64 11
Usuarios - terminal 6nibus 0 7 (70%) 1(10%) 2 (20%) 0 11,10 10
Lojistas - total 0 6 (17,65%) 8 (26,05%) 9 (30,25%) 8(26,05%) 19,74 31
Usuarios - total 6 (18,2%) 23 (71,8%) 1(3,33%) 2(6,66%) 0 43,88 32

Nota: m.sat.=muito satisfatorio; sat.=satisfatorio; n.n.=nem satisfatério nem insatisfatorio; ins.=insatisfatorio; m.ins.=muito insatisfatorio;
m.o.=média dos valores ordinais obtida pelo teste estatistico ndo-paramétrico Kruskal-Wallis. As linhas em destaque dividem os grupos
utilizados para o teste Kruskal-Wallis.

Quanto aos lojistas, os que possuem banca no lado A, junto ao acesso principal do edificio, estdo
menos insatisfeitos (41,1% - 7 de 17) do que os lojistas do lado B (71,5% - 10 de 14). No entanto, essa
diferenca ndo ¢ estatisticamente significativa. As caracteristicas de acesso do edificio podem explicar a
diferenga no numero de clientes, refletindo em diferentes graus de satisfagdo entre os lojistas do lado
A e os do lado B (Figura 1). O lado A possui cinco possibilidades de acesso: um acesso principal e um
acesso secundario pela Rua Voluntarios da Patria, dois acessos pela Av. Julio de Castilhos € um acesso
pelo terminal de 6nibus. O acesso principal pela Rua Voluntarios da Patria é destacado por um portico
e ocorre em local de grande fluxo de pedestres. J4 o lado B possui somente acessos secundarios pela
Av. Julio de Castilhos e pela Av. Maud. Como conseqiiéncia, o nimero de clientes no lado A ¢
superior ao do lado B, o que pdde ser verificado na pesquisa de campo.
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Figura 1 — Planta do térreo do CPC
Fonte: LIMA E SILVA, 2009

Conforme os resultados, 52,7% (16 de 31) dos lojistas estdo muito insatisfeitos com as vendas no CPC
(Tabela 2). A existéncia de correlagdo entre o grau de satisfagdo dos lojistas com o CPC ¢ o grau de
satisfacdo dos lojistas com as vendas (Spearman, c.=.635, sig.=.000) confirma o que poderia ser
esperado, que a satisfacdo com as vendas afeta a satisfagdo dos lojistas com o CPC. Os principais
motivos associados a insatisfacdio com as vendas pelos lojistas sdo: pouco movimento, 0s custos
elevados com aluguel e taxas e o dificil acesso as lojas no 2° pavimento. Essa dificuldade de acesso
constatada pelos lojistas evidencia o que a analise do projeto ja revelava. Quando solicitada a
comparagdo com as vendas no Cameldédromo da Praca XV, 82,5% (18 de 23) dos lojistas afirmam que
suas vendas no CPC diminuiram muito, sendo os lojistas do lado B unanimes em tal afirmagao.

Tabela 2 — Satisfacdo dos lojistas com as vendas no CPC e comparacdo com as vendas no Cameldédromo
Grau de satisfacdo dos lojistas com as vendas no CPC

m.sat. sat. n.n. ins. m.ins. m.o. total
Lojistas - lado A 0 3(17,6%) 2(11,8%) 5(29,4%) 7(41,2%) 1847 17
Lojistas - lado B 0 0 1 (7,1%) 4 (28,6%) 9 (64,3%) 13,00 14
Lojistas - total 0 3(8,8%) 3(9,4%) 9 (29,0%) 16 (52,7%) 31(100%)
Comparando com o0 Cameléodromo da Praca XV, suas vendas no CPC

aum. m. aum. n.n. dim. dim.m. total
Lojistas - lado A 0 2(14,3%) 2(143%) 1(7,1%) 9(643%) 14
Lojistas - lado B 0 0 0 0 9 (100%) 9
Lojistas - total 0 2(7,15%) 2(7,15%) 1(3,55%) 18(82,5%) 23(100%)

Nota: m.sat.=muito satisfatorio; sat.=satisfatorio; n.n.=nem satisfatério nem insatisfatorio; ins.=insatisfatorio; m.ins.=muito insatisfatorio;
aum.m.=aumentaram muito; aum.=aumentaram; n.n.=nem aumentaram nem diminuiram; dim.=diminuiram; dim.m.=diminuiram muito;
m.o.=média dos valores ordinais obtida pelo teste estatistico ndo-paramétrico Kruskal-Wallis.

Os resultados indicam que 65,6% (21 de 32) dos usuarios compram no CPC e os motivos mais citados
sdo o prego baixo das mercadorias (36,7%) e o fato de circular pelo local (23,3%). O percentual de
usuarios que justifica suas compras pelo fato de circular pelo local sustenta a importancia de existir



fluxo de pessoas para o bom desempenho do comércio. Nesse sentido, como forma de aproveitar a
circulagdo de usudarios de Onibus e, com isso, favorecer as vendas no CPC, o projeto integrou lojas e
terminal. No entanto, apesar da proximidade com as lojas, o terminal funciona de forma independente,
com pouca conexdo com o segundo pavimento.

Um percentual expressivo dos respondestes (28,7% - 18 de 63) esta insatisfeito ou muito insatisfeito
com a estrutura integrada do CPC com o terminal de dnibus. Contudo, dentre os usuarios, 75% (24 de
32) estdo satisfeitos ou muito satisfeitos com esse aspecto e o principal motivo citado foi a praticidade
(37,5%). Apesar da avalia¢do positiva, 53,1% afirmam que néo utilizam o terminal e 9,4% afirmam
que o utilizam, no maximo, uma vez por semana. Entre os lojistas, 38,7% (12 de 31) estdo insatisfeitos
com a estrutura integrada do CPC, enquanto 56,6% (17 de 31) consideram que o terminal ndo
contribui para as vendas. O principal motivo apontado para aqueles satisfeitos (35,5%) com a estrutura
integrada foi a praticidade (20%). No entanto, 24,1% acham que o terminal ndo influencia nas vendas,
20,7% que ndo atrai publico e 17,2% que se as lojas estivessem no térreo seria melhor. Existe
diferenga estatisticamente significativa (K-W, chi*>=9.232 sig.=.002) entre os niveis de satisfagdo dos
usuarios ¢ dos lojistas (Tabela 3). A importancia dos niveis de satisfagdo com a estrutura integrada
CPC-terminal ¢ sustentada pela existéncia de correlagdo entre tais niveis de satisfagdo e os niveis de
satisfacdo com o CPC, tanto no grupo dos usudrios (Spearman, ¢.=.378, sig.=.033) quanto no dos
lojistas (Spearman, ¢.=.378, sig.= .036).

Tabela 3 — Vocé acha a estrutura integrada do CPC com o terminal:

m.sat. sat. n.n. ins. m.ins. m.o. total
Lojistas - lado A 1(59%) 8(47,1%) 5(29,4%) 1(59%) 2(11,8%) 19,56 17
Lojistas - lado B 0 2 (14,3%) 3 (21,4%) 6(42,9%) 3(21,4%) 11,68 14
Usuarios - clientes 3(27,3%) 436,4%) 109,1%) 3(27,3%) 0 16,50 11
Usuarios - espagos alimentacdo 1 (9,1%) 7 (63,6%) 0 2 (18,2%) 1(9,1%) 15,00 11
Usuarios - terminal 6nibus 1 (10%) 8 (80%) 1(10%) O 0 18,15 10
Lojistas - total 1(32%) 10(32,3%) 8 (25,8%) 7 (22,6%) 5(16,1%) 25,27 31
Usuarios - total 5(15,6%) 19(59,4%) 2(6,3%) 5(15,6%) 1(3,1%) 38,52 32

Nota: m.sat.=muito satisfatorio; sat.=satisfatorio; n.n.=nem satisfatério nem insatisfatorio; ins.=insatisfatério; m.ins.=muito insatisfatorio;
m.o.=média dos valores ordinais obtida pelo teste estatistico ndo-paramétrico Kruskal-Wallis. As linhas em destaque dividem os grupos
utilizados para o teste Kruskal-Wallis.

Quanto a localizagdo das bancas no segundo pavimento, 83,3% dos lojistas (25 de 31) consideram essa
configuragdo desfavoravel ou muito desfavoravel as vendas. Essas respostas vdo ao encontro de
noticias divulgadas sobre a insatisfacdo dos lojistas com a configuracdo do CPC, manifestada desde a
inauguracdo do edificio, pois eles reivindicavam melhorias para facilitar o acesso dos clientes e
ampliar as vendas (RODRIGUES, 2009). Entre os usuarios do CPC, embora o percentual de
insatisfeitos com essa configuragdo 25% (8 de 32) tenha diminuido sensivelmente, o0 mesmo ndo €
insignificante (Tabela 4).

Tabela 4 — Vocé acha a localizagdo das bancas no segundo pavimento, para as vendas ¢ as compras:

m.fav. fav. n.n. des. m.des. m.o. total
Lojistas - lado A 0 1(6,3%) 2(12,5%) 4(25%) 9(56,3%) 16,56 16
Lojistas - lado B 0 0 2(143%) 2(14,3%) 10(71,4%) 1429 14
Usudrios - clientes 0 2 (18,2%) 8(72,7%) 1(9,1%) O 15,36 11
Usuarios — espagos alimentacdo 0 6 (54,5%) 2 (182%) 3(27,3%) O 18,09 11
Usuarios — terminal 6nibus 0 5(50%) 1(10%) 3 (30%) 1 (10%) 16,00 10
Lojistas (total) 0 1(3,3%) 4(13,3%) 6(20%) 19 (63,3%) 19,37 30

Usuarios (total) 0 13 (40,6%) 11 34,4%) 7(21,9%) 1(3,1%) 42,88 32

Nota: m.fav.=muito favoravel, fav.=favoravel; n.n.=nem favoravel nem desfavoravel;, des.=desfavoravel, m.des.=muito desfavoravel,
m.o.=média dos valores ordinais obtida pelo teste estatistico ndo-paramétrico Kruskal-Wallis. As linhas em destaque dividem os grupos
utilizados para o teste Kruskal-Wallis.

Em relagéo aos espagos de alimentagdo no CPC, 77,65% dos respondentes (49 de 63) consideram boa
ou muito boa a existéncia de locais para refei¢des e lanches no edificio. Dentre os usuarios, (87,5% -
28 de 32) avaliam positivamente esse aspecto e citam a praticidade (79,3%) como principal motivo.
No entanto, 43,3% dos usuarios ndo utilizam esses espagos e 20% utilizam, no maximo, uma vez por
semana. Quanto aos lojistas, 67,7% (21 de 31) acham boa ou muito boa a existéncia de espagos de
alimentagdo e 58,1% (18 de 31) acham que esses espacos contribuem para suas vendas. Embora 36,7%



dos lojistas achem que a existéncia de restaurante e lancherias facilita a realizacdo das refeigdes e
26,7% achem que esses locais atraem publico, um percentual de 13,4% acredita que isso ndo
influencia nas vendas ¢ nao atrai publico. Cabe destacar que os lojistas do lado B, embora estejam
mais proximos dos espacos de alimentagdo (Figura 2), estdo menos satisfeitos do que os lojistas do
lado A (Tabela 5). A existéncia de correlagdo entre os niveis de satisfagdo dos lojistas com a existéncia
de espacos de alimentag¢do ¢ com o CPC de maneira geral (Spearman, ¢.=.393, sig.=.029), indica que a
satisfac@o dos lojistas com o CPC ¢ influenciada pela existéncia de espacos de alimentag@o no edificio.
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Figura 2 — Planta do segundo pavimento do CPC
Fonte: INAUGURACAO, 2009

Tabela 5 — Vocé acha a presenga dos espacos de alimentagcdo no CPC:

muito boa boa n.boa n.ruimruim muito ruim m.o. total
Lojistas - lado A 7(412%) 7@412%) 3(17,6%) 0 0 18,97 17
Lojistas - lado B 2(143%) 5(35,7%) 6(429%) O 1 (7,1%) 12,39 14
Usuarios - clientes 2 (18,2%) 8 (72,7%) 1 (9,1%) 0 0 16,41 11
Usuarios — espagos alimentacdo4 (36,4%)  7(63,6%) O 0 0 20,09 11
Usuarios - terminal dnibus 1 (10%) 6 (60%) 3 (30%) 0 0 12,65 10
Lojistas - total 9 (29%) 12 (38,7%) 9 (29%) 0 1 (3,2%) 3047 31
Usuarios - total 7(21,9%) 21 (65,6%) 4(12,5%) 0 0 33,48 32

Nota: n.boa n.ruim=nem boa nem ruim; m.o.=média dos valores ordinais obtida pelo teste estatistico ndo-paramétrico Kruskal-Wallis. As
linhas em destaque dividem os grupos utilizados para o teste Kruskal-Wallis.

Para os usuarios, um aspecto positivo na mudanga do comércio do Camelédromo da Praga XV para o
CPC ¢ a estrutura fechada com cobertura e paredes. Os resultados demonstram que 81,3% dos
usuarios do CPC acham que essa estrutura contribui para as compras (Tabela 6), devido a protecdo
contra intempéries e ao conforto (64,5%) e a seguranga quanto ao crime (22,6%). Entre os lojistas,
58,1% (18 de 31) acham que a estrutura fechada ndo contribui para as vendas em fun¢io do dificil
acesso (17,2%), da dificil visibilidade das bancas (17,2%), do fato de na rua ser melhor (17,2%) e do
desconforto ambiental (10,3%). Por outro lado, dentre os lojistas que consideram positivo o espaco
fechado, 51,7% acham favoravel em relagdo a seguranga ou a protecdo e ao conforto. A maior
reclamagdo dos camelds, antes da implantagdo do CPC, era em relacdo aos problemas de saude
causados pela exposi¢do as intempéries (MACHADO e ROCHA, 2003). Mesmo assim, na opinido de
muitos lojistas, essa caracteristica ndo substitui as vantagens da rua em relagdo as vendas. A avaliacdo
negativa dos lojistas indica que a visibilidade das mercadorias e das bancas foi prejudicada pela
configuragdo do edificio. A mencao ao desconforto ambiental indica que a ventilagdo e a sensacdo
térmica do CPC ndo atendem as necessidades dos lojistas.

Tabela 6 — Vocé acha que a estrutura fechada do CPC contribui para as compras/vendas:

lojistas lojistas lojistas usuarios usuarios usuarios

setor A setor B (total) clientes alimentacio terminal (total)
total 17 (100%) 14 (100%) 31 (100%) 11 (100%) 11 (100%) 10 (100%) 32 (100%)
sim 9(52,9%)  4(28,6%) 13 (41,9%) 10 (90,9%) 8 (72,7%) 8 (80%) 26 (81,3%)

nio 8 (47,1%) 10 (71,4%) 18 (58,1%) 1(9,1%) 3(27,3%) 2 (20%) 6 (18,8%)

4.2  Avaliacao estética do CPC

A aparéncia interna do CPC ¢ avaliada negativamente por 51,7% (16 de 31) dos lojistas e avaliada
positivamente por apenas 19,4% (6 de 31) (Tabela 7). Entre os motivos indicados pelos lojistas que
avaliam negativamente a aparéncia interna estdo a ma execucao e o aspecto inacabado (17,9%), a falta



de cor (17,9%), a aparéncia feia (17,9%) e o aspecto inadequado para um shopping (10,4%). A ma
execucdo esta relacionada as infiltragdes, goteiras e vazamentos, problemas que atrasaram a
inauguracdo do CPC e permaneceram apoés o seu funcionamento (p.ex. PELAS RUAS, 2009). A falta
de cor indicada pelos lojistas refere-se ao fato das paredes internas e da cobertura serem de concreto
aparente. O aspecto inacabado e inadequado para um shopping parece ser relacionado a falta de
acabamentos nas paredes e no piso, a auséncia de forro e as instalagdes elétricas e hidraulicas
aparentes. A aparéncia interna também ¢ avaliada negativamente por um percentual expressivo de
usuarios (29,1% - 9 de 31), devido a falta de cor (17,4%).

Tabela 7 — Vocé acha a aparéncia interna do CPC:

muito bonita bonita n. bonita n. feia feia muito feia m.o. total

Lojistas - lado A 2 (11,8%) 2 (11,8%) 7 (41,2%) 4(23,5%) 2(11,8%) 18,59 17
Lojistas - lado B 0 2 (14,3%) 2 (14,3%) 6(42,9%) 4(28,6%) 12,86 14
Usuarios - clientes 2 (18,2%) 3(27,3%) 4 (36,4%) 2(18,2%) O 18,77 11
Usuarios - espagos alimentagdo 1 (9,1%) 2 (18,2%) 4 (36,4%) 2 (18,2%) 2(18,2%) 14,18 11
Usudrios — terminal dnibus 0 3(33,3%) 3 (33,3%) 2(222%) 1(11,1%) 14,83 9

Lojistas - total 2 (6,5%) 4(12,9%) 9 (29%) 10 (32,3%) 6 (19,4%) 27,44 31
Usuarios - total 3(9,7%) 8 (25,8%) 11 (35,5%) 6(19,4%) 3(9,7%) 35,56 31

Nota: n.bonita n.feia=nem bonita nem feia; m.o.=M¢édia dos valores ordinais obtida pelo teste estatistico ndo-paramétrico Kruskal-Wallis. As
linhas em destaque dividem os grupos utilizados para o teste Kruskal-Wallis.

Quanto a qualidade da constru¢cdo e dos materiais empregados no CPC, enquanto apenas 16,1% dos
lojistas (5 de 31) avaliam positivamente esses aspectos, 67,7% dos usuarios (21 de 31) estdo satisfeitos
ou muito satisfeitos, sendo esta diferenca estatisticamente significativa (K-W, chi?>=19.029, sig.=.000)
(Tabela 8). Dentre os principais motivos indicados pelos lojistas para as avaliagdes negativas estdo os
vazamentos e as infiltragdes (33,3%), os materiais ruins (25,0%) e a falta de acabamentos (12,5%). Ja,
os principais motivos indicados pelos usuarios sdo o fato do CPC ser bem feito (19,0%) e a
simplicidade (14,3%). Na opinido desses respondentes, os materiais utilizados sdo adequados, pois o
fato de ser uma edificag@o construida com recursos publicos pressupde a simplicidade dos materiais.

Tabela 8 — Vocé acha a qualidade da construcdo e os materiais empregados:

m.sat. sat. n.n. ins. m.ins. m.o. total

Lojistas - lado A 0 3(17,6%) 5(29,4%) 4(23,5%) 5(29,4%) 17,03 17
Lojistas - lado B 0 2(14,3%) 2 (14,3%) 5(35,7%) 5 (35,7%) 14,75 14
Usuarios - clientes 1(9,1%) 7(63,6%) 2(182%) 1(9,1%) 0 17,64 11
Usuarios — espagos alimentacio( 7(63,6%) 3(273%) 109,1%) 0 15,55 11
Usuarios — terminal dnibus 0 6 (66,7%) O 2(22,2%) 1 (11,1%) 14,56 9

Lojistas - total 0 5(16,1%)  7(22,6%) 9(29,0%) 10(32,3%) 21,95 31
Usuarios - total 1(3,2%) 20 (64,5%) 5(16,1%) 4(12,9%) 1 (3,2%) 41,05 31

Nota: m.sat.=muito satisfatorio; sat.=satisfatorio; n.n.=nem satisfatério nem insatisfatorio; ins.=insatisfatorio; m.ins.=muito insatisfatorio;
m.o.=Média dos valores ordinais obtida pelo teste estatistico ndo-paramétrico Kruskal-Wallis. As linhas em destaque dividem os grupos
utilizados para o teste Kruskal-Wallis.

Na avalia¢do da aparéncia externa do CPC foram analisadas a Vista 1, da Av. Julio de Castilhos com o
prédio do CPC, e a Vista 2, sem o prédio do CPC (Figuras 3 e 4). Os resultados mostram que 20% (20
de 96) dos respondentes (lojistas, usudrios e arquitetos) avaliam negativamente a Vista 1. Quanto a
Vista 2, 38,5% (37 de 96) dos respondentes consideram-na bonita ou muito bonita. Embora 84,4% (27
de 32) dos usuarios considerem muito bonita ou bonita a vista com o CPC, apenas 47,2% (15 de 31)
dos lojistas a avaliam positivamente (Tabela 9). Essa diferenca na avaliacao de lojistas e de usudrios ¢
confirmada estatisticamente (K-W, chi>=23.067, sig.=.000), indicando que usudrios estdo mais
satisfeitos do que lojistas com a aparéncia externa do CPC. Ja a maioria expressiva dos arquitetos tem
avaliacdo negativa da Vista 1, pois apenas 18,2% (6 entre 33) consideram-na bonita ou muito bonita.



Figura 3 — Vista 1- Av. Julio de Castilhos com o CPC Figura 4 — Vista 2 - Av. Julio de Castilhos sem o CPC

Tabela 9 — Avaliacao da aparéncia externa do CPC

muito bonita  bonita n.bonita n.feia feia muito feia  m.o. total
Voceé considera a Vista 1:
Lojistas 0 15 (47,2%) 8 (26,6%) 5(15,9%) 3 (10,1%) 45,65 31
Usuarios 1 (3,1%) 26 (81,3%) 4 (12,5%) 1(3,1%) O 65,38 32
Arquitetos 2 (6,1%) 4(12,1%) 16(48,5%) 9(27,3%) 2(6,0%) 34,82 33
Voceé considera a Vista 2:
Lojistas 3(9,7%) 7 (22,6%) 13 (41,9%) 6(19,4%) 2 (6,5%) 45,66 31
Usuarios 4 (12,5%) 14 (43,8%) 8 (25%) 6(18,8%) 0 56,91 32
Arquitetos 0 9(27,3%) 16(48,5%) 7(21,2%) 1(3%) 43,02 33
Comparando com a Vista 2, vocé considera a Vista 1:

muito m. bonita m. bonita n.m.b. n.m.f. mais feia muito m.feia m.o.
Lojistas 4 (12,9%) 17 (54,8%) 4 (12,9%) 2(6,5%) 4(12,9%) 54,6 31
Usuarios 5 (15,6%) 16 (50%) 3 (9,4%) 7(21,9%) 1 (3,1%) 55,28 32
Arquitetos 1 (3%) 9(27,3%) 5(15,2%) 15(45,5%) 3(9,1%) 36,2 33

Nota: n.bonita n.feia=nem bonita nem feia; muito.m.bonita=muito mais bonita; m.bonita=mais bonita; n.m.b.n.m.f..=nem mais bonita nem
mais feia; muito m.feia=muito mais feia; m.o.=Média dos valores ordinais obtida pelo teste estatistico ndo-paramétrico Kruskal-Wallis.

Ao comparar as duas vistas, um percentual expressivo do total de respondentes (33% - 32 de 96)
considera a Vista 1 mais feia ou muito mais feia do que a Vista 2. Os motivos indicados pelos lojistas
sdo: existéncia de um elemento a mais (16,7%), prédio bonito (12,5%) e passarela bonita (12,5%).
Entre os motivos indicados pelos usudrios estdo o contraste pela horizontalidade (25%) e a melhoria
da area (14,3%). O principal motivo indicado para a avaliacao negativa ¢ a barreira visual que o CPC
criou na paisagem (36,4%). Contudo, existe uma diferenca entre as avaliagdes realizadas por
arquitetos, usuarios e lojistas. Os arquitetos sdo os mais insatisfeitos com a Vista 1, com 54,6% (18 de
33) considerando-a mais feia ou muito mais feia do que a Vista 2. O percentual daqueles que avaliam a
Vista 1 como mais feia ou muito mais feita do que a Vista 2 decai dentre os usuarios (25% - 8 de 32) e
dentre os lojistas (19,4% - 6 de 31).

4.3  Avaliacio da percepcio de seguranca

Os resultados indicam que 79% (49 de 62) dos respondentes (lojistas e usuarios do CPC) consideram o
centro de Porto Alegre inseguro ou muito inseguro. O percentual daqueles que acham o CPC inseguro
ou muito inseguro (22,58% - 14 de 62) e daqueles que acham o terminal de 6nibus do CPC inseguro
ou muito inseguro (42,37% - 25 de 59) diminuiu em relagdo ao percentual daqueles que percebem o
centro como inseguro. O centro ¢ considerado inseguro ou muito inseguro por 80,6% dos lojistas (25
de 31) e por 77,4% dos usuarios (24 de 31) (Tabela 10). O CPC ¢ considerado inseguro ou muito
inseguro por 25,8% dos lojistas (8 de 31) e por 19,4% dos usuérios (6 de 31). Em relag@o ao terminal
de onibus, os resultados indicam que 44,4% dos lojistas (12 de 27) e 40,7% dos usuarios (13 de 32)
consideram esse local inseguro ou muito inseguro. Entre os motivos citados esta o fato de o terminal
ser escuro. Assim, embora a percepg¢do de inseguranga no CPC e no terminal de dnibus seja menor em
comparagdo a percepcdo de inseguranca no centro, tais percep¢Oes ainda sdo expressivas,
principalmente, em relagdo ao terminal de 6nibus.



Tabela 10 — Percepgao de seguranca dos lojistas e dos usuarios do CPC:

muito seguro seguro n.seguro n.ins. inseguro muito inseguro m.o. total
Vocé acha o centro de Porto Alegre:

Lojistas 1(3,2%) 3(9,7%) 2 (6,5%) 15 (48,4%) 10 (32,3%) 30,97 31
Usuarios 0 3(9,7%) 4 (12,9%) 15 (48,4%) 9 (29,0%) 32,03 31
Vocé acha o CPC:

Lojistas 3(9,7%) 15 (48,4%) 5 (16,1%) 5(16,1%) 3 (9,7%) 30,37 31
Usuarios 0 22 (71,0%) 3 (9,7%) 6(19,4%) 0 32,63 31
Vocé acha o terminal de 6nibus do CPC:

Lojistas 1 (3,7%) 7 (25,9%) 7 (25,9%) 9(33,3%) 3(11,1%) 28,81 27
Usuarios 0 12 (37,5%) 7 (21,9%) 11 (34,4%) 2 (6,3%) 31,00 32

Nota: n.seguro n.ins.=nem seguro; nem inseguro; m.o.=Média dos valores ordinais obtida pelo teste estatistico ndo-paramétrico Kruskal-
Wallis.

4.4. Comparacao dos usuarios e dos lojistas do CPC com o Camelédromo da Pragca XV

Os resultados indicam que 90,6% dos usuarios (29 de 32) conheciam o Cameléodromo da Praga XV e
65,6% (21 de 32) compravam naquele local. Considerando diferentes tipos de camelddromos, 92,96%
dos usuarios (27 de 29) preferem o CPC. Os principais motivos apontados sdo: a estrutura fechada
(40,7%), a organizacdo (33,3%) e a seguranga (18,5%). A preferéncia dos usuarios pelo CPC
demonstra a importancia de espacos adequados ao comércio, protegidos das intempéries, organizados
e seguros. No entanto, ao serem questionados sobre algum outro tipo de camelédromo, muitos
usuarios nao souberam comparar com outra situagdo que nao fosse a do préprio CPC. Por outro lado,
entre os lojistas, apenas 30,7% (9 de 31) afirmam que preferem o CPC e 40,95% (12 de 31) dizem que
preferem o Cameldodromo da Praga XV. Os principais motivos indicados para a preferéncia pelo
Camelodromo s3o mais vendas (36%), acesso direto (16%) e mais publico (16%). Os principais
motivos apontados pela preferéncia pelo CPC sdo: a seguranca (24%), o ambiente melhor (16%) e a
organizacao (12%).

5 CONCLUSOES

A partir do estudo realizado, pode-se afirmar que os aspectos configuracionais do CPC, tais como a
acessibilidade, a localizacdo das lojas no segundo pavimento, a integragdo com o terminal de 6nibus e
com os espacos de alimentacdo, além da estrutura fechada do edificio, sdo itens relevantes para a
avaliag@o de shoppings populares. As diferengas nos acessos as lojas, tal como ocorre no lado A e no
lado B do CPC, assim como a localizagdo das lojas no segundo pavimento, podem causar diferencas
no fluxo de pessoas e, conseqiientemente, nas vendas. A integracdo de lojas com terminal de 6nibus e
com espagos de alimentagdo pode aumentar o movimento, mas, para isso, as estruturas devem estar
conectadas e integradas de forma que ajudem a aumentar o fluxo de pessoas. Esses resultados
confirmam as constatacdes de outros estudos (p.ex. VARGAS, 2001) quanto a necessidade de
circulagdo de pessoas ¢ de visibilidade das mercadorias para o bom desempenho do comércio. Ainda, a
estrutura fechada, com cobertura e paredes, pode significar um fator de satisfagdo para usuérios, no
entanto, ¢ imprescindivel considerar os niveis de conforto ambiental.

Os resultados da avaliagdo estética do interior do CPC indicam a relevancia das caracteristicas formais
para a satisfagdo das pessoas com o ambiente construido. A cor do ambiente, a qualidade dos materiais
e o acabamento da edificacdo foram itens ressaltados na avaliagdo da aparéncia interna ¢ indicam
como projetos com caracteristicas semelhantes as do CPC podem ser executados tendo maiores
garantias de aceitacdo por parte de seus usudrios. Quanto a aparéncia externa, o percentual
significativo de respondentes que avaliam negativamente a vista da Av. Jalio de Castilhos com o CPC
indica que essa edificacdo teve impacto negativo na paisagem urbana na opinido de boa parte dos
respondentes. A caracteristica do CPC de barreira visual na perspectiva da rua foi ressaltada como um
fator de insatisfacdo com a aparéncia externa, indicando que edificagdes com tal caracteristica formal
tendem a produzir um impacto negativo na estética urbana.

Os resultados da avaliagdo da percepcao de seguranca quanto ao crime apontam que aspectos fisicos
do ambiente podem influenciar a percep¢do de seguranca dos usuarios dos espacos urbanos.



Caracteristicas de pouca iluminagao, dificuldades de controle visual do ambiente, entre outras, podem
causar percepg¢ao de inseguranga, desfavorecendo o uso nos locais com tais caracteristicas.

Por fim, os resultados da comparac¢do entre o0 CPC ¢ o Camelédromo da Praga XV apontam a
importancia de avaliar os impactos gerados pelas atuais intervengdes feitas nas cidades que possuem o
comércio informal instalado nos espagos publicos e o transferem para shoppings populares. A
transferéncia dos comerciantes informais para locais especificos de comércio popular e a liberagdo do
espaco publico parecem ser satisfatorias para os usuarios da cidade. No entanto, para garantir o
sucesso dos empreendimentos, os locais que abrigam o comércio popular devem estar de acordo com a
logica do comércio, da seguranca e estética urbana, além de considerar as necessidades e as
expectativas dos comerciantes, dos clientes e demais usuarios desses espagos.
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