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RESUMO

Os sistemas metroviarios assumem importancia fundamental na viabilizacdo dos deslocamentos dos
passageiros e na estruturacdo dos sistemas integrados de transporte. Sistemas adequados devem,
portanto, facilitar a mobilidade de todas as pessoas, eliminando ou mesmo minimizando eventuais
obstaculos e barreiras existentes. No caso especifico dos transportes publicos e de sua importancia na
consecucdo de atividades sociais, culturais, educacionais, de lazer ou de salde, entende-se a urgéncia
na adequacdo das suas instalagdes, tanto decorrente da crescente demanda como da obrigatoriedade
imposta pela legislagdo vigente. O objetivo deste artigo, baseado em pesquisa de mestrado em
andamento, é apresentar os resultados obtidos na avaliacdo do desempenho funcional da estacdo
Palmeiras-Barra Funda, situada na cidade de So Paulo, quanto & configuracdo e & sinalizacdo de
ambientes, equipamentos e mobiliario e identificar as condi¢es de seguranca obtidas a partir da
implementacdo das adequagdes e das adaptacGes de acessibilidade, considerando, segundo o0s
procedimentos da Avaliacdo Pds-Ocupacdo (APO), a Otica de especialistas - para afericdo do
atendimento as premissas do Desenho Universal - e de usuarios - para afericdo do nivel de satisfagdo
decorrente da utilizacdo do sistema. O desempenho funcional da estacdo Palmeiras-Barra Funda foi
verificado a partir das medicGes e da avaliagdo de desempenho fisico das condi¢es de acessibilidade
do ambiente metroviario. Os sistemas de transporte estdo promovendo a adaptacdo de suas instalacdes,
compartilhando dificuldades e problemas enfrentados e experiéncias de sucesso. Quanto mais
informacGes forem obtidas das experiéncias - positivas e negativas - mais chance existe de que
projetos e investimentos na construgdo de novas esta¢cbes ou modernizacdo das existentes (retrofit)
atendam as expectativas e possam, portanto, satisfazer aos usuarios e também aos investidores.
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1 INTRODUCAO

Premissas de projeto visando & eliminacdo de barreiras fisicas nos espagos urbanos, meios de
transportes e edificacbes mostraram-se positivas ndo somente para pessoas com deficiéncia, mas para
todas as pessoas, possibilitando o uso dos espacos com segurancga e autonomia. A aplica¢do dos
principios do desenho universal passou a ser fundamental nas areas de circulagdo de pedestres, nos
terminais de transporte, pontos de parada e, principalmente, na integracdo entre os diferentes modos de
transportes, racionalizando o deslocamento realizado pelo usuario. Dessa forma, toda a populacédo é
beneficiada, incluindo pessoas com estatura acima ou abaixo da média, gestantes, pessoas com
criangas de colo, criancgas, individuos na plenitude fisica, idosos, obesos, pessoas temporariamente
imobilizadas ou utilizando equipamentos de ajuda assistiva, pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, pessoas transportando volumes com ou sem rodizios, entre outros.

Segundo o Decreto Federal 5.296/2004 “os sistemas de transporte coletivo sdo considerados acessiveis
guando todos os seus elementos sdo concebidos, organizados, implantados e adaptados segundo o
conceito de desenho universal, garantindo o uso pleno com seguran¢a e autonomia por todas as
pessoas”. O grau de acessibilidade das esta¢Bes do sistema metroviario para pessoas com deficiéncia
pode ser medido a partir do registro das solicita¢cdes de condugdo / monitorag&o, servico este oferecido
pelo Metrd.

Dentre os usuarios com deficiéncia que utilizam o sistema metroviario verifica-se que participacéo de
usuarios com deficiéncia visual é de aproximadamente 75%, enquanto que de pessoas em cadeira de
rodas é de 6%, refletindo em parte a dificuldade desse segmento nos deslocamentos através do
transporte publico, além da falta de acessibilidade da cidade. A estacdo Palmeiras-Barra Funda
apresenta 0 maior nimero de entradas diérias de passageiros na rede metroviaria: 174.845 entradas
(média dos dias Uteis em 2007). No periodo compreendido entre janeiro e julho/2007, foram realizadas
aproximadamente 9.250 mil viagens por pessoas com deficiéncia e 15.350 mil viagens por pessoas
idosas na rede metroviaria. Nesse mesmo periodo, somente na estagdo Palmeiras — Barra Funda foram
registradas 2.040 mil viagens, 0 que representa aproximadamente 8,3% do total de viagens realizadas
por idosos e pessoas com deficiéncia na rede metroviaria (CMSP, 2007).

A estacdo Palmeiras-Barra Funda existe como estacdo do sistema de transporte sobre trilhos desde a
criacdo da S&o Paulo Railway. Em 17/12/1988 foi concluida a reconstrucdo que teve como objetivo
torna-la um terminal intermodal operando com a Linha 3-Vermelha do Metrd e as Linhas 7-Rubi e 8-
Diamante da CPTM. O projeto do Terminal Intermodal Palmeiras-Barra Funda, situado na regido
oeste da cidade de Sao Paulo, foi desenvolvido pelo Arg. Roberto Mac Fadden para uma demanda de
60.000 passageiros / hora / pico e tem aproximadamente 61.500 m? de area construida, distribuida em
dois pavimentos. Abriga, numa Unica edificacdo sistemas de transporte publicos diferentes: metro,
trem metropolitano, dnibus urbano, 6nibus fretado, 6nibus rodoviario, vans e taxis.

No pavimento térreo, cujo acesso se da por meio de rampas, escadas rolantes e escadas fixas,
encontram-se as plataformas de embarque dos varios sistemas de transporte (6nibus urbano, metrd,
trem metropolitano, dnibus rodoviario, dnibus fretado, taxi); no pavimento superior, a circulacdo para
acesso aos varios sistemas da-se através de um mezanino de distribuicdo que se desenvolve sobre as
plataformas de embarque, acessadas através de rampas, elevadores, escadas fixas e escadas rolantes.

Uma caracteristica marcante do projeto ¢ a amplitude visual das areas de circulacdo, decorrente do
partido arquitetdnico e do sistema construtivo adotado: a estrutura espacial da cobertura é suportada
por um sistema estrutural metalico apoiado em pilares relativamente baixos, assim como também o
sdo as muretas de concreto que contornam os vaos que fazem a separacgdo entre os diferentes sistemas
de transporte, possibilitando visualizar todo o espaco do mezanino, com destaque para as areas de
circulagéo.



(a) )
Figura 1 — Configuracdo da estacdo Palmeiras-Barra Funda — vista aérea (a) e plataforma de embarque (b).
Fonte: CMSP (a) e Barbosa, M.B (b)

Para efeito deste trabalho a area de pesquisa limitou-se as areas publicas comuns do Terminal
Intermodal e as areas exclusivas do Metrd de Séo Paulo.

2 OBJETIVO

O objetivo deste artigo, baseado em pesquisa de mestrado em andamento, é apresentar os resultados
obtidos na avaliagdo do desempenho funcional da estacdo Palmeiras-Barra Funda quanto a
configuragdo e sinalizacdo de ambientes, equipamentos e mobiliério e identificar as condicBes de
seguranca obtidas a partir da implementacdo das adequagdes e das adaptacOes de acessibilidade
considerando a Otica de especialistas - para afericdo do atendimento as premissas do Desenho
Universal - e de usuérios - para aferi¢cdo do nivel de satisfacdo decorrente da utilizacdo do sistema.

3 METODOLOGIA

Foram aplicados os conceitos e procedimentos metodolégicos de APO & estagdo estudo de caso,
adotando-se: aplicagdo de questionarios aos ‘“usudrios” da estacdo, compreendendo, neste caso,
passageiros, empregados do Metrd ou pessoas que trabalham nos espacos comerciais e promocionais
desta estacdo. Foram ainda entrevistados os técnicos da Companhia do Metropolitano de Séo Paulo
envolvidos no projeto, na construgdo e na manutencdo da estacdo. Destacam-se ainda as vistorias
técnicas e a elaboracdo de mapas pontuando as atividades exercidas em cada area da estacdo. Numa
segunda etapa, foram realizadas analises comparativas entre as informacfes obtidas através das
entrevistas e dos questionarios aplicados aos usuarios com as medicOes e vistorias realizadas pelos
técnicos.

3.1  Critérios de desempenho

Os critérios de desempenho considerados para avaliacdo das condicfes de acessibilidade foram
extraidos das informagdes contidas nas Normas Técnicas de Acessibilidade da Associacdo Brasileira
de Normas Técnicas — ABNT, notadamente a NBR 9050:2004 — Acessibilidade na edificacédo, espaco,
mobiliario e equipamento urbanos e a NBR 14021:2005 — Transporte — Acessibilidade em sistema de
trem urbano e metropolitano. As recomendacdes de acessibilidade estabelecidas pela ABNT foram
analisadas e comparadas com os critérios para avaliacdo das condi¢des de acessibilidade estabelecidos
por outros metrds (MINTRA,2005).

3.1.1 Recomendacgdes da ABNT - Associacdo Brasileira de Normas Técnicas

A NBR 9050:2004 estabeleceu os critérios e pardmetros técnicos a serem observados quando do
projeto, construcdo, instalacdo e adaptacao de edificacbes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos
as condicdes de acessibilidade, sendo aplicaveis tanto para os novos sistemas de trem urbano ou
metropolitano quanto para os sistemas existentes. A NBR 14021:2005 estabeleceu os principios e as
condi¢fes minimas para adaptacdo das estacOes e trens e definiu, seja para 0s novos sistemas como



para os sistemas existentes, que a seguranca do usuario deve prevalecer sobre sua autonomia em
situacbes de emergéncia ou anormalidade. A norma ainda estabeleceu critérios de configuracgéo,
comunicacdo e sinalizacdo e também de iluminacdo, considerando: condigdes gerais; modos
integrados de transporte; circulacdo; equipamentos de circulacdo; acessos; mezanino; plataforma; vias
entre estagdes; trens.

3.1.2 Recomendagdes do MINTRA- Madrid Infraestructuras del Transporte

A Consejeria de Transporte e Infraestrutura, orgdo vinculado ao Departamento de
Insfraestrutura de Transporte em Madrid, elaborou pesquisa junto a metrds de diferentes paises para
identificar acOes voltadas a adequacdo das instalagdes de trens e estacBes visando promover a
acessibilidade no transporte. Dentre os participantes da pesquisa, destacam-se: Hong Kong, Londres,
Madrid, Montreal, Napoles, Taipei e Toronto. O documento elaborado pelo MINTRA (2005)
concentra os requisitos relacionados ao desenho universal utilizados para avaliacdo das instalacfes de
diversas redes metroferroviérias, a partir das informacGes prestadas pelas empresas operadoras:
integracdo com a paisagem e com o ambiente; entorno — meio ambiente urbano; entradas e saidas no
nivel da rua; fluxo vertical de pedestres; rotas horizontais; acabamento das superficies plataformas;
mobiliario urbano; iluminacdo; sinalizacdo de informacdo; condi¢cBes de evacuagdo / saidas de
emergéncia; comunicagéo; trens.

3.2 Avaliagéo dos especialistas

O usuario com mobilidade reduzida ou em cadeira de rodas depende, mais diretamente, de adequagdes
para facilitar e tornar mais seguro e menos lento, o uso das instala¢Ges e servigos oferecidos. Embora
as dificuldades encontradas estejam relacionadas ao tipo de deficiéncia em questdo, alguns problemas
sdo comuns a todos os usuarios com deficiéncia. As principais dificuldades enfrentadas pela pessoa
com deficiéncia na utilizacdo do Metr6 referem-se a orientacdo no espago para circulagdo e
identificacdo dos equipamentos e do fluxo. No caso dos terminais integrados de transporte, pode-se
afirmar que a dificuldade de percepcdo e mobilidade aumenta devido ao grau de complexidade
espacial destas edificagdes e, principalmente, na dificuldade de compreensdo das informacGes contidas
no sistema de sinalizacdo existente. Dessa forma, as estaces de transferéncia ou terminais de
integracao intermodal resultam nos mais problematicos.

3.2.1 Check-list

As condices de acessibilidade da estacdo Palmeiras — Barra Funda foi constatada por meio de check-
list com 55 quesitos, elaborado a partir das recomendacdes estabelecidas nas normas da ABNT NBR
9050:2004 e 14021:2005, relativas ao tema. Foram avaliados os itens a seguir: vizinhanca préxima /
circulagdo externa; circulagdo interna; escadas e rampas; elevadores; sanitarios publicos; mobiliério
urbano — bilheterias, bloqueios, cancelas, telefones publicos, balcdo de informagdes, assentos
preferenciais; local de embarque; comunicagdo e sinalizacao.

3.2.2 Walkthrough

Foram realizados walkthroughs pela estacdo Palmeiras-Barra Funda, isto é, percursos roteirizados com
a finalidade de observar os diferentes aspectos que podem interferir na relacdo do usuario com o
ambiente, realizando registros fotograficos concomitantemente. Essa etapa teve como principal
objetivo auxiliar na elaboracéo dos diagndsticos, tanto com relagdo ao nivel de satisfacdo dos usuarios
como em relacdo as anélises de desempenho fisico. Por meio dos walkthroughs foi possivel ter melhor
percepcao do ambiente estudado, vivenciando os percursos realizados pelos diferentes usuarios.

3.3  Entrevistas com pessoas chave

Foram realizadas sete entrevistas com empregados considerados representativos de diversas areas:
supervisores da estacdo e engenheiros de manutencdo civil e de sistemas dentre os problemas
relatados, destacam-se a necessidade de desenvolvimento de projeto para adequacéo das instalagdes e
implementacdo de facilidades, para tornar a estacdo e seus equipamentos e mobiliario acessiveis as



pessoas com deficiéncia, como piso tétil, grelhas, corrimdo, transporte vertical, comunicagdo visual,
entre outras.

3.4  Entrevista com empregados

A maior dificuldade apontada pelos empregados da estacdo é o atendimento a deficientes visuais que
necessitam de condugdo, o que necessita muito tempo e acarreta uma demora no atendimento de outras
pessoas. As demais pessoas com deficiéncia ndo necessitam de ajuda, tem autonomia no
deslocamento. Com a instalacdo do piso tétil, essa situacdo tende a melhorar. A avaliacdo dos
empregados com relacdo as facilidades oferecidas pela estacdo Palmeiras-Barra Funda é positiva
quanto as condi¢cbes para as pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida por conta da
existéncia de rampas e elevadores. Quanto as condi¢fes para as pessoas com deficiéncia visual, a
avaliacdo é negativa, pela inexisténcia de piso tatil direcional para auxiliar o deslocamento desses
usuarios. Face a dimensdo da edificagdo, o acompanhamento do embarque ou desembarque dos
usuarios — implica no deslocamento dos empregados da estacdo até a plataforma de embarque ou até
0s acessos, implicando em demora para retornar ao posto de trabalho.

3.5  Avaliacdo da satisfacdo dos usuarios
3.5.1 Definigdo da amostra representativa

Para planejar a aplicacdo de questionarios foi definida uma amostra probabilistica de 150 casos, em
funcdo da demanda de passageiros por faixa horaria, com margem de erro de 6,7% para mais ou para
menos a um intervalo de confianga de 90%. A decisdo dessa amostragem foi baseada na viabilidade de
custo e de tempo para coleta de dados. Foi realizado sorteio aleatorio dos usuarios no momento da
ultrapassagem das linhas de bloqueios. Por tratar-se de uma estacdo intermodal, esta amostra foi
dividida proporcionalmente a quantidade de entradas nos blogueios do Metr6 (44%) e nos bloqueios
de transferéncia entre Trem Metropolitano e Metrdé (56%). Uma pergunta inicial identificaria a
freqUiéncia de utilizagdo do sistema metroviario, sendo estabelecido que somente se daria continuidade
a abordagem dos usudrios habituais (que faziam uso do sistema metrd trés ou mais vezes por semana).

3.5.2 Aplicacédo de pré-teste do questionario junto aos usuarios

Foram elaborados dois questionarios de coleta de dados para serem pré-testados, com diferentes
abordagens:
Questionario tipo A — estruturado a partir da setorizacdo das areas da estacdo, aprofundando
aspectos relacionados a acessibilidade, compreendia 15 perguntas fechadas com escala de valor;
Questionario tipo B — estruturado a partir de aspectos da acessibilidade, sem precisar o local onde
tal situagdo ocorria, compreendia 6 perguntas fechadas com escala de valor.

Constatou-se que 0 questionario tipo “A” confundia o usuario durante a sua avaliacdo. Quando
opinavam, por exemplo, sobre a iluminacdo das areas de circulagdo, tinham que avaliar as areas de
acesso, mezanino, escadas e plataforma. Dessa forma, diziam que ja haviam respondido a quest&o.

Ja 0 questionario tipo “B” foi mais eficaz, face sua facilidade de aplicacdo e de compreensdo, em
funcédo e a ndo repeticdo dos mesmos questionamentos para cada espago da estacdo. Para identificar a
opinido dos usuérios sobre 0s “aspectos relacionados as condi¢oes de acessibilidade da estacdo para
atender pessoas com deficiéncia ou com dificuldades para andar” foi proposto questionario
estruturado com 6 perguntas fechadas, com escala de valor (muito ruim, ruim, regular, bom, muito
bom). Para os usuérios que responderam “muito ruim” ou “ruim”, foi solicitada a complementagéo
“Por que?”, de forma a possibilitar ao respondente justificar sua avaliagdo negativa.

3.5.3 Aplicacao do questionario junto aos usuarios

A aplicacdo dos questionarios foi realizada por autbnomos cadastrados no Metrd, devidamente
treinados para esta coleta dos dados. As abordagens foram realizadas ao longo do dia, de acordo com a



propor¢do de entradas por faixa horaria - picos e vales, no momento do embarque, isto é, apds a
ultrapassagem dos bloqueios. Para a aplicacdo dos questionarios foi realizado sorteio dos usuarios a
responderem os questionarios. Os aplicadores se posicionaram ao longo da linha de blogqueios do
Metrd e da linha de bloqueios de transferéncia da CPTM, aplicando questionario sempre no quarto
usudrio que ultrapassava o blogueio. A coleta de dados foi feita no dia 25 de outubro de 2007.

3.6  Tratamento estatistico e analise comparativa das informacdes coletadas

Os questionarios aplicados junto aos usuarios desta estacdo foram verificados quanto a sua
consisténcia sendo, em seguida, codificados e digitados. Paralelamente, para 0 processamento das
informagdes coletadas, foi montado um banco de dados utilizando-se as varidveis constantes do
questionario, utilizando-se o programa SPSS. No processamento dos dados cruzou-se cada variavel
pelos itens: total da estacdo, sexo, idade, faixa de renda e escolaridade. A analise de cada item pelas
variaveis socio-demograficas, embora ndo tenha representatividade estatistica, permitiu ter indicacfes
sobre possiveis diferencas de percepcao por cada segmento.

4 ANALISE DE RESULTADOS

A avaliacdo dos usuérios reforca a avaliacdo feita pelos empregados. Para os aspectos relacionados a
circulagdo de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, foram compiladas as questoes:

“Qual a sua opinido sobre o preparo desta esta¢do para atender pessoas com deficiéncia ou que
tenham dificuldades para andar, com relacdo a facilidade para subir e descer rampas, escadas fixas e
rolantes”. A questdo era complementada por meio da seguinte pergunta: “Qual a sua opinido sobre o
preparo desta estacdo para atender pessoas com deficiéncia ou que tenham dificuldades para andar,
com relacdo a existéncia de elevadores.” No caso especifico da circulagdo e do acesso das pessoas
com deficiéncia, as facilidades existentes sdo sempre associadas as pessoas em cadeira de rodas. Para
tanto, a existéncia das rampas e do elevador nessa estagdo contribui diretamente para uma avaliacdo
positiva. Quando a questdo ¢ a “Facilidade para subir ou descer rampas, escadas fixas e rolantes” a
satisfagdo € positiva: 63,3 % avaliam “bom” ou “muito bom”, conforme figura 2. Porém o indice de
satisfagdo ¢ ainda maior quando a questdo ¢ a “Existéncia de equipamentos como elevador”: 68,6 %
avaliam “bom” ou “muito bom”, conforme figura 3.
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Figura 2 - Facilidade no uso de rampas, escadas fixas  Figura 3 - Existéncia de elevador.
e rolantes.

Para os aspectos relacionados a autonomia nos deslocamentos, foram compiladas as questdes: “Qual a
sua opinido sobre o preparo desta estacdo para cegos caminharem sozinhos.” e “Qual a sua opinido
sobre o preparo desta estacdo para pessoas com cadeira de rodas.” Quando a questdo associa a
edificacdo ao usuario, a avaliagdo ndo é tdo positiva, pois 0s usudrios conseguem relacionar as
facilidades existentes na edificacdo as dificuldades enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia ou
mesmo aos idosos. Os aspectos que registram indices de satisfacdo menor foram preparo da estacdo
para pessoas com cadeiras de roda (54% de bom e muito bom), conforme figura 4, e preparo da
estacdo para cegos caminharem sozinhos (40% de bom e muito bom), conforme figura 5.
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A autonomia das pessoas com deficiéncia nos deslocamentos nesta estacdo também pode ser avaliada
por meio da seguinte questdo: “Qual a sua opinido sobre o preparo desta estagdo para atender
pessoas com deficiéncia ou que tenham dificuldades para andar, com relacdo ao tamanho do véo
entre trens e plataformas”. A avaliagdo do “Tamanho do vao entre o trem e a plataforma”, aspecto
normalmente valorizado pelas pessoas com deficiéncia fisica ou visual e também pelos idosos,
também foi positiva: 67,3 % avaliam “bom” ou “muito bom”, conforme figura 6.
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plataforma. Palmeiras-Barra Funda.

Para avaliacdo dos aspectos gerais relacionados a acessibilidade da estacdo Palmeiras - Barra Funda, a
pesquisa de avaliacdo junto aos usuarios compilou, ao final da seqiiéncia de questdes relativas as
facilidades oferecidas pela estacdo, a seguinte questdo: “Qual a sua opinido, de forma geral, sobre o
preparo desta estagdo para receber/atender pessoas com deficiéncia ou com dificuldade de
locomogdo?” Para 0s usuarios, apesar das instalagfes desta estagdo estarem mais adequadas para
atender a pessoa com deficiéncia, a avaliacdo deste atributo ndo é tdo elevada — 54% de “bom” e
“muito bom”. No geral, a avaliagdo sobre as condi¢Oes de acessibilidade da estagcdo Palmeiras — Barra
Funda é positiva, conforme figura 7.

4.1  Diagnostico

O Terminal Intermodal Palmeiras-Barra Funda pressupde a integracdo entre metrd, trem, Onibus
urbano e 6nibus rodoviério. A configuragdo dos acessos e da distribuicdo dos fluxos do Terminal
Intermodal Barra Funda, com acessos por rampas, escadas rolantes e escadas fixas nos acessos e
distribuicdo a partir de area circulagdo bem dimensionada e embarque nos diversos modos de
transporte por meio de escadas fixas, escadas rolantes e elevadores entre 0 mezanino e as plataformas
de embarque, confere uma condicdo diferenciada e visualmente simples. Contudo, a aparente
simplicidade da configuracdo da edificacdo € prejudicada pela demanda elevada, pela ocupacédo
comercial desordenada e pelo excesso de informagdes e de estimulos visuais. Dessa forma, 0s usuarios
dispdem de alternativas de circulacdo vertical que, teoricamente, atendem as vérias necessidades e
perfis de usuarios: usuarios com deficiéncia, idosos com dificuldade de locomocdo, gestantes e
pessoas com criangas de colo ou com carrinhos de bebé. No entanto, quando os usuarios registram sua
percepcdo quanto ao deslocamento autbnomo de pessoas com deficiéncia visual, nota-se a percepgdo



destes quanto ao fato desse segmento poder encontrar dificuldades na utilizacdo do terminal
intermodal ou mesmo da estacéo.

Apesar da avaliacdo positiva quanto aos aspectos relacionados a acessibilidade para pessoas com
deficiéncia, por parte dos usuarios e dos empregados da estacdo, foi exaustivamente enfatizada a
necessidade de instalacdo de piso tatil direcional de forma a garantir o deslocamento - com autonomia
— dos usuarios com deficiéncia visual, eliminando-se a necessidade de auxilio dos empregados entre 0s
acessos e o0s blogueios da estacdo. A avaliagdo positiva dos usuérios quanto a existéncia de rampas,
escadas fixas, escadas rolantes, elevadores, ndo reflete a adequacdo das instalacdes as normas de
acessibilidade.

E importante ressaltar que as recomendacdes das normas técnicas, que aparentemente poderiam ser
encaradas como “detalhes” construtivos ou estéticos — ex.: corrimdo continuo em duas alturas e com
secdo de 3 a 4,5cm, com informacgdo tatil ou mesmo a utilizacdo de pictogramas na comunicagdo
visual da edificacdo — é que irdo de fato garantir a autonomia e a seguranca nos deslocamentos das
pessoas com deficiéncia sensorial ou cognitiva, ou das pessoas com mobilidade reduzida, destacando-
se neste caso 0s idosos, com baixa acuidade visual / auditiva ou comprometimento da sua capacidade
fisica.

Como terminal de transporte intermodal com alta demanda de passageiros, faz-se necessario dotar a
edificacdo dos recursos necessarios para prover autonomia nos deslocamentos dos usuérios ou
garantir um contingente elevado de empregados para atendimento, conducéo, auxilio ou monitoragao,
com risco de espera pelos usuérios. Paralelamente, a ado¢do de novas premissas de projeto,
recomendadas pelos diversos metrfs internacionais a partir do trabalho de benchmarking elaborado
(MINTRA, 2005), é um aspecto que deve ser considerado a fim de promover saltos de qualidade da
edificacdo.

4.2  Recomendac0es para o estudo de caso

Substituicdo do piso e mosaico portugués por piso em cimento;

Eliminacdo dos obstaculos nos acessos, junto as areas de circulagdo, incluindo rebaixamento das
calcadas e adequacdo das faixas de travessia;

Modificagdo dos prismas do acesso, incluindo informag&o sobre as condigdes de acessibilidade;
Incorporagdo simbolos de identificacdo dos servigos essenciais na comunicacédo visual da estacdo —
sanitarios publicos, bilheterias, blogueios, transportes integrados;

Implementacdo de sinalizagao visual e tatil padronizada nos elevadores indicando “embarque” e
“saida” e de sinalizacdo em Braille para orientacdo do uso dos elevadores;

Substituicdo das grelhas, eliminacdo dos vaos junto as caixas de inspecéo e junto as de dilatagéo;
Instalagdo de corrimédos/guarda-corpo ou elemento de apoio junto as escadas rolantes e de
corrimdos continuos em duas alturas com se¢do ergonémica, dotados de informacéo tatil sobre os
pavimentos atendidos;

Substitui¢do do piso tatil de alerta e incorporacédo de sinalizagdo visual na lateral dos degraus;
Implementacdo de piso tatil direcional desde o acesso até o local de embarque nas plataformas e
mapa tatil do terminal intermodal;

Fechamento / instalacdo de sinalizagdo sob projecdo de obstaculos com altura inferior a 2,10m;
Adequacao da altura das fendas / comandos dos totens e equipamentos de auto-atendimento;
Adequacdo dos sanitarios publicos e dos balcbes de atendimento (bilheteria blindada,
“informagdes”, quiosques comerciais);

Setorizagdo do sistema de iluminacdo dos diferentes ambientes e instalacdo de disjuntores
especificos para areas que precisam permanecer acesas mesmo durante o dia;

Implementacdo de equipamento para redugdo do véo / desnivel no local de embarque para pessoas
com deficiéncia e de equipamentos para resgate nos tuneis.



4.3  Recomendac0es para futuros projetos

Facilidade para identificacdo dos acessos / saidas acessiveis - deve ser posicionada de forma
destacada, sem ser obstruida por avisos, noticias ou outro mobiliério, ter cor contrastante e ser
plenamente visivel de dia e de noite;

Né&o utilizagéo de piso em mosaico portugués;

Existéncia de alarme sonoro codificado, de baixa intensidade (buzzer) para informar sobre a
localizagdo do acesso da estacdo e de sistemas de informacgdo com transmissores e receptores para
orientar os percursos, incluindo intercomunicadores com mensagens pré-gravadas e alarmes;
Existéncia de informacdo no elevador da plataforma orientando sobre a identificagdo da linha, a
direcéo do trem e a distancia entre o elevador e a borda da plataforma;

Definicdo de contraste de cor (70%) entre: o corrimdo e a parede ou superficie adjacente, entre o
piso dos degraus e as paredes ou superficies adjacentes e entre 0 piso e as paredes adjacentes;
Definicdo do nivel de iluminamento recomendavel das escadas fixas em 600 lux e na frente dos
elevadores em 400lux, considerando ainda a setorizacdo dos diferentes ambientes e a instalagéo de
disjuntores especificos diferenciando areas que precisam permanecer acesas mesmo durante o dia,
de forma a garantir a uniformidade da intensidade de iluminacdo interna e externa, evitando
contrastes claro-escuro, notadamente nos acessos das estagdes;

Uniformizagdo das dimensdes e desniveis nos vaos entre o trem e as plataformas e implantacdo de
faixas de seguranca fotoluminescentes ou complementadas por iluminagdo de balizamento;
Existéncia de mapas em relevo indicando a localizacéo das bilheterias, escadas elevadores, e 0 piso
tatil existente nas areas de circulacdo, posicionado na rota acessivel, nos acessos das esta¢des, nas
plataformas junto ao local de embarque / desembarque e nos pontos intermediarios;

Existéncia de informacbes sobre procedimentos de resgate em situagdes de emergéncia,
treinamentos periodicos para simular o atendimento em situacdes de emergéncia preferencialmente
com a participagdo de usuarios com deficiéncia;

Existéncia de contraste entre a superficie das paredes, a superficie das placas de informacéo e os
textos/figuras, garantindo, de forma clara, as informacdes essenciais aos usuarios, apresentadas em
varias formas e midias, incluindo folhetos, avisos sonoros, sites, painéis. Sdo consideradas
informacdes essenciais: estagdes da rede de transporte distribuidas ao longo das vérias linhas,
estacOes de conexdo com outra estacdo ou com outros modos de transporte (incluindo trem, 6nibus,
estacionamentos), tarifas, pontos de informagao “i” existentes ao longo da rede, mapas com rotas
de fuga e saidas de emergéncia, orientacdes para 0s passageiros entre estacdes.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O Terminal Intermodal Palmeiras-Barra Funda pressupde a integracdo entre metrd, trem, Onibus
urbano e 6nibus rodoviario. A configuracdo dos acessos e da distribuicdo dos fluxos a partir de uma
area circulacdo bem dimensionada para embarque nos diversos modos de transporte, confere uma
condicdo diferenciada e visualmente simples. Contudo, a aparente simplicidade da configuragdo da
edificacdo é prejudicada pela demanda elevada, pela ocupagdo comercial desordenada e pelo excesso
de informagdes e de estimulos visuais. Dessa forma, os usuarios dispdem de alternativas de circulagdo
vertical que, teoricamente, atendem &s varias necessidades e perfis de usuérios, incluido aqueles com
deficiéncia, idosos com dificuldade de locomogdo, gestantes e pessoas com criangas de colo ou com
carrinhos de bebé. No entanto, quando os usuarios registram sua percepcdo quanto ao deslocamento
autdbnomo de pessoas com deficiéncia visual, nota-se a percepcdo destes quanto ao fato desse
segmento ter dificuldades na utilizacdo do terminal intermodal ou mesmo da estacéo.

Apesar da avaliacdo positiva quanto aos aspectos relacionados & acessibilidade para pessoas com
deficiéncia, por parte dos usuarios e dos empregados da estacdo, foi exaustivamente enfatizada a
necessidade de instalacdo de piso tatil direcional de forma a garantir o deslocamento - com autonomia
— dos usuarios com deficiéncia visual, eliminando-se a necessidade de auxilio dos empregados entre 0s
acessos e 0s blogueios da estacdo. A avaliacdo positiva dos usuérios quanto a existéncia de rampas,
escadas fixas, escadas rolantes, elevadores, ndo reflete a adequacdo das instalacbes as normas de
acessibilidade. E importante ressaltar que as recomendaces das normas técnicas, que aparentemente



poderiam ser encaradas como “detalhes” construtivos ou estéticos — ex.: corrimdo continuo em duas
alturas e com secdo de 3 a 4,5cm, com informacdo tatil ou mesmo a utilizagdo de pictogramas na
comunicacdo visual da edificacdo — é que irdo de fato garantir a autonomia e a seguranca nos
deslocamentos das pessoas com deficiéncia sensorial ou cognitiva, ou das pessoas com mobilidade
reduzida, destacando-se neste caso 0s idosos, com baixa acuidade visual / auditiva ou
comprometimento da sua capacidade fisica.

Sendo um terminal de transporte intermodal com alta demanda de passageiros, faz-se necessario dotar
a edificacdo dos recursos necessarios para prover autonomia nos deslocamentos dos usuarios, sob pena
de ter que se garantir um contingente elevado de empregados para atendimento, conducgdo, auxilio ou
monitoracdo ou da imposicdo de elevado tempo de espera pelos usuarios. Paralelamente, a adocao de
novas premissas de projeto, identificadas a partir do trabalho de benchmarking promovido pelo
Departamento de Insfraestrutura de Transporte em Madrid, € um aspecto que ndo deve ser ignorado:
ndo da para restringir as condi¢des / premissas de novos projetos apenas ao cumprimento das normas
técnicas existentes, perdendo a oportunidade de promover saltos de qualidade da edificagcdo. Os
sistemas de transporte estdo promovendo a adaptagdo de suas instalagdes, compartilhando dificuldades
e problemas enfrentados e experiéncias de sucesso. Quanto mais informagdes forem obtidas das
experiéncias — positivas e negativas — mais chance existe de que projetos e investimentos na
construgdo de novas estacGes ou modernizagdo das existentes (retrofit) atendam as expectativas e
possam, portanto, satisfazer aos usuarios e também aos investidores.
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