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RESUMO

A construcdo de habitacdo utilizando sistema dér@iaytainda utilizada por alguns 6rgaos publicos a
fim de reduzir os custos da obra e ajudar na reddgadéficit habitacional no pais € o foco deste
trabalho. Seu objetivo é o desenvolvimento dertiéara fazer uma avaliacdo da gestdo da obra do
mutirdo, abordando gestdo de producédo, gestaoplensmtos, gestdo de pessoas, gestdo ambiental,
gestédo de seguranga, gestéo de custos e qualidguledito. Com esse fim, o trabalho apresenta uma
revisdo bibliografica sobre mutirdo, com histériecconceitos, e utiliza de experiéncias relatadas
anteriormente e do préprio autor em obras de nwugrde uma revisdo bibliografica sobre gestéo de
obras para definir os critérios para a avaliacd@ekdo de execucdo da obra. Estabelece com os
critérios uma ferramenta para a avaliacdo de algasutirdo.

Palavras-chave Habitac&o de interesse social, avaliacdo, mytgéstao.



1 INTRODUCAO
1.1 Contexto da pesquisa

Este trabalho, que estuda a execugdo de obras habitacionais que utilizam a mao de obra em sistema de
mutirdo, visando reduzir os custos a fim de atender familias de baixa renda, se faz necessdrio por
diversos motivos.

Uma das justificativas é a propria existéncia de obras realizadas com esse sistema, pois, desde a
implantacdo dos primeiros programas habitacionais que se utilizaram de mutirdo para a producdo de
moradia, esse sistema é contemplado por programas estaduais e municipais, apesar das oscilacdes da
sua importancia. Hoje, ainda existem, como os Programa de Parceria com Municipio e Programa
Parceria com Associagdes e Cooperativas na modalidade Gestdo Compartilhada da Companhia de
Desenvolvimento Habitacional e Urbano do Estado de Sdo Paulo - CDHU.

Outra justificativa € que, como comenta Cardoso (1993), parte dos avangos gerenciais nas obras é
bastante empirica, necessitando de sistematizagdo de metodologias, critérios e parametros.

Algumas caracteristicas dos mutirdes — positivas e negativas — justificam a realizacao deste trabalho.

Positivamente, Cardoso (1993) expde que ha o atendimento de populacdo de baixa e baixissima renda.
Também positivo € que o fato de as pessoas estarem construindo suas proprias casas pode repercutir
positivamente na conservacido e manuten¢do das mesmas (CARVALHO; SALDANHA, 1998).

Um problema nas obras de mutirdo, como relata Cardoso e Abiko (1994), é seu prazo, sendo comum
encontrar obras com mais de 24 meses de execucdo em casos de administra¢cdo municipal. Outro
problema é a falta de término da obra por problemas no uso do recurso e nos repasses do 6rgao
publico, relatados por Felipe (1997) e por descontinuidade dos programas devido a mudangas politico-
partidarias, como ocorrido no final da gestdo Erundina (1989-1992) como comenta Bonduk (1997).

Outros fatores podem ser positivos se bem controlados, ou problemas se ndo o forem. Um exemplo € o
caso da boa qualidade das habitacdes encontradas na pesquisa de Cardoso (1993), mas nao relatado
por Carvalho e Saldanha (1998) no caso do mutirdo do projeto Milagres em Milagres - Ceard. Outro
exemplo € em relag@o ao custo: por um lado, pode haver uma reducdo dos custos totais de construgdao
pela diminui¢do dos custos indiretos (CARDOSO, 1993), ocasionando uma redugdo do pre¢o do metro
quadrado construido permitindo, como comenta Silva (2009), e originando uma unidade de dimensdes
maiores e de qualidade superior aos conjuntos encontrados; porém, ha um custo financeiro de uma
construcdo com prazo longo.

A revisdo bibliogrifica realizada encontrou diversos trabalhos sobre o tema. Porém, as diferencas de
abordagem em relagdo as obras de mutirdo tornam necessdria a realizagdo deste trabalho.

Inicialmente, os trabalhos sobre mutirdo, como o de Bonilha (1984) e o do Instituto de Pesquisas
Tecnolégicas (IPT) (1988), mostravam experiéncias internacionais e suas adaptacdes no Brasil. O
primeiro faz uma apresentacdo geral e um histérico sobre mutirdo e autoconstru¢do. Em relagcdo a
gestdo, faz recomendagdes sobre os procedimentos a serem usados em um programa de mutirdo,
principalmente, no que se refere a organizagdo da populagdao. O IPT (1988) elaborou um manual,
passo a passo, para a implantacdo de obras de autoconstrucdo por mutirdo tendo em vista a
necessidade de apresentar, para a populacdo atendida, leiga, como se executa uma obra. Os dois
trabalhos auxiliam na formagdo do grupo do mutirdo e no planejamento inicial, ndo detalhando o dia-
a-dia da obra.

Ap6s esse inicio de recomendacdes, € com o crescimento da quantidade de obras de mutirdo, foram
sendo realizados trabalhos com estudos de caso.

Cardoso (1993) faz um trabalho amplo com estudo de vinte casos. Realizou um levantamento sobre a
histéria e a evolucdo de obras com o sistema de mutirdo, e caracterizou esse tipo de obra no que se
refere ao perfil dos participantes, tipos de gestdo dos empreendimentos, regime de trabalho, escalas,
prazos, produtividade, caracteristicas dos projetos e arranjo financeiro das obras. Faz também uma
andlise do gerenciamento de obras englobando projetos, or¢amento, programacao fisica/financeira e a
administracdo e controle da obra. Apresenta uma andlise dos custos desse tipo de obra.



A experiéncia de constru¢do de 507 habitagdes em regime de mutirdo em Jaboticabal é apresentada no
trabalho de Italiano (1997). O autor comenta sobre a gestdo do canteiro de obras e dos servigos
executados, abordando a adog¢do de tecnologias da construgcdo, a elaboracdo dos projetos, o
planejamento da obra com a definicdo dos servigos e equipes de trabalho. Em relagdo a obra, esse
autor conclui que é extremamente importante a utilizacdo de processos de producdo que visem a
minimizagao dos esforcos dos mutirantes.

Com o conhecimento adquirido com os trabalhos que utilizavam estudo de caso e faziam uma anélise
do mutirdo, foi possivel realizar pesquisas com o intuito de orientar a execucdo de obra de mutirdo.

Abiko e Coelho (2004) estudaram os procedimentos de gestdo de mutirdo habitacional e fizeram uma
avaliacdo utilizando-se de indicadores - relacionados ao processo e ao produto - com o objetivo de
determinar o procedimento mais adequado para esse tipo de obra. Conclui que ndo existem modelos
melhores ou piores para provisdo habitacional por mutirdo, e sim a execucdo correta ou ndo dos
procedimentos previstos nos programas.

Dornelas (2007) elaborou um manual com diretrizes para a gestdo desse tipo de obra contendo o
processo de provisdo de habitacdo. Todos os tépicos abordados incluiram fichas com descri¢do para
acompanhamento.

Diferentemente dos trabalhos ja desenvolvidos, este estuda a execugdo de obras de mutirdo com o foco
na gestdo da obra, ficando o estudo dos programas habitacionais apenas no que ele influéncia na
realizacao da obra.

1.2 Objetivo

Este trabalho tem por objetivo desenvolver critérios para avaliacdo da gestdo do empreendimento,
abordando os seguintes pontos: gestdo de producdo, gestdo de suprimentos, gestdo de pessoas, gestdo
ambiental, gestdo de seguranca, gestdo de custos e qualidade do produto;

1.3 Metodologia
Para a realizacdo deste trabalho, foi utilizada como metodologia:

¢ revisdo bibliogréfica sobre mutirdao, fazendo um levantamento sobre o histérico dos programas
de mutirio;

¢ revisdo bibliografica sobre conceitos: relativos a mutirdo e gestio;
e defini¢do de critérios para avaliagdo da gestdo da execucao da obra;

e execugdo de dois estudos de caso para o aprimoramento dos critérios:

a. Conjunto Residencial Bela Vitéria, 80 unidades habitacionais, divididos em quatro prédios,
construido com o sistema de autogestao, verbas da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo e
presenca de assessoria técnica;

b. Conjunto Habitacional Campo Limpo Paulista .C.-.Vila da Conquista, 130 unidades
habitacionais, gerido pela Prefeitura do Municipio de Campo Limpo Paulista, verba da
CDHU e presenca de assessoria técnica.

2 CONSTRUCAO POR MUTIRAO: CONCEITOS E HISTORICO
2.1 Conceitos

Conceituar mutirdo é fundamental, pois, como vimos, hé diversos trabalhos que investigam o processo
de autoconstrucdo de moradias nao caracterizado como mutirao.

Autoconstrucio, segundo Cardoso e Abiko (1994), consiste no processo de constru¢do de moradias em
que a familia constréi sua prépria residéncia. Esse tipo de construcao pode ser classificado em:

a) autoconstru¢do do tipo auto-ajuda, onde uma familia, sozinha ou com ajuda de amigos,
utilizando recursos préprios ou com ajuda de terceiros — governo ou organizagdes nido
governamentais, podendo utilizar mao-de-obra contratada —, constréi somente sua casa;



b) autoconstru¢do do tipo ajuda-miitua ou mutirdo habitacional, entendido por Bonilha (1984)
como o processo de produ¢do em que, organizadamente, os usudrios finais atuam construindo
as casas e, eventualmente, a infra-estrutura e equipamentos comunitdrios. Sem muita
diferenca, Cardoso (1993, p 8) define o mutirdo como “processo em que hd um esforco
coletivo e organizado de toda uma comunidade para a constru¢do de moradias dessa mesma
comunidade (...) coletivamente”.

Analogamente, ressalta-se que a diferenca é a construcdo das casas de um grupo ou unicamente de
uma familia. H4 programas governamentais que utilizam a autoconstrucio de moradias em uma
comunidade, porém, sem utilizar o esforco coletivo para a constru¢io de todas as moradias: para esses
casos, utilizaremos o termo ‘“autoconstrucdo” apenas. Nos casos em que as familias constroem
coletivamente suas casas, usaremos o termo “mutirdo’.

Cardoso e Abiko (1994) consideram que ha trés tipos basicos de gestdo no processo construtivo por
mutirdo: gestdo institucional, co-gestdo e autogestdo, conforme segue:

a) gestdo institucional ou administracdo direta: sdo os casos em que o mutirdo é gerido pelo
agente publico (prefeitura ou governo estadual, diretamente ou por meio de suas empresas
paraestatais), ou seja, elabora os projetos, fornece a equipe técnica que gerencia a obra e
administra todos os recursos financeiros e ndo financeiros aportados. Nesse tipo de gestdo, a
populacdo participa apenas na execu¢do da obra, fornecendo sua mio-de-obra e podendo
somente opinar sobre os passos a serem tomados, mas sem poder de decisdo, que fica a cargo
da equipe técnica;

b) co-gestdo: sdo os empreendimentos nos quais o poder publico repassa recursos as
comunidades, representadas e organizadas em associacdes comunitdrias, as quais contratam
escritérios técnicos autbnomos para assessord-las na administracdo desses recursos. Tais
escritorios, também conhecidos como Assessorias Técnicas, normalmente elaboram os
projetos e exercem a direcdo técnica das obras, responsabilizando-se tecnicamente por sua
execucdo. Os programas governamentais quando dividem a responsabilidade da obra e gestdao
dos recursos com a comunidade que constréi as moradias € co-gestiondrio, pois o recurso é
publico;

c) auto-gestdo: modalidade na qual a comunidade, por meio das associa¢des de moradores, € a
responsdvel pela administragdo geral do empreendimento, bem como pela geréncia de todos os
recursos. Esse tipo de empreendimento € raro e hd pouca referéncia bibliografica. O mutirdo
executado por uma ONG no municipio de Milagres, no Ceard, que ndo se utilizou de recursos
publicos € um exemplo.

Apesar da definicdo colocada acima, hd uma confusdo em relacio ao termo auto-gestio como
caracteristica de uma gestdo de obra de mutirdo. Esse termo € utilizado pelo governo, por associacdes
comunitdrias e assessorias técnicas mesmo nos empreendimentos em que hd repasse financeiro e
controle financeiro e contédbil governamental, como no caso do Programa Paulista de Mutirdo, apesar
de, devido a esse repasse e controle, se enquadrar na definicdo de co-gestdo. Isso ocorre, pois, apesar
do controle governamental sobre a utilizacdo do recurso e sobre o andamento da obra por meio de
medicdes do servigo executado, € a associacdo de moradores, junto da assessoria técnica, que decide
sobre 0 andamento da obra e o gasto do recurso.

Neste trabalho, identificou-se o tipo de gestdo dos empreendimentos conforme a definicdo
apresentada, porém, entende-se o termo “auto-gestdo” como o controle da obra pela populagdo
beneficiada.

2.2 Historico

No Brasil, a autoconstrucio foi, e ainda €, muito utilizada pela populacdo que nio tem condigdes
financeiras de integrar o mercado formal e ndo se enquadra nos critérios dos programas
governamentais de habitagdo.

Em relacdo aos programas de governo, Cardoso (1993) distinguiu trés fases evolutivas.



Fase 1: implantacido, meados de 1970. Realizada por meio de programas federais de financiamento,
como o Profilurb e o Promorar, elaborados pelo extinto Banco Nacional de Habitacdo - BNH.

Fase 2: institucionalizacdo, de 1982 a 1989. Caracterizado pelos mutirdes habitacionais gerenciados
pelo Estado e em grande quantidade em todo pafs.

Fase 3: desenvolvimento, a partir de 1989. Empreendimentos introduzidos a partir das experiéncias
existentes de cooperativas habitacionais uruguaias e t€ém experiéncias praticadas em vdrias localidades.

Como exemplo dessa terceira fase apresentada por Cardoso (1993), a seguir apresentamos algumas
experiéncias de mutirdo habitacional realizadas a partir de 1989:

e programa Funaps Comunitdrio. De sua criagdo, em 1989, a 1992, iniciou mais de 11 mil
unidades e utilizando a auto-gestao da obra.

e prefeitura de Jaboticabal, no interior de Sdo Paulo. Em 1989, realizou um programa de
mutirdo para a constru¢io de 507 moradias, este baseado na gestdo institucional;

® municipio de Ipatinga, em Minas Gerais. A partir de 1989, a prefeitura realizou alguns
empreendimentos de mutirdo. Comegou com o Nova Conquista. Em 1992, realizou o
Mutirdo Sao Francisco e o Novo Jardim e em 1995, iniciou o mutirdo Primeiro de Maio;

® O governo do Estado de Sdo Paulo através da CDHU possui duas linhas de programa de
autoconstrugdo e mutirdo, um para atender a demanda da regido metropolitana de Sdo Paulo
- RMSP e outra atendendo as prefeituras do interior do estado.

a) RMSP: Rossi (2008) apresenta as fases do programa: 1992 a 1995 — Programa
Mutirdo UMM / 1996 a 2002 - Programa Paulista de Mutirdo / 2003 a 2007 - Pré-lar
Mutirdo Associativo

Atualmente a CDHU finaliza as obras do Pré-lar Mutirdo Associativo enquanto realiza a
licitagdo para o programa Parceria com Associacdes e Cooperativas Modalidade: Gestio
Compartilhada;

b) Interior: Fonseca; Trani e Wakisaka (2005) apresentam as fazes do programa:
“Habiteto” (1995-1998) Programa Sonho Meu / Autoconstru¢do (1999-2002)
Programa Pré-Lar Autoconstrugdo (2003-2005)

Atualmente, o programa se chama Parceria com Municipios modalidade Autoconstrugio.

Em todas as etapas, foi permitido que a prefeitura executasse as obras em regime de
mutirdo.

e segundo a Cohab-SP, em 2001, a Prefeitura de Sao Paulo retomou o programa de mutirdo
co-gerido, inicialmente concluindo as obra iniciadas pelo programa Funaps Comunitério.
Entregou 6657 unidades habitacionais e, posteriormente, iniciou novos mutirdes, totalizando
6949 unidades, das quais 790 foram entregues pela gestdo de 2001 a 2004 (Cohab-SP, 2004).

O programa Funaps Comunitdrio inspirou a criagdo de outros programas de mutirdo co-gerido com
auto-gestdo da obra, porém, cada um deles foi adaptado as caracteristicas do local e do publico alvo.
Houve avanco na auto-gestdo da obra, com maior utilizacdo de mao de obra contratada, a autonomia
da escolha do projeto a ser executado. A criagdo de programa de mutirdo municipal da CDHU visando
populacdo de renda mais baixa com menor organiza¢do também ¢ um avanco para a reducdo do déficit
habitacional apesar de retroceder em relacdo a auto-gestao da obra.

3 CRITERIOS DE AVALIACAO DE GESTAO DE OBRAS DE MUTIRAO

Cardoso (1998) entende que a gestdo de um processo envolve uma pluralidade de a¢des, de diversas
naturezas: planificagcdo, organizacdo, condugao e controle.



Incluindo o PDCA (Plan, Do, Check, Act — planejar, fazer, checar e agir) na defini¢cio de gestdo Souto
(2006) adota o termo gestdo como sendo “o conjunto de a¢des de planejamento, organizacido das
competéncias, responsabilidades e autoridades, comunicacio, controle, tomada de decisdo e melhoria.”

Neste trabalho fica entendido que gestdo de obra é a aplicagdo do conjunto de acdes de planejamento,
organizacdo das competéncias, responsabilidades e autoridades, comunicag@o, controle, tomada de
decisdo e melhoria que tem por fim ordenar uma agdo de construgao.

Os itens que compdem a gestdo que serdo avaliados sdo: gestdo da producdo, gestdo de suprimentos,
gestdo de pessoas, gestdo ambiental, gestdo de seguranca do trabalho, gestdo de custos, gestdo de
fiscalizacdo de qualidade. Todos esses itens serdo avaliados com base nas acdes da gestdo.

Para a defini¢cdo de critérios, foram listadas atividades que devem compor a gestdo de cada funcio
avaliada. Com base na bibliografia estudada e a experiéncia do autor, cada atividade teve sua
importancia para o melhor andamento da obra analisada.

Com essa andlise da atividade, foi elaborada uma planilha de avalia¢do, que contém conceitos que
variam de péssimo a 6timo e que define os critérios necessdrios para que cada atividade atinja

determinado conceito.
3.1 Gestao da producio

3.1.1 Planilha de avaliacdo (Figura 1Erro! A origem da referéncia ndo foi encontrada.)
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Figura1l. Planilha de avaliacio de gestao de producao

3.1.2  Aplicagdo da planilha

e verificacdo de posse das ultimas revisdes do projeto: necessdria para garantir a execugdo do projeto
correto;

¢ determinacdo das atividades: dividir a obra em partes auxilia o controle da obra, e fazer a lista de
atividades antes dela ser iniciada contribui para o entendimento de suas etapas e a elaboracdo de
orcamentos e determinacdo de equipes de trabalho. Fazer o PEIS eleva para 6timo o conceito dessa
atividade;

¢ desenvolvimento da rede PERT/CPM: ajuda na programacao da obra;

e claboragdo do grafico de barras (cronograma de trabalho): fundamental para o planejamento e
transmissdo de informagdOes aos mutirantes, pois permite a inclusdo do servico executado,
auxiliando no controle da obra;



determinacdo do caminho critico: importante para se determinar equipes de trabalho a fim de
controlar o prazo da obra;

programagdo do canteiro de obras: o minimo a ser feito € a separacdo da 4rea de apoio da drea de
obra, porém, determinar as dreas de producdo, estoque e movimentagdo de material inicialmente
torna a obra boa. No entanto, melhor seria, além disso, prever todas suas etapas e elaborar um
projeto de canteiro para cada uma delas;

elaboragdo do planejamento de servigos de médio prazo: quanto mais detalhado esse planejamento,
melhor;

elaboragdo do planejamento de servigos de curto prazo: quanto mais detalhado, melhor;

As atividades de execugao referem-se a como ¢é feita a distribui¢do dos servigos na obra no dia a
dia. Numa obra com ma gestdo na execugdo, os trabalhadores recebem as instru¢des no inicio do
dia, apds a equipe técnica definir suas funcdes para aquele dia;

anotacdo no didrio de obras: importante para o controle e registro dos servigos executados. Deve
ser didria e realizada, preferencialmente, apds cada decisdo de mudanga tomada;

atualizagc@o do grafico de barras (cronograma de trabalho): a execu¢@o do cronograma previsto x
realizado auxilia no entendimento da evolugao dos servigos;

monitoramento do planejamento de curto prazo: ao final do ciclo de curto prazo, faz-se o
monitoramento das metas executadas.

3.2 Gestao de suprimentos

3.2.1 Planilha de avaliacdo (Figura 2Erro! A origem da referéncia ndo foi encontrada.)
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Figura 2. Planilha de avaliacio de gestio de suprimentos
3.2.2 Aplicagdo da planilha

e dimensionamento dos materiais: o calculo correto de todo material a ser utilizado na obra é o
minimo para a obten¢do de um conceito bom;

¢ claboragdo da programagdo para compras de materiais: deve ser feito um planejamento geral no
inicio da obra;



¢ determinacdo da matriz MAEPE: auxilia a organizacdo da obra e o controle da qualidade dos
materiais;

e claboragdo do PEIM: sem ele, é possivel se controlar a qualidade, principalmente utilizando-se de
listas de marcas de qualidade — como a do Qualihab, da CDHU. Uma obra deve, pelo menos,
comprar materiais de marcas conceituadas no mercado;

e utilizacdo de planilhas padrdes de requisicdo de material: importante para se garantir a transmissao
de todas as informacdes necessarias para a compra de material;

e utilizacdo de comissdao de compras para casos de mutirdes cogestiondrios e autogestiondrios: a fim
de garantir transparéncia e facilitar o trabalho;

¢ realizagdo da gestdo da cadeia de suprimentos: ajuda a obter um bom desempenho do fornecedor
em relacdo a prazos, preco e qualidade do material;

¢ utilizacdo de planilha de recebimento de material: auxilia no controle de contrato com o
fornecedor;

¢ verificacdo da qualidade: no minimo, deve-se seguir uma lista de marcas confiéveis;
¢ controle de estoque: devem ser feitas contagens regulares, com a maior frequéncia possivel;

e apropriacdo dos materiais por servico: para a obtencdo de um conceito bom, deve-se utilizar
planilhas-padrées e acompanhar os insumos mais importantes;

e atualizacdo do plano de compras: deve ser atualizado conforme o andamento da obra.
As trés atividades abaixo sdo exclusivas da gestao institucional:

e prazo da licitagdo: a licitacdo de materiais deverd estar pronta antes do material comprado se fazer
necessdrio para se enquadrar no conceito regular;

¢ solicitacdo do material: a solicitacdo do material ao fornecedor deve ser realizada em tempo habil
para que a entrega seja efetuada no prazo correto;

e contratagdo de mdo de obra: a qualidade da mao de obra serd melhor se o concurso tiver prova
prética e boa remuneracao.

3.3 Gestao de pessoas.

3.3.1 Planilha de avaliacdo (Figura 3Erro! A origem da referéncia ndo foi encontrada.)
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Figura 3.

Planilha de avaliacdo de gestao de pessoas




3.3.2  Aplicagdo da planilha

e dimensionamento das equipes: planejar previamente o tamanho das equipes € o requisito minimo
para uma boa gestao;

e determinacdo de equipes de trabalho: essa determinacdo no inicio da obra contribui para a
distribui¢do dos mutirantes no canteiro.

e claboragdo de treinamentos: uma obra que obtém conceito 6timo nessa atividade identifica a
necessidade de treinamento e procura convénios de treinamento com escolas técnicas;

e determinacdo das atividades para cada grupo de trabalho — mdo de obra mutirante e contratada: sem
essa determinagdo prévia, ha a demora para a distribui¢do dos servicos.

¢ treinamento da mdo de obra: a qualidade é obtida desde a realizacdo de palestras no canteiro a
treinamento em escola técnica, passando por treinamento ao longo da execugdo do servigo;

¢ identificacdo dos mutirantes com experiéncia: ao longo do processo, deve-se selecionar os
mutirantes que melhor executem o servico e colocé-los em posicao de lideranga.

e controle de frequéncia: deve ser realizada com o envolvimento dos mutirantes;

e controle da produtividade: para se obter um conceito 6timo, deve-se calcular a produtividade com
base em métodos cientificos e agir para melhora-la. Para a obtengdao de um conceito regular, faz-se
o controle da produtividade apenas observando a média dos tempos para a execucao dos servigos.

3.4 Gestao ambiental

3.4.1 Planilha de avaliacdo (Figura 4Erro! A origem da referéncia ndo foi encontrada.)
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Figura 4. Planilha de avaliacio de gestao ambiental

3.4.2 Aplicagdo da planilha

A existéncia dos itens abaixo sdo condi¢cdes que garantem a boa gestio dos residuos:
¢ descri¢do e quantificacio;

¢ definicdo do local de armazenamento;

¢ descri¢do do destino dos residuos nio absorvidos;

¢ indicacdo dos agentes licenciados;



¢ identificacdo do responsavel técnico da obra;

Podemos dividir a execucdo em:

® minimizagdo dos residuos: evitar quebras em transporte € o minimo a ser feito;
® armazenamento: separar os tipos de residuo € obrigacdo da gestio;

e destino dos residuos: a exigéncia de certificacdo da disposicdo correta dos residuos € condicdo
necessdria para a uma gestao boa.

Ja o Controle e replanejamento

® O controle serd considerado bom se for garantida a separacdo dos tipos de residuos, podendo-se,
para tal, utilizar-se de um controlador da disposicao ou, até, de uma equipe de separacdo interna no
canteiro.

3.5 Gestao de seguranca no trabalho
3.5.1 Planilha de avaliacao(Figura 5)
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Figura 5. Planilha de avaliacio de gestao de seguranca
3.5.2 Aplicagdo da planilha

¢ identificacdo de perigos, avaliacdo e controle de riscos: implantacio do PCMAT (Programa de
Condicdes e Meio Ambiente de Trabalho na industria da constru¢do) e PPRA (Programa de
Prevengdo de Riscos Ambientais);

e exigéncias legais e outras: deve-se manter as exigéncias legais e outras atualizadas e disponiveis,
além de comunica-las aos trabalhadores;

® objetivos e programas de gestdo de SST: estabelecimento e manuten¢do de programa de gestdo de
SST, que deve incluir objetivos, responsabilidades, autoridades, meios e prazos para o alcance dos
objetivos;

e Estrutura e responsabilidade: definir e comunicar as funcdes, responsabilidades e autoridades na
gestdo da SST de cada trabalhador;



treinamento, conscientizagdo e competéncia: deve-se estabelecer e manter procedimentos para
garantir que cada trabalhador tenha consciéncia da importincia de se manter a conformidade de seu
servigo e a consequéncia de seu trabalho em relagdo a SST;

consulta e comunicagdo: manter procedimentos de comunicagdo entre os trabalhadores sobre a
SST;

controle operacional: identificar processos que podem contribuir para a eliminacio do perigo ou
para a reducdo do risco e agir nesse sentido — separar dreas de risco, utilizar Equipamento de
Protecao Individual (EPI) e, até, modificar a forma de execugao do servigo;

preparagdo e atendimento a emergéncias: estabelecer e manter procedimentos de atendimento a
emergencias.

Medi¢do e monitoramento de registros: manter indicadores da gestdo de SST — numero de
acidentes, dias sem acidentes etc.;

acidentes, incidentes, ndo-conformidades, a¢des preventivas e corretivas: identificar e corrigir as
causas dos acidentes.

A utilizacdo de uma Comissao Interna de Prevencao de Acidentes — CIPA — auxilia em todos os itens.

3.6 Gestao de custos

3.6.1 Planilha de avaliacdo (Figura 6Erro! A origem da referéncia ndo foi encontrada.)
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Figura 6.

3.6.2 Aplicagdo da planilha

Planilha de avaliacao de gestao de custos

elaboragcdo do orcamento: o detalhamento da composicdo unitdria e a fidelidade dos dados definem
uma melhor ou pior gestio;

elaboragdo do cronograma fisico x financeiro: facilita o controle de custos, portanto, deve ser
detalhado e fiel ao planejamento fisico;



cronograma de desembolso: ajuda no controle econdmico da obra, porém, sua ndo criacdo nao
inviabiliza a obra.

cotagdo: a compra de material ou a contratacdo de mao de obra especializada devem ser feitas com
base nos pregos do or¢amento inicial e devem ser cotadas em, pelo menos, trés fornecedores
diferentes;

comissdo de compras: sua utilizacio divide a responsabilidade e ajuda a evitar o desvio de recursos.

acompanhamento dos suprimentos: acompanhar se algum material estd sendo usado em maior
quantidade do que o esperado no orcamento. Para isso, deve ser feita a apropriacdo dos materiais
que chegam a obra em cada servico do cronograma;

acompanhamento do cronograma fisico: verificar se a obra estd no ritmo esperado, se nao ha
atrasos;

acompanhamento dos custos: checar se os custos de cada item do custo global estdo de acordo com
o esperado, acompanhar os precos encontrados no mercado;

acompanhamento do cronograma de financiamento: cuidar para nao faltar recursos financeiros;

acompanhamento do cronograma de desembolso: verificar se ndo se estd usando recursos
financeiros antes do prazo previsto;

curva ABC: dar mais aten¢@o aos materiais de maior custo para a obra;

controle dos custos indiretos: dando-se aten¢do aos custos indiretos, evita-se gastos excessivos com
canteiro de obras, seguros e assessorias.

3.7 Gestao de fiscalizacao da qualidade

3.7.1 Planilha de avaliacdo (Figura 7Erro! A origem da referéncia ndo foi encontrada.)
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Figura 7. Planilha de avaliaciao de gestio de fiscalizacao

3.7.2  Aplicagdo da planilha

definicdo dos agentes da fiscalizacdo: a qualidade da gestdo estd relacionada com a clareza da
defini¢do para os trabalhadores;

definicdo das responsabilidades: a clareza dos papéis de cada agente condiciona a qualidade da

fiscalizacao.

atitude da fiscalizag@o: a qualidade da fiscalizacdo estd relacionada com a atitude do fiscalizador,
que vai da simples observagdo a interveng@o para evitar o erro.



¢ documentacdo: relativo a utilizacdo de documentos de fiscalizacdo — fotos, relatérios, atas de
reunioes;

e avaliagdo da qualidade final: uma gestdo 6tima se utiliza de instrumentos e indicadores para a
verificacdo da qualidade.

4 CONCLUSOES

Os programas de provimento de habitagc@o de interesse social que se utilizam do sistema de mutirdo
passaram por alguns processos de mudanga ao longo do tempo. O aprendizado se deu em um item que
caracteriza uma obra de mutirdo: a utilizacdo da autoconstrucao.

Tanto nos programas com gestdo institucional quanto nos de co-gestdo o recurso destinado a
contratacdo de mao de obra terceirizada foi aumentando. Nos programas da CDHU no interior,
passou-se a fazer o repasse para contratacdo de mao de obra de treinamento e atualmente a CDHU
orienta as prefeituras a contratar empreiteira, acabando com o mutirdo.

Nos programas de co-gestdo, a CDHU, com o programa chamado Gestdo Compartilhada, passou a
utilizar empreiteira para a constru¢do da estrutura e fechamento e somente ter mutirdo para o
acabamento da obra. Ja nos programas da Cohab-SP de 2001 a 2004 o repasse para contratacdo de
mao de obra passou a ser maior que o do Funaps, elevando a importancia da auto-gestdo da obra em
relacdo a mao de obra mutirante, ou seja, a reducdo de custos esperada na construcdo deve ocorrer
mais pela reducio dos custos de material e indiretos (no que se refere ao lucro da empreiteira) do que
por zerar os custos da mao de obra.

Essa mudanca e também pela melhoria da qualidade final da construgdo — no caso da CDHU hé a
instalacdo de forros de PVC e aquecedores solar nas casas — gerando um custo maior faz com que se
tenha um subsidio ao pagamento das moradias pelo mutirante de forma a ndo inviabilizar a construcio
de moradia para as familias de renda mais baixa.

A criacdo de critérios para a avaliagdao de gestdo de obras de mutirdo foi importante para padronizar e
permitir comparar as obras com tipos de gestdo diferentes, auxiliando na compreensdo de suas
caracteristicas, tanto as negativas quanto as positivas. A divisdo da gestdo em itens — producio,
suprimentos, pessoas, seguranga, ambiental, custos, fiscalizagdo da qualidade — ajudou a organizar o
trabalho e o entendimento da gestdo, pois muitas vezes esses itens se relacionam, o que pode gerar
confusdo na avaliacdo. A divisdo dos itens em etapas baseadas no PDCA facilita a elaboracio dos
critérios e analise da gestdo.

As referéncias sobre obras de mutirdo consultadas auxiliaram na elaboracdo dos critérios, pois os
trabalhos com estudo exemplificaram ac¢des com bons resultados, e os problemas enfrentados. Os
trabalhos com propostas de implantacdo de obras de mutirdo indicaram algumas etapas nas quais
deveriam ser divididas cada item da gestdo e atividades exclusivas de obras desse tipo. Porém, estas
ndo bastaram, e, para a criagdo de critérios, foi necessdrio a pesquisa de trabalhos de gestdo de obras
sem mao de obra mutirante.

Trabalhos futuros estudando casos de mutirdo podem validar e melhorar os critérios de avaliacdo de
obras obtidos nesse estudo.

5 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ABIKO, A. K.; COELHO, L. O., Procedimentos de gestﬁo de mutirao habitacional para
populacio de baixa renda. AMBIENTE CONSTRUIDO: Edic¢iao Especial Habitagdo de Interesse
Social, Porto Alegre, V4 N1, p. 7-20, 2004.

BONILHA, L. C. M., Auto-ajuda e ajuda-mitua: a participacio da populacio na producao de
moradias, Sdo Paulo: IPT, 1984, 57 p.



BONDUKI, N. G., Habitacao, mutirao e autogestao: a experiéncia da administracao Luiza
Erundina em Sao Paulo IN: Bonduki, N G, Org. Habitat: As Priticas Bem-Sucedidas em Habitagao,
Meio Ambiente e Gestdo Urbana Nas Cidades Brasileiras Sdo Paulo: Studio Nobel, 1996, Sao Paulo
p.180-94.

CARDOSO, F. F., A gestao da producio de vedacoes verticais: alternativas para a mudanca
necessaria. Sao Paulo. 1998. p 187-220. In Semindrio Tecnologia e Gestdo na producio de Edificios:
Vedagdes Verticais, 1999. Artigo Técnico.

CARDOSO, L. R. A.; ABIKO, A. K., Construcao Habitacional por Mutirao: Gerenciamento e
Custos. EPUSP, 1994. 26p Boletim Técnico — Escola Politécnica da USP. Departamento de
Engenharia de Construgdo Civil, BT/PCC/111.

CARDOSO, L. R. A., Construcao habitacional por mutirao — caracterizagio, gerenciamento e
custos. Sdo Paulo, 1993. 202 p. Dissertacao (Mestrado) Escola Politécnica da Universidade de Sao
Paulo.

CARVALHO, H. J. M.; SALDANHA, M. C. W., Analise das falhas provenientes das etapas de
execucio — O mutirao do Projeto Milagres. Santa Catarina: Nicleo de Pesquisa em Construgao.
Universidade Federal de Santa Catarina. 1998.

COHAB-SP; Relatorio de Gestao 2001/2004, Sao Paulo, 2004.

DORNELAS, R. C., Manual de Diretrizes para Gestao de Mutiroes Habitacionais. Dissertagdo
(Mestrado), Faculdade de Engenharia Civil, Universidade Federal de Uberlandia, 2007. 240p

FELIPE, J. P., Mutirao e autogestio no Jardim Sao Francisco (1989-1992) : movimento de
moradia, lugar do arquiteto, Dissertacdo (Mestrado), Escola de Engenharia de Sao Carlos,
Universidade de Sao Paulo, 1997, 213 p + anexos.

FONSECA, C. M.; TRANI, E.; WAKISAKA, T., Desafios da Parceria Estado - Municipio em
Programas Habitacionais de Interesse Social: o0 Programa Autoconstruc¢io - um caso de
intervencio em grande escala no Estado de Sao Paulo — Brasil. In: Third Urban Research
Symposium, 2005, Brasilia - DF. Anais do Evento - BIRD e IPEA, 2005.

ITALIANO, W. L., Uma pratica de politica piblica e reduc¢io nos custos de habitacao social:
producio de 507 moradias pelo processo de ajuda no municipio de Jaboticabal, SP 1989-1992
Dissertagdo (Mestrado), Escola de Engenharia de Sdo Carlos da U.S.P., 1997, 283 p

I.P.T., Manual de orienta¢io para construcao por ajuda-mitua Sio Paulo, Ipt, 1988, 2. ed, 68 p

ROSSI, M. T. B., O Programa Mutirao na CDHU (1992/2007). Sao Paulo, Faculdade de
Arquitetura e Urbanismo da Universidade de Sao Paulo, 2008. 23 p. (Relatério de Pesquisa).

SILVA, M. G. P., Percurso da Ac¢ao Piblica na Areas Informais do Municipio de Sao Paulo:
Urbanizacao de Favelas, Mutirao e Autoconstruciao — 1979 — 1994. Sao Paulo, 2009, 426 p. Tese
(Doutorado), Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da Universidade de Sao Paulo

SOUTO, R. G., Gestao do processo de planejamento da produciao em empresas construtoras de
edificios: estudos de caso. Dissertacdo (Mestrado), Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo,
Sdo Paulo, 2006, 163 p



	CAPA 242.pdf
	242-2499-1-PB.pdf



