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RESUMO

Os restaurantes universitarios (RUs) constituenipagquentos comunitarios de assisténcia estudantil,
gue tém por finalidade oferecer alimentacdo saudéeeprecos acessiveis a populagdo universitaria.
Por isto podem ser enquadrados como restaurarpetapes. Inicialmente os RUs eram mantidos pelo
Ministério da Educacdo e Cultura. A partir de 1988, recursos destinados a essas unidades de
alimentacdo diminuiram sucessivamente, até serewlidabp e subsidiados pelas proprias
universidades. Como consequéncia, um grande nimeeRlJs no Brasil vem apresentando situagfes
de sucateamento e de inadequacdo as necessidadesuddos. Neste trabalho avalia-se a adequacéo
do edificio do RU localizado no Campus da Univeadi Federal de Vicosa, através do estudo da
relacdo entre a organizacdo espacial das atividdeltiadas a distribuicdo das refeicdes (café da
manhd, almogo e jantar/lanche) e a ocupacédo do sal&efeicdes pelos usuarios. A metodologia
utilizada foi a realizacdo da Avaliacdo Pds OcupaEéincional através da construcdo de mapas
comportamentais nos saldes de refei¢cdes, por neeabservacdes do comportamento dos usuarios e
de registros na forma de croquis das maiores agémdes, fluxos, preferéncias de ocupacdo do
espaco e conflitos arquitetbnicos e funcionaism@apas, baseados no principio “behavior setting” da
Psicologia Ambiental, foram executados em intevadmulares de tempo. Concomitantemente a esse
método, aplicaram-se questionarios aos usuariasdabdo diversos aspectos, com a finalidade de
validar os dados levantados em campo. Como ressltatbtiveram-se insumos para novos projetos e
para o proprio RU, como a necessidade de reloadgdayout mével (vasilhames do arroz e feijao)
para diminuir a concentragdo de fluxos e de magéterdos sistemas construtivos do edificio.
Concluiu-se que o RU, mesmo nédo atendendo plenaner@umento da demanda decorrente da
expansao da UFV, é moderno, considerando-se a @posaa construcdo, trazendo conceitos novos,
de setorizacdo, planejamento e até mesmo de flaliciade.
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1 INTRODUCAO

O modo de vida acelerado nas cidades brasileinagoeno resultado o crescimento da quantidade de
pessoas com a necessidade de realizar suas reféggaede casa. Os precos altos inacessiveis a
maioria da populacdo e o prazo de tempo cada véz cudo tém comprometido a qualidade das
refeicdes consumidas, substituidas muitas vezelsupcines rapidos.

A politica de alimentacdo e os restaurantes paftzalinadores na década de 40 resultaram numa
transformacédo dos habitos. Os bandejoes, inicidknema novidade, tornaram-se a forma mais

comum de servir os alimentos nos restaurantes dgmesas que atendiam seus funcionéarios

(ANTONELLI, 1985).

Hoje, em resposta a procura por precos mais aegssiefeicdes saudaveis e de alto valor nutritiona
por uma populacdo em situacdo de inseguranca dadmetém sido implantados restaurantes
populares. Estas unidades de alimentacdo, condadeejuipamentos de alta complexidade, devem
desenvolver além da atividade de producdo e distdb de refeicBes, outras atividades de
desenvolvimento social e geracdo de emprego e retafacterizando-se como uma estrutura
multifuncional dentro da perspectiva do SistemaSeguranca Alimentar e Nutricional (BRASIL,
2007).

Segundo Amorin (2004) o restaurante popular terbjetivo de fornecer alimentacéo equilibrada, de
gualidade e baixo custo, favorecendo o acessaraerdb a populacdo de baixa renda.

Os restaurantes populares devem ser implantadogsegi®es de grande movimentagdo diaria de
trabalhadores de baixa renda, formais ou informaiém desse publico, visam atender também
idosos, desempregados e estudantes (BRASIL, 2(Dd)las estas definicbes, os restaurantes
universitarios (RU's), que tém como finalidade jxigp a distribuicdo de alimentos saudaveis a
precos populares, podem ser enquadrados comorgegisipopulares.

Grande parte das universidades federais do paiettaurantes populares em seu programa basico de
assisténcia estudantil. Inicialmente os RU's eraantidos pelo Ministério da Educacédo e Cultura
(MEC). A partir do ano de 1983, os recursos dedtina estas unidades de alimentacdo diminuiram
sucessivamente, até serem abolidos em 1992 (TAVARES, 2003). Nos dias atuais, por serem
subsidiados por recursos proprios das universidadesdependentes de suas politicas internas. Em
meio as inumeras prioridades necessérias ao ddgiemeoto de uma vida académica, 0S recursos
destinados a assisténcia estudantil, e consequemtenaos RU’s, estdo progressivamente mais
escassos. O resultado deste panorama sao as tes\stases e 0 sucateamento das instalacdes fisicas
e equipamentos de grande parte dos RU’s no Brasil.

Neste contexto estd inserido o restaurante uniggrsida Universidade Federal de Vicosa (UFV),
inaugurado em 1964 com o objetivo de garantir ulimeatacdo saudavel e balanceada no café da
manh&, almoco e jantar para estudantes que passardegparte do dia no campus. Entre os
problemas enfrentados por esta unidade, com adedi&recursos, podem-se citar:

- indisponibilidade de m&o-de-obra e recursos d¥ P&ra substituicdo de pecas, maquinas e para
manutencado e reparos nas patologias existentadifitagio;

- reducdo quantitativa do quadro de funcionariesjdb a aposentadoria por tempo de servico, sem
substituicdo por mao-de-obra especializada e satizagdo de concurso publico por um longo
periodo, o que dificulta a manutencdo da prodwtidde da qualidade dos servicos oferecidos pelos
funciondérios.

A arquitetura de restaurantes universitarios ¢ ematde grande complexidade. Atender todos os
requisitos necessarios ao seu projeto como funlidawiz, salubridade, economia, facilidade de fluxo

e de manutengdo € um desafio aos profissionaignedpeis por seu planejamento. Entretanto, em
meio a restricdo de recursos financeiros e humarasaumento acelerado da demanda de estudantes,
torna-se pertinente um maior conhecimento de seesssidades peculiares, para aumentar seu grau
de satisfacdo e consequentemente a eficiéncia siemsi como um todo. As necessidades dos
funcionarios também devem ser levantadas e coasider a fim de que este novo quadro ndo os
sobrecarregue e interfira negativamente na producao



Neste contexto, o presente trabalho apresenta wakagdo Pos-Ocupacdo (APO) do RU da UFV,

abrangendo ndo s6 a avaliacdo de desempenho fahdmedificio a partir do ponto de vista técnico,

mas, também, do ponto de vista do usuario. De acoomn Ornstein (1992), a APO tem como

principio que edificagbes postas em uso devem estapermanente avalia¢cdo, do ponto de vista
construtivo, espacial e de seus usuarios, visaratogir falhas e aferir acertos a partir da

realimentacdo do processo projetual, definindotriiess e recomendacdes para novos projetos
semelhantes.

Para isso, foram utilizados conceitos da Arquiteteirda Psicologia Ambiental relacionados com a
analise comportamental e da percepcdo, a fim debser um entendimento mais amplo das

necessidades dos estudantes que frequentam o RWeus funcionéarios, bem como do modo como
estes 0 compreendercredita-se, com base na teoria “wayfindingpresentada por Peponis e

Wineman (2002), que a edificacdo, seu formatojisgaagem arquitetdnica, sua distribuicao interna,
seu perimetro, entre outros, interagem com aspeciosrais, de comunicacdo, de organizacao, de
circulacao e orientacdo dos usuarios.

Busca-se, dessa forma, dar subsidios as posséfeisnas da edificacdo existente e até mesmo ao
projeto de um novo restaurante universitario, mtide de evitar a repeticdo das falhas observadas n
estudo de caso e contribuir para 0 aumento dodgaatisfacdo dos usuarios no novo edificio.

2 OBJETIVO

Avaliar a adequacao do edificio do RU localizaddamnpus da UFV através de uma APO Funcional,
enfocando o estudo da relagéo entre a organizagacial das atividades destinadas a distribuicdo da
refeicdes (café da manhd, almogo e jantar/lancleepeupacdo do saldo de refeicdes pelos usuarios,
“para que se possa pensar em uma arquitetura mesgonsiva aos desejos de seus usuarios”
(AZEVEDO, 2007).

3 METODOLOGIA

A metodologia para realizacdo da APO Funcional bat&e foco no relacionamento entre usuério e
espago. A obtencgéo de dados se deu principalmentsgio de observacao direta e de aplicagéo de
guestionarios, através dos seguintes procedimentos:

- Observacoes do comportamento dos usuarios no w@lidado para realizacéo das refeicdes, através
da construcdo de mapas comportamentais, que pibasdon a identificagdo das aglomeracdes,
preferéncias e conflitos arquitetdnicos. Baseamdoe principio “behavior setting” da Psicologia
Ambiental (BARKER, 1968), os mapas foram executastuosntervalos regulares de tempo, a fim de
identificar as modificac6es ambientais ao longaeterminado periodo que pudessem influenciar no
comportamento dos usudrios, bem como as atividadesse repetiam no tempo e no espago. Este
método possibilitou a realizacdo de uma avaliaéépita (sob o ponto de vista dos profissionais) do
ambiente construido.

- Elaboracéo e aplicagdo de questionarios aosiasyéo saldo de refeigbes, referentes a percepgéo
do espaco e as suas atitudes em relacdo ao usbl.da Befinicdo da amostra foi feita a partir do
namero total de refeicbes servidas diariamente.trBers trezentos participantes, os questionarios
foram estratificados entre estudantes e funciosdiji@ que ndo houve respondentes visitantes.
Adotando-se um nivel de confianca igual a 95,5%anfoaplicados 250 questionarios aos estudantes,
constituindo uma margem de erro de 8,5%, e 50 igndsios aos funcionarios, representando uma
margem de erro de 10%. Este método possibilit@akzacdo de uma avaliacdo comportamental (sob
0 ponto de vista dos usuarios) do ambiente coxstrui

3.1 Mapas Comportamentais com foco nos salGes de ref@i; avaliacdo técnica

Com os mapas comportamentais busca-se a obserttadéco” dos possiveis conflitos existentes,
juntamente com a avaliagdo do comportamento dodriosuem relagédo a funcionalidade do espaco.
Os mapas foram feitos nos trés turnos de funcionomeafé da manha, almoco e jantar/lanche, em
intervalos regulares de tempo, durante todo hoprewisto para refeicbes, no més de maio de 2009.

3.1.1 Mapas Comportamentais no horario do café da manha

Observou-se que apenas um dos dois salBes exsstemtBU da UFV é suficiente para atender a



demanda de estudantes no café da manha. O hoodrgedvicos é de 6h30 as 7h30. Os mapas foram
extraidos com um intervalo de tempo regular de itios.

No primeiro horario observado, de 7h da manha UR& 1la), comeca a se formar uma fila na area
de distribuicdo do café preto, que ndo faz parte alonentos que sdo servidos na bandeja e é
oferecido na quantidade desejada. Notam-se graadass na area das mesas, com poucas ocupacoes
mais proximas a entrada e mais longe dos panosdie @as esquadrias. As 7h10 da manha (
FIGURA 1b), comega a se formar uma fila de entradeeém esta fila esta completamente dentro do
RU. A fila para obtengéo do café preto aumentaagneinente, mas ainda ndo causa muitos conflitos.
Pode-se observar o sentido de ocupacédo do refeitfre se d4 da entrada em direcdo a saida e da
parte frontal para a proximidade com o lado engalla. O local que é cercado por vidro em duas das
laterais é o ultimo a ser ocupado. Talvez issoéspeath sensacéo de pouca privacidade, por questdes
térmicas ou ainda pelo distanciamento da entraftalecal onde é servido o café.
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FIGURA 1 — Mapa Comportamental do RU/UFV, as 7he(@n10 (b), no més de maio de 2009.

As 7h20 da manha (FIGURA 2a), a fila de entrad@pétssa a porta tomando toda a varanda coberta.
A fila para obtencéo do café comega a criar umeelvarpara a devolugéo de bandejas. O sentido de
ocupacido do refeitério se mantém. As 7h30 da m&nREGURA 2b), pode-se observar que a
ocupacdo do RU se torna mais uniforme, a fila ppaoa somente sob a varanda. Porém € importante
destacar que espago no fundo continua vazio. Aofita obtencéo do café toma uma maior proporgao
e gera um impedimento para a devolugéo das bandejaacimulo de pessoas e um conflito espacial.
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FIGURA 2 — Mapa Comportamental do RU/UFV, as 7h&0e(7h30 (b), no més de maio de 2009

As 7:40h da manhd ( FIGURA 3a), aproxima-se o lhwréde inicio das aulas, que pode ser
denominado como o horério de pico de ocupagdo dadrthfé da manha. A ocupacéo do restaurante
torna-se mais densa, mas 0 espaco proximo as ewsgude vidro nas duas laterais ainda néao foi
ocupado. A fila para obtencdo do café preto formma Uparreira para a entrada do saldo. Tanto a
entrada quanto o local de devolugéo das bandejbstéuido pela fila, o0 que gera o acumulo de gente,
aumento da probabilidade de pequenos acidentesy ooerrame do café e até mesmo da bandeja.
Pode-se observar uma maior movimentacdo na saidikliJde a diminuicdo da fila de entrada. No
sexto horario observado, de 7h50 da manha ( FIGBRAas filas diminuem, porém o conflito entre
obtencéo do café preto e devolucdo das bandejaswanOs vazios se tornam maiores e 0 espago



proximo as duas laterais de esquadrias de vidrdatdm ocupados em nenhum momento do periodo
observado. A movimentacdo em direcdo a saida g@epaepas filas em direcdo a roleta de saida, que
funciona como retencéo de entrada em sentido iovers
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FIGURA 3 — Mapa Comportamental do RU/UFV as 7h4G(@h50 (b), no més de maio de 2009.

No ultimo horério observado, as 8h da manhd ( FIGUR o saldo esta praticamente vazio. Ha
grande conflito na area de devolucédo das bandegsro dos préximos cinco minutos observados
acaba totalmente a movimentagéo dentro do RU riodmede café da manha.
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FIGURA 4 — Mapa Comportamental do RU/UFV as 8hmés de maio de 2009.
3.1.2 Mapas Comportamentais no horario do almoco

A estratégia adotada durante o periodo do almopetitaiu-se de dois observadores, um em cada
saldo de refeicdo, com reldgios sincronizados, amal@ intervalos de observagdo de 15 minutos. Os
mapas foram extraidos no periodo de 11h45 as 1Zb4%orario de funcionamento estende-se de
11h30 as 13h. No horério do almoco os dois saléeefdicdo funcionam normalmente.

No horario das 11h45 ( FIGURA 5a), tanto no ladeith quanto no lado esquerdo da entrada do RU
existem poucos espagos a serem ocupados, margados €inza, e um fluxo para a devolucdo das
bandejas que se mistura com a fila de distribuitthoafé preto. Pessoas estdo paradas lendo cartazes
fixados na parede proxima a saida. A fila se emaomiumosa nos dois lados, ultrapassando a area de
varanda coberta, porém menor no lado esquerdo.

No horario de 12h ( FIGURA 5b), o RU esta todo @ugp Nesse momento verifica-se um grande
conflito gerado nos dois saldes, em que o fluxpehksoas que se servem de arroz e feijado mistura-se
com o das pessoas que se servem de temperos. dedgderdo este conflito € acentuado com a
concentracdo de pessoas na porta da cozinha paeade alimentos. Nos dois saldes o fluxo das
pessoas que ja almocaram e tomam café preto agranistm o grande fluxo de pessoas que devolvem
as bandejas. E observado um acumulo de pessoampdeado anincios e cartazes, e forma-se um
maior volume em direcdo a saida dos salfes. Podbeservar também que a fila de entrada se
prolonga nos dois lados até se encontrarem. Devessaltar que a concentracdo dos locais de
movimentag&o nos saldes de refeicdes decorre degasoarquitetdnica, tomada provavelmente com o
intuito de concentrar e facilitar as atividadeginas.
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FIGURA 5 — Mapa Comportamental do RU/UFV, as 11{&% 12h (b), no més de maio de 2009.

No horario de 12h15 (FIGURA 6a), o RU se manténotodupado. O fluxo das pessoas que ja
almocaram e que tomam café aumenta causando amdadificuldades de se entregar as bandejas
nos dois salfes. A fila de entrada no saldo dingnadlativamente, mas fica totalmente sob a varanda
coberta somente no lado direito. E importante afaseque existem espagos vagos no saldo esquerdo
na direcdo da parede envidracada. Esses espacpsstficiveis pela insolacdo direta que ocorre
neste horario.

No horério de 12h30 (FIGURA 6b), 0 RU esta em pssoade esvaziamento. E possivel identificar os
conflitos ja retratados, porém com menor intensédddfila de entrada € bem menor no lado direito,
ocupando somente a parte interna do saldo. Nodsgoerdo, poucas pessoas entram no saldo, néo
existindo mais fila. Existem muitos espacos vagasarea das mesas, mas foram caracterizados
grandes espacos vazios apenas no lado esquerdoipalinente no fundo do saldo e na lateral
esquerda, local dg incidéngia solar direta.
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FIGURA 6 — Mapa Comportamental do RU/UFV as 12h)5e(12h30 (b) no més de maio de 2009.
3.1.3 Mapas Comportamentais no horario do jantar/lanche

A estratégia adotada durante o periodo do jantahl constituiu-se de dois observadores, um em
cada saldo, com reldgios sincronizados, marcartdovaios de observagdo de 15 minutos. Os mapas
foram extraidos no periodo de 17h30 as 18h30, gopreende todo o horario de funcionamento. No

horario do jantar/lanche, os dois salGes de rafdigdcionam normalmente, porém um com lanche e o
outro com o cardapio semelhante ao almoco (jantar).

Os observadores chegaram ao local um pouco antesrddo de abertura, porém a fila de espera ja
tinha grande proporcdo. As 17h30 ( FIGURA 7a), o &kbaktupado nos dois lados gradativamente no
sentido da frente para os fundos, provavelmentaip@ questdo de comodidade e encurtamento de
distancias. Do lado direito € servido o lanchebaradeja é entregue praticamente completa, exceto



praticamente completa, exceto pela sopa que ésetteintro do saldo. Como neste lado € apenas um
prato a ser servido, nota-se menos tumulto. Algupessoas vao em direcdo ao café preto e se
servem. Muitas pessoas vao em direcao a cozinhaepetuar a troca de alimentos. Foi observado que
poucos vao em direcdo as pias para efetuar a ligEo das maos. J4 no lado esquerdo, onde é
servido o jantar, a ocupacao geral do RU se daadeima rapida e gera um tumulto perto do servico
de arroz e feijao.

No horério de 17h45 ( FIGURA 7b), o RU ja estdsguttndo ocupado nos dois lados, porém existem
mesas vazias nas laterais e nos fundos no ladodites filas de entrada sdo grandes. No lado
esquerdo ainda é registrado um grande conflitorea do arroz e feijdo. Nota-se nos dois lados uma
movimentacdo na &rea de café preto, na devoluciidatadejas e em direcdo a saida. Observou-se
novamente que poucas pessoas vao em direcao qmpasfetuar a hlglenlzagao das méos.
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FIGURA 7 — Mapa Comportamental do RU/UFV as 17h3Je45, no més de maio de 2009.

No horério de 18h ( FIGURA 8a), o RU j& est4 todopado. No lado direito destaca-se o grande
tumulto formado perto da area do café preto, deauwe bandejas e ainda na entrada da cozinha,
onde usuarios trocam alimentos. No lado esqueglamde conflito € na area de distribuicdo do arroz
e feijdo, que também se estende para a &rea de cifélevolucdo das bandejas. Existe um grande
fluxo em direcéo a saida nos dois lados.

As 18h15 ( FIGURA 8b), 0 RU ja estad em process@siaziamento nos dois saldes. O tumulto
formado perto da &rea do café preto e devolucadmaddejas ainda é verificado. O esvaziamento do
RU se d& de maneira irregular, e o processo lexaa e 20 minutos, ultrapassando o horario de
término estipulado, que é de 18h30.
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FIGURA 8 — Mapa Comportamental do RU/UFV as 18I8lelb, no més de maio de 2009.

Com base na analise dos mapas pode-se observagmugeral, a formacéo de conflitos se da pelo
cruzamento de fluxos de entrada, de entrega dadejssne da area de distribuicdo do café. Este



quadro se repete em praticamente todos os horarieisados. De acordo com o Roteiro de
Implantacdo de Restaurantes Populares (BRASIL,)2@0drea de dispersédo — regido onde o usuario
termina de montar a bandeja e dirige-se a mesa -m@mento em gue sua atencdo esta dividida entre
equilibrar a bandeja e procurar o local para séasgportanto, esta sujeito a acidentes. Sendmassi
nao devem existir fluxos cruzados ou quaisquerashiis até as mesas. Ainda na area de consumo
dos alimentos, o controle da circulacao e o acdsgessoal devem ser ordenados e sem cruzamentos,
0 que ndo acontece em nenhum dos salBes de refeigiorme observado em todos os horérios.

3.2 Questionarios com foco nos usuarios dos salbes defeicdo: avaliacdo
comportamental

No que diz respeito a aplicagdo dos questionditgoam consideradas a percepc¢do e as atitudes dos
usuarios em relacdo ao uso do RU. Para medir adsnile satisfacdo dos usuarios, avaliou-se a

frequéncia relativa das respostas. Alguns dos ogsfiresultantes sdo apresentados a seguir
(GRAFICO 1 a GRAFICO 6).
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GRAFICO 1 —Facilidade de deslocamentoMostra GRAFICO 2 — Tempo de espera na fila.Os
um equilibrio entre os estudantes que consideraan lestudantes demonstram um alto grau de insatisfacédo
e ruim a facilidade de deslocamento com a bande@am o tempo total utilizado para a realizacdo da

dentro do saléo. refeicéo.
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GRAFICO 3-Posicionamento do arroz e do feijio GRAFICO 4 - Posicionamento da devolucdo das
Apesar dos mapas comportamentais indicarembandejas. Os mapas comportamentais apontam um
formacédo de conflitos no saldo, 64,6% dos estudantenflito, mas o posicionamento da devolugdo das

consideram que o posicionamento é bom. bandejas é considerado bom ou o6timo pelos
estudantes.
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GRAFICO 5 -Posicionamento do café preto Este GRAFICO 6 -Posicionamento dos temperosEsse
posicionamento é fixo. O fluxo de pessoas mmsicionamento é definido por uma mesa metalica
distribuicdo do café preto, como ja identificade, snével. Mais uma vez a maioria dos estudantes
mistura com o fluxo da devolucdo das bandejd56,9%) néo identifica problemas quanto a este.item
gerando um grande acumulo de pessoas. Porém, a

maioria dos estudantes (cerca de 68%) considera boa

ou 6tima essa localizacao.

O alto grau de insatisfacdo dos estudantes comuotele espera na fila e, por outro lado, sua tta

percepcdo dos problemas relacionados aos outrssiiteestigados podem ser explicados na medida
em que o desconforto da espera representa o eigitel, normalmente atribuido pelos estudantes ao
crescimento da demanda representada pela criagéavde cursos ou pela ampliacdo dos existentes,



nos ultimos anos. Os aspectos funcionais abordadosjuestionario ndo séo percebidos como
possiveis determinantes do tempo de espera ngs fila

4 ANALISE DE RESULTADOS

Considerando-se os diagnosticos decorrentes dégd@ltécnica e da avaliacdo comportamental,
tém-se, resumidamente, 0s seguintes aspectos msvque, de certa forma, contribuem para os
conflitos de fluxos no interior do saléo e parxoessivo tempo de espera nas filas:

- disposicdo inadequada do arroz, feijdo, tempesaf®, e do local de devolucdo das bandejas,
tumultuando o fluxo de entrada e de saida. A ptapds um novdayout, que altere apenas os fatores
gue sao mdveis pode ser uma boa possibilidadegdugdo dos conflitos;

- localizagéo incorreta e nimero insuficiente despo que também contribui para os conflitos de
fluxos no interior do saldo;

- 0 estresse causado pela espera na fila, queecaesta mais ao se considerar que as pessoas estao
com fome.

O percentual da area destinada aos saldes dededfeilp R.U, 51,8% da area total, € maior que o
minimo de 40% recomendado no Roteiro de ImplantdedRestaurantes Populares (BRASIL, 2007),
0 que comprova que os conflitos de fluxos ndo esi@eionados a um subdimensionamento do local.
O percentual de 35% da éarea total destinados dosesede servico (recepcdo, pré-Higienizacao,
estocagem, administragdo e complementares) tamiittapassa o percentual recomendado, 30%
(BRASIL, 2007). Como resultado, 14,95% é refereatédirea do setor da cozinha, abaixo do
recomendado de 30% (BRASIL, 2007).

5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Os restaurantes populares, categoria na qual @rastes universitarios se enquadram, sdo espacos
onde a funcionalidade deve ser o objetivo principahvaliacdo de desempenho técnico-funcional
realizada no RU da UFV, a partir dos mapas compmdais, indicou a necessidade de revisdo de
alguns aspectos funcionais, pertinentes tanto amam@mmento da funcionalidade do edificio existente
quanto a orientagdo da fase de pré-projeto de nmegtsurantes universitarios. Entdo, recomenda-se:

- melhor distribuicdo de espagos que acumulam wndgr nimero de pessoas. No caso do edificio
existente, propde-se a movimentacdo dos vasilhatoearroz e do feijdo para mais distante da
devolugéo das bandejas, assim como o deslocamamt@sh de tempero para outra posi¢ao. Pode-se
aproximé-las da entrada, afastando dois focos wliitos registrados com maior intensidade;

- um estudo dimensional dos salbes considerandcegpansao da UFV num periodo de longo prazo.
No caso do edificio existente, o redimensionamelo® saldes poderia ocasionar um encurtamento
tanto da fila como do horario de funcionamentogpoiria causar uma reestruturacdo completa no
espaco, o que hoje néo se justifica pela previedmdstrucdo de um novo restaurante;

- a instalacdo de lavatoérios no hall de distriboljg#ara proporcionar ao usuario lavar as maos assim
que entregar ticket. Pelo estimado, uma quantidade minima de 4 pi&s Sdficiente, de acordo com
0 andamento da esteira da bandeja;

- a elaboracdo de um projeto de comunicacao viesdaltando pontos como devolucdo das bandejas
e café, seria uma Gtima contribuigcéo para a furatidade do espaco;

- a previséo, nas proximidades da fila de entrdeajma area de relaxamento;

- manter o uso de uma fila para cada saldo. Mesmaipa Unica fila para os dois salbes diminuisse o
tempo médio de espera, conforme afirma Jones, 8kBerTom (1980), no caso do RU da UFV o uso
das duas filas existentes € mais adequado, poiscefdiberdade de escolha do saldo conforme
preferéncia do usuario;

- realizar estudo mais aprofundado sobre o comperito dos usudrios nas fila do RU da UFV.
Acredita-se nas idéias de Sommer (1977), de qiilaagpodem servir como laboratérios naturais de
psicologia. O estudo das filas realizado no presdrdbalho foi feito com base na intuicdo e
experiéncia profissional das autoras e nos dadtidosbatravés dos questionarios. Recomenda-se



futuras pesquisas com a aplicacdo da Teoria das, Eibm a finalidade de uma aprofundamento do
estudo do comportamento na fila do RU da UFV, dalana detectar, através de conceitos
matematicos, o seu dimensionamento mais adequ&dBAN, 1998). Destaca-se que este € um tema
pouco abordado, talvez porque a fila ainda € \Apenas como uma forma de acesso, e ndo como
realmente se constitui, um sistema de interac&alsmm regras, valores e funcées intrisecas (MANN
& TAYLOR, 1969).

Do ponto de vista metodologico, ressalta-se quat®memcdo dos mapas comportamentais trouxe a luz
aspectos ndo teriam sido observados nem a pamdval@¢éo técnica de desempenho, nem a partir da
opinido dos usuarios. Por fim, vale mencionar @aas as normas e recomendacfes utilizadas como
critério de desempenho para esta avaliacdo sé@mefas atuais e posteriores ao projeto original do
RU, que data de 1964. Assim, mesmo ndo atendeedarpkente ao aumento da demanda decorrente
da expansao da UFV, o atual RU pode ser considenadedificio moderno, tendo em vista a época
de sua construcdo, pois incorpora muitos conceitogos, de setorizacdo, planejamento e
funcionalidade, além de ter sido adequadamenterdimeado para a demanda prevista.
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