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RESUMO

Ao longo dos anos, a logistica vem se caracterzasuino um fator preponderante para maior
eficiéncia da cadeia produtiva e, conseqientemeobldencdo de maior competitividade e
lucratividade de qualquer empresa em qualquer set@tuacdo. O presente trabalho apresenta uma
metodologia que visa caracterizar os processodvdaaaia externa, contrapiso, alvenaria interna e
reboco interno, além dos materiais pertinentes pEaizacio desses processos através de diagramas
de fluxos e indicadores de produtividade, mediantgpresentacdo de um estudo de caso em uma
empresa construtora localizada na cidade de Goi&@iabjetivo principal é o de desenvolver
diretrizes voltadas a melhoria da eficiéncia logistque possam ser adotadas pelas empresas
construtoras de edificios, em funcéo de suas égtaatde producédo. A metodologia aplicada abrangeu
a caracterizacdo das atividades logisticas da empmen a utilizagdo dheck lists e entrevistas semi-
estruturadas aplicadas ao corpo gerencial, deséemasito de diagramas de fluxos fisicos dos
materiais pertinentes aos processos estudadosaetdewento de indicadores de produtividade dos
referidos processos. Tais instrumentos permitiracorapreensdo dos fluxos de informacgdes e dos
fluxos fisicos gerados pela circulacdo de mategaisobra. Os fluxos de informacfes no canteiro
incluem as caracteristicas de compra, programacdoeitrega, recebimento, estocagem e
processamento, requisi¢cdo interna e reprograma@&ofluxos fisicos identificam a origem dos
materiais, transporte, descarga, estocagem, penesso de produtos, -caracteristicas da
movimentacao interna de materiais, perdas e entgéiados. O calculo das Razbes Unitarias de
Produtividade em conjunto com a analise dos diagsame fluxos construidos permitiram o
desenvolvimento de diretrizes estratégicas quenvesa&ficiéncia dos processos produtivos estudados.
As diretrizes abordam ac8es para melhor gestdo ateriais, equipamentos e mao-de-obra nos
canteiros, melhoria dos fluxos fisicos dos processtados avaliando como eles irdo impactar na
produtividade, além de promover melhorias nos paslau servigos ofertados.
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1 INTRODUCAO

Durante muitos anos, a construcao civil tem dedeitm suas atividades através de um modelo de

administracdo da producdo que coloca énfase nuislaales de conversdo, que representam as
atividades de processamento ou modificagdo na formsubstancia do material. Este modelo ndo da a
devida importancia as demais atividades envolvida®alizacdo de um processo: inspec¢éo, transporte
e estoques. A falta de consideragdo e, consequemtemde acompanhamento e medicdo das

atividades negligenciadas pelo modelo de conveaes@éadeterminado perdas invisiveis nos processos
da construcao civil e mascarado a incerteza nepsacconstrutivo (KOSKELA, 1992).

Na industria da construcao civil, a aplicacdo degeiamento logistico € muito complexa, devido as
particularidades deste setor. Apesar de, no set@ddicacbes, ndo existir a distribuigcéo fisica do
produtos, caracteristica esta comum em outros gegmendustriais, a area de producdo e de
suprimentos envolve inlUmeras variadveis, como aiultradicionalista de desperdicios de materiais
no setor, 0s custos envolvidos, a resisténcia aangas, pouca tecnologia, a relagdo com inUmeros
fornecedores, quase sempre conflituosa, enfimaweis que tornam a cadeia logistica mais complexa
(SILVA, 2000).

Para Serra (2001), a abordagem logistica devemsmiderada durante todo o desenvolvimento do
ciclo de producdo do empreendimento, ou seja, desdacepcdo do mesmo até a fase de execugéo.
Deve ser almejada a integracdo entre todos osesgpatticipantes de modo a produzir ferramentas
gerenciais e diretrizes de utilizacdo auxiliandadaninistracdo do canteiro de obras como um todo.
Algumas ferramentas associadas a logistica sdaadtls no dia-a-dia das empresas construtoras,
sendo este um fator que ndo acontece de maneaaipaga e sistémica. Contudo, ainda € crescente a
discusséo sobre a importancia do estudo antecigadifuxo de materiais para a organizacdo do
processo produtivo nas empresas construtoras.

O presente trabalho é fruto de uma pesquisa mai$uaplada que tem como fundamento apresentar
como a andlise conjunta da gestéo dos fluxos figade indicadores de produtividade em canteiros de
obras pode propiciar a formulacdo de diretrizes paelhoria dos processos produtivos mediante a
utilizacdo de ferramentas de baixo custo e de @dititacdo nos canteiros de obras.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1 Logistica na construcao civil

Em 1999, o CLM Council of Logistics Management) definiu a logistica como sendo a parte de gestédo
da cadeia de suprimentos que trata do planejamemptementacdo e controle eficiente e eficaz do
fluxo e armazenagem de bens, servi¢cos e informaefmsonadas, do seu ponto de origem até o seu
ponto de consumo, de maneira a satisfazer plenanasnhecessidades dos clientes. Cardoso (1996)
apresenta uma subdivisdo para a logistica apliésempresas construtoras classificando-a quanto a
sua funcao em logistica de suprimentos (exterf@jistica de canteiro (interna).

A logistica de suprimentos é aquela relacionada@aransporte e suprimentos dos recursos de todos
0s tipos susceptiveis de serem deslocados (mabrderoateriais, equipamentos, entre outros). Ela se
preocupa com a gestdo de suprimentos de matec@igyonentes e outros recursos necessarios a
producdo dos edificios. As tarefas mais importardessa funcdo, para o caso de materiais,

compreendem:

» especificagcdo e planejamento de necessidadesutsosanateriais;

e emissédo e transmisséo de pedidos de compra;

transporte dos recursos até a obra;

recebimento e inspe¢éo dos materiais;
* manutencdo do suprimento de recursos previstotanejpmento.

A logistica de canteiro trata da gestdo dos fluisisos e dos fluxos de informag¢des associados a
execucdo de atividades no canteiro. As princiaiefas relacionadas a logistica de canteiro séo:



» gestdo dos fluxos fisicos ligados a execugdo, @ seconhecimento das datas de inicio
término dos servigos, o detalhamento dos fluxos sréo realizados na execucdo de cada
servico (normalmente detalhado nos projetos pacalygdo) e a definicdo do ritmo e
sequéncia dos servicos e seus mecanismos de egntrol

» gestdo da interface entre agentes que interagepnogesso de producdo de uma edificagao,
ou seja, fornecer as informagfes necessarias peraexer¢cam suas atividades dentro de
padrbes preestabelecidos e promover a resolugitetieréncias entre 0s servicos;

e gestao fisica da praca de trabalho, incluindo @igéb e implantacdo dos elementos de
canteiro, tais como os sistemas de transport@resze estoque, as zonas de pré-fabricacéo e
0s equipamentos coletivos de seguranca.

2.2 Gestao de materiais e gestdo da cadeia de suprimest

De acordo com Zegarra (2000), a gestdo de matesiaislve participantes externos e internos a
empresa construtora. Dentro da empresa, as prscipaas e departamentos envolvidos sdo 0s
seguintes: obras, orcamentos, suprimentos, plaeef@mncontas a pagar, entre outros. Ja os agentes
externos a empresa que participam neste proceespris@&ipalmente os fornecedores de materiais,
mas também os projetistas, ao definirem as espagifes dos materiais.

Sendo o objetivo essencial da gestdo de materidésdar respaldo a producdo para que ela ndo pare
por falta de material, e levando em conta que resterso é determinado inicialmente no projeto e
posteriormente fornecido por agentes externos &tmdara, existem trés fatores principais que
condicionam o sucesso desta gestdo: o primeird @ @tapa de projeto, etapa na qual se definem as
caracteristicas do empreendimento e, portanto, st&baelecem as especificacdes técnicas e de
desempenho dos materiais. Esta etapa envolve faarticipantes externos (projetistas) quanto
internos a empresa. J4 o segundo é interno a eenpréiz respeito a forma como ela administra sua
producdo. O ultimo envolve tanto os participantdsraos (fornecedores) quanto internos e refere-se
a gestdo da cadeia de suprimentos.

Baseando no Sistema TP¥oyota Production System), para a implementag&loesan no fluxo de
suprimentos da construcao civil, foram analisado®sg principios que definem uma nova abordagem
de cooperacdo entre os agentes do fluxo de supdmetle empresas de diversos setores,
estabelecendo-se treze pilares que sustentaml@sbede suprimentos conforme ilustra a Figura 1
(FONTANINI, PICCHI, 2006).
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Figura 1 - Treze pilares para garantir um fluxo de supritoehean (FONTANINI e PICCHI , 2006)



A logistica de suprimentos na obra desempenha el patratégico na construcao civil porque atua

na interface entre os agentes fornecedores e impretamente nos custos totais da obra, uma vez
que a falta de planejamento no fluxo de suprimegtasuitas vezes apontada como a principal

causadora de atrasos e paradas no processo dejwodufalta de material impede a realizacdo de

uma atividade, causando paradas nas frentes decserperda de produtividade.

2.3  Produtividade

A produtividade do canteiro de obras é um dos jpa&is problemas do gerenciamento da construgéo,
contudo, a andlise da produtividade pode ser deamt complexa devido ao processo de producéo
diferente do processo industrial, onde 0 ambieatgrdducdo € mais estavel. O processo de conversao
dos recursos em produg¢do num canteiro de obrasénitio.

Por isso, as variabilidades encontradas na pradatie sdo como que o reflexo da complexidade do
dia-dia do canteiro. Questdes como baixa intensidedalocacdo da mao-de-obra, descontinuidades
no trabalho, espalhamento das atividades por v@daesnentos simultaneamente, falta de ordem na
execucao tém sido deixadas de lado pela literasteando presente nas melhores obras.

O conceito de produtividade pode ser apresentadormea de uma razdo matematica que relaciona a
quantidade de Homens horas demandados para umenigeiga producdo fisica, esta razao unitaria
de producgéo (RUP) é obtida pelo quociente homerssdemandados/ produgéo fisica.

Todo processo produtivo apresenta variabilidadeeitte a forma como esta sendo realizado, mesmo
que este seja automatizado. Na construcdo civié aedutiliza intensa méao-de-obra humana néo é
possivel obter uma padronizacdo da RUP. Para uteamdeada producdo fisica a quantidade de

homens horas demandados pode variar para mais wosndependendo da eficiéncia dos recursos
empregados (HEZEL; OLIVEIRA, 2004).

3 METODOLOGIA

A pesquisa classifica-se como um estudo de caserpaiver o estudo profundo e exaustivo de um
ou poucos objetos de maneira que se permita onselo & detalhado conhecimento (YIN, 2001).

Os itens a seguir relacionam-se aos aspectos nhégochs realizados no estudo de caso:
caracterizacdo da empresa, caracterizacdo dodecadleta de dados e a definicdo dos instrumentos
de coleta de dados.

3.1 Caracterizacdo da empresa

Para realizacdo da pesquisa foi escolhida uma smmee atua a mais de vinte anos no mercado
goiano com mais de cinquenta obras finalizadastersa de gestdo da qualidade certificado pela ISO
9000. Com relagdo aos subempreiteiros, estes dizaddgs com frequéncia, estéo relacionados a um
quadro que vai de cento e um a quinhentos fundmm& sdo contratados mediante cada tipo de
servigo que executam, como por exemplo: revestionemtargamassa, gesso corrido, pintura etc.

A empresa visando melhorar sua competitividadecamieus recursos de uma forma intensa nos
seguintes setores: aquisicdo de novos equipameestsbelecimento de parcerias com clientes,
fornecedores e projetistas, informatica, projetegnologia de producdo, organizacdo, geréncia,
administragdo, execucao além de participacdo easfei seminarios. Porém, tem como alvo também
outros setores, como: consultoria, contratacdo @ profissionais, parcerias com empresas
construtoras e subempreiteiros, planejamento diupém e investimento em recursos humanos.

3.2 Caracterizacdo do canteiro de obra

O canteiro escolhido para o desenvolvimento dayesgoossui espaco fisico satisfatério para o
armazenamento de materiais e equipamentos, assmno estrutura para acomodacdo dos
funcionarios com banheiros separados e vestiano awnarios individuais. As salas de engenharia,
seguranca do trabalho, administracdo e ferrametatadbém sdo separadas e equipadas com
computadores para auxilio nos trabalhos.



A Figura 2 apresenta imagens da obra do estudasie c

Figura 2 — Obra do estudo de caso em fases distintas dagiec

3.3 Coleta de dados

Inicialmente foi feita uma caracterizacdo da engremediante a realizagdo de uma entrevista
estruturada junto ao corpo gerencial da empresa.dasacterizacdo abrange o perfil, porte e ramo de
atuacéo.

Posteriormente foi feita a caracterizagdo dasdatdes logisticas desenvolvidas nos canteiros @e obr
da empresa, mediante a realizacdo de uma outrvistdr estruturada destinada ao corpo gerencial.
Esta caracterizacdo abrange a forma de racionatizdg producéo e a estratégia competitiva genérica
adotada.

As perguntas colocadas nesta entrevista estrutypeatairam verificar em relacdo aos fluxos de

informacBes no canteiro: as caracteristicas doegsac decisério e quem participa da decisdo; os
documentos gerados por estas decises e quem d@gutaacomo € transmitida a informag¢éo ao

longo do processo de circulagdo dos materiais,apdss pela definicdo das caracteristicas dos
mesmos, compra, programacdo da entrega, recebimestimcagem e processamento, requisicdo
interna e reprogramacao.

Em relacdo aos fluxos fisicos sdo identificadasrigem dos materiais; as condi¢cdes de embalagem;
transporte; descarga; estocagem; processamentoodetqs; as caracteristicas da movimentacao
interna de materiais; as perdas e entulho gerados.

Os materiais definidos de acordo com os processesesn estudados foram: areia, bloco ceramico,
cal e cimento. Os processos escolhidos para seegpeados e relacionados aos materiais escolhidos
foram: alvenaria interna e externa, contrapiso/estimento em argamassa.

Cada um destes processos e seus respectivos isdiaden caracterizados através do diagrama de
fluxos que visa identificar em quais dos seis efdgp® processamento, inspegao, transporte,
armazenamento, esperas do processo e esperas detkd podem ser melhorados.

Apbés 0 mapeamento de todos o0s processos envole@osseus referentes materiais especificados
foram coletados dados através de indicadores dhifivmlade a fim de estabelecer parametros para

um estudo posterior quanto a minimizacdo de pemtascada processo analisado mediante a
redefini¢cdo dos fluxos.

4 ANALISE DOS DADOS

As atividades logisticas relacionadas aos mateaiais, bloco ceramico, cal e cimento e ao contexto
geral da obra se caracterizam por nédo serem denssplidade das empresas subcontratadas. Todos



sédo dificeis de armazenagem no canteiro em fung&®eds pesos e volumes, além de apresentarem
niveis criticos em termos de custos.

Em relacdo as atividades existentes dentro doicamt@o planejamento deste, pode-se dizer que um
layout é elaborado pelo coordenador, engenheirouéxee o diretor técnico antes do inicio da obra,
sendo este projeto contemplado em varias fasesalecaglo de acordo com 0 a execucdo das
atividades e o cronograma fisico da obra. A retirdd entulho é feita por empresas de reciclagem,
sendo que uma previsdo do volume destes é feita datinicio da obra.

Para exemplificac@o do processo de andlise de gddissprocessos serdo apresentados — 0 contrapiso
e a alvenaria interna.

4.1 Descricdo do processo contrapiso
A mao de obra € dividida em equipe direta e indiseindo composta por:
e Equipe direta - um pedreiro e um ajudante;
« Equipe indireta - um operador de guincho, um opmrdd betoneira e dois ajudantes.

A Figura 3 demonstra o fluxo fisico deste processocomo as atividades estdo distribuidas e
sequienciadas neste.
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. Espera do lote
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Figura 3 — Fluxo fisico dos materiais envolvidos no prooe$s contrapiso



Neste processo ndo foram observadas perdas engugladas atividades envolvidas que gerasse um
grande indice de desperdicio na produtividade dgpegnvolvida, ao contrario da alvenaria. A espera
do lote s6 acontecia antes de se iniciar o proaassitngdo da quantidade de materiais envolvidas se
menor.

Para o calculo da produtividade, a Tabela 1 demmrstcalculo das RUP’s diaria, cumulativa e
potencial da equipe direta deste processo formadaum pedreiro e um ajudante. Em todos os
pavimentos as atividades iniciaram na sexta-feioegém no 9° e 10° pavimentos s6 foram retomadas
na terca-feira posterior em funcéo do final de sEmaéo se exercerem atividades no canteiro e na
segunda-feira os funcionarios serem deslocadosopdras atividades.

Tabela 1 -Célculo das RUP’s do contrapiso

Pavimentos Data m? hh RUPdiaria (hh/m?) Observacbes

30/10/2009 67,02 16 0,24 Trabalharam normalmente

9° Pavimento 3/11/2009 67,02 18 0,27 Obs: 1
tipo 4/11/2009 67,02 17,5 0,26 Trabalharam normalmente
5/11/2009 67,02 17 0,25 Trabalharam normalmente
6/11/2009] 67,02 17 0,25 Trabalharam normalmente
10° Pavimento 10/11/2009] 67,02 17 0,25 Trabalharam normalmente

tipo 11/11/2009 40,35 10 0,25 Obs: 2
12/11/2009 94,03 18 0,19 Trabalharam normalmente
13/11/2009| 67,02 17 0,25 Trabalharam normalmente
11° Pavimento 16/11/2009] 67,02 17 0,25 Trabalharam normalmente
tipo 17/11/2009| 67,02 17 0,25 Trabalharam normalmente
18/11/2009| 67,02 17 0,25 Trabalharam normalmente

RUPcumulativa = 0,25hh/m?2 RUPpotencial = 0,21hh/m2

Obs: 1 — Comecou um novo ajudante na equipe ditetgudante anterior foi demitido;

Obs: 2 — A equipe foi deslocada para o servigooderetagem.

4.2  Descricdo do processo da alvenaria interna
A mao de obra é dividida em equipe direta e indiseindo composta por:
e Equipe direta - dois pedreiros e dois ajudantes;
« Equipe indireta - um operador de guincho, um opmrdd betoneira e um ajudante.

A Figura 4 demonstra o fluxo fisico deste processocomo as atividades estdo distribuidas e
sequlienciadas neste.
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Figura 4 —Fluxo fisico dos materiais envolvidos no procedsalvenaria interna

Assim como na alvenaria externa a atividade desp@mte € a que proporcionou uma maior perda na
produtividade. A espera do lote de todos os madergvolvidos neste processo acontecia
freqlientemente jA que o mecanismo de transportecalizado apenas pelo elevador de carga, que
exercia esta mesma fungéo para outras atividadgteres dentro do canteiro. Visualmente, notou-se
um grande indice de desperdicio de materiais, ipatmente dos blocos ceramicos que eram
repetidamente quebrados para complementacdo danfiecito de um determinado vao, o que gerava
uma grande quantidade de entulho. Foi elaboradoptojeto de paginacdo de alvenaria pelo
engenheiro gestor da obra, porém este apenasfespecia marcacao da alvenaria e as dimensées de
blocos a serem utilizadas em cada vao, sem nenmatalacéo e detalhamento.

Assim como na alvenaria externa, em algumas d#asviealizadas foram observadas falhas graves
na logistica de suprimentos do canteiro, falta déerais principalmente de blocos cerdmicos o que
acarretava num tempo ndo produtivo dos funcion&ioglvidos neste processo especificamente.
Para o calculo da produtividade, a Tabela 2 demmrstcalculo das RUP’s diaria, cumulativa e
potencial deste processo.

Tabela 2 -Calculo das RUP’s da alvenaria interna

Pavimentos Data m2 hh RUPdiéria (hh/m2) Observactes
6/10/2009 89,90 36 0,40 Trabalharam normalmente
4° Pavimento 7/10/2009 65,59 36 0,55 Trabalharam normalmente
tipo 8/10/2009 81,06 28 0,35 Obs: 1
9/10/2009 28,80 10 0,35 Trabalharam normalmente
o . 9/10/2009 67,13 14 0,21 Obs: 2
5 Pa{‘i’p')rgemo 13/10/2009] 109,89 38 0,35 Obs: 3
14/10/2009| 76,74 28 0,36 Obs: 4
15/10/2009] 28,71 14 0,49 Obs: 5
6° Pavimento 19/10/2009] 91,51 36 0,39 Trabalharam normalmente
tipo 20/10/2009| 101,18 36 0,36 Trabalharam normalmente
21/11/2009] 103,75 36 0,35 Trabalharam normalmente

RUPcumulativa = 0,38hh/m? RUPpotencial = 0,35hh/m?2




Obs: 1 — Apenas uma dupla trabalhou o expediemtpledo.
Obs: 2 — Trabalhou apenas uma dupla no pavimesta2i80 as 16:00 horas.
Obs: 3 — Ultrapassaram meia-hora do expedientealorm

Obs: 4 — Trabalharam até as 15:00 horas. N&o lamisoutro pavimento neste dia porque foram
deslocados para atividades relacionadas a coneretdg laje.

Obs: 5 — Iniciaram as atividades no pavimento aBForas e encerraram as 10:30 horas. Foram
identificadas falhas como falta de material neata.d

5 CONSIDERACOES FINAIS

Estabelecendo uma relacdo entre as RUP’s dialiagdadas de todos 0s processos e seus respectivos
mapofluxogramas, nota-se que o aumento das RUB’fudcionarios esta diretamente ligado ao fato
de ocorrerem falhas tanto na logistica externa sig@imentos) quanto na logistica interna (de
canteiro).

As perdas que ocorreram na produtividade de todogrocessos aconteceram em funcdo dos
funcionarios ligados a equipe direta ndo requisitarmais material a equipe indireta para dar
continuidade nos trabalhos, pressupondo que estdsegariam aos locais especificados mediante um
grande intervalo de tempo. Isso acontece em virtiadialha existente na atividade de transporte dos
materiais e na deficiéncia dos equipamentos utitigacom essa finalidade, além das dificuldades de
comunicacao entre 0s agentes participantes dagesggiretas e indiretas.

Outros fatores que devem ser considerados em oekagdma baixa produtividade nos processos
juntamente com uma ampla espera do lote hos mesgniam:

« Falta de material para continuidade dos trabaldas.visitas realizadas no canteiro o material
acabou pelo fato do fabricante ndo conseguir sagrinecessidades da obra ou pelo fato do
material ser pedido num intervalo de tempo muitdoc(falha na logistica de suprimentos,
pedido e entrega);

« Mudanca das equipes diretas e indiretas para aeabzde outros servicos. Frequentemente os
funcionarios eram deslocados para processos tatw@medistintos, como por exemplo,
montagem de armadura e concretagem.

O célculo das Razdes Unitérias de Produtividade@munto com a andlise dos diagramas de fluxos
construidos podem ainda permitir o desenvolvimeletaliretrizes estratégicas que visam a eficiéncia
dos processos produtivos estudados. Tais diretppeem abordar acdes para melhor gestdo de
materiais, equipamentos e mao-de-obra nos canteimethoria dos fluxos fisicos dos processos

citados avaliando como eles irdo impactar na pradate, além de promover melhorias nos produtos
ou servicos ofertados.

Alguns exemplos de diretrizes podem ser citadesctaino o uso do projeto de alvenaria para garantir
maior racionalizagdo do processo, minimizando [eela especial de material e mdo de obra. A
Figura 5 ilustra o desperdicio de materiais queepader minimizado.

Figura 5 —Exemplo de desperdicio dos materiais envolvidespnocessos de alvenaria



Outras diretrizes também podem ser citadas commplamntacdo de equipamentos simples que possam
garantir maior produtividade dos processos taisocomuso de argamassa industrializada, adocéo
concreto auto-adenséavel e estudos mais aprofundadoso adayout do canteiro.

Apesar das atividades de transporte, formacéo tdgues e comunicagcdo sempre terem existido nas
empresas, a preocupacdo com essas parece se aalmmente, de maneira isolada e s6 pode,

portanto, trazer beneficios isolados. O grandetméla logistica € poder pensar em todas elas em
conjunto com o processo produtivo da empresa, eaf@ obter eficiéncia e eficacia dentro de um

processo global.

6 REFERENCIAS

CARDOSO, F.F.Importancia dos estudos de preparacdo e da logisticna organizagdo dos
sistemas de producdo de edificios: alguns aprendi@s a partir da experiéncia francesaln:
Seminario Internacional Lean Construction, 199, Baulo, SP, 12, p 01-24.

COUNCIL OF LOGISTICS MANAGEMENT (CLM)Definicdo da logistica Disponivel na Internet
http://www.clm1.org/Mission/Logistics.asp, acessadomaio de 2009.

FONTANINI, P.S.P; PICCHI, F.AUma analise logistica do fluxo de suprimentos da mstrucédo
civil. In; ENCONTRO NACIONAL DE TECNOLOGIA DO AMBIENTE CNSTRUIDO, 2006,
Florianopolis, SC, 11, 11 p.

HEZEL, C.; OLIVEIRA, R. R.Estudo da Variabilidade da Produtividade na Execucad de Obras
Universidade Estadual do Oeste do Parana — UNIOES®&#&tro de Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas —
CCET, Cascavel — PR. 2001, 15p.

KOSKELA, L. Aplication of the new production philosophy to consuction. Stanford, EUA:
CIFE, 1992. 75 p. (Technical Report 72.)

SERRA, S.M.B.Diretrizes para gestdo dos subempreiteiros2001. 360 f. Tese (Doutorado em
Engenharia de Construcdo Civil) — Escola Politégriniversidade de Sao Paulo, Sdo Paulo, 2001.

SILVA, F.B. Conceitos e diretrizes para gestao da logistica poocesso de producdo de edificios
2000. 198 f. Dissertacao (Mestrado em Engenhatié) CiEscola Politécnica da Universidade de Sao
Paulo, Sado Paulo, 2000.

YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodp&2. Edi¢cdo, Bookman, Porto Alegre, 2001,
204p.

ZEGARRA, S.L.V.Diretrizes para elaboracdo de um modelo de gestaosi fluxos de informacgdes
como suporte a logistica em empresas construtorase dedificios 2000. 214 f. Dissertacdo
(Mestrado em Engenharia Civil) - Escola PolitécmadUniversidade de S&o Paulo, Sdo Paulo, 2000.



