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RESUMO

Os programas sociais, tanto na esfera federal, quanto na estadual, que tém a finalidade de fornecer
moradia de baixo custo & populagdo mais carente do pais, precisam considerar as necessidades dos
clientes finais de seus produtos, nos processos sociais e nos fisicos. O gerenciamento dessas
necessidades, por sua diversidade, é complexo e constitui uma das maiores dificuldades para 0s
segmentos envolvidos na elaboracdo dos projetos, uma vez que envolve, além de valores materiais,
valores imateriais, dificeis de serem medidos. Estudos vém sendo realizados, no sentido de contribuir
para a identificacdo e o gerenciamento de ag¢des que possam ser usadas para a obtencdo de melhores
resultados nos produtos ofertados. Este trabalho consiste na apresentacéo de uma pesquisa exploratoria
realizada por meio de entrevistas, levantamento documental e registros fotograficos, entre outros,
assim como na avaliacdo de satisfacdo de beneficidrios de um projeto habitacional para populagéo de
baixa renda, em uma area de ocupacao irregular, localizada no Distrito de Icoaraci, em Belém do Para.
Tem como objetivos conhecer a concepcdo e o desenvolvimento do produto, identificar as principais
barreiras encontradas, que dificultaram o atendimento das necessidades do cliente final, e apresentar
recomendacdes que possam contribuir para a obtengdo de melhores resultados em empreendimentos
futuros.

Palavras chave: habitacdo de interesse social, gerenciamento de requisitos do cliente, processo de
desenvolvimento do produto
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1 INTRODUCAO

Segundo Dias (2007), na medida em que a cidade se expande, restam a populacdo de menor poder
aquisitivo, os espagos mais afastados, geralmente inadequados & moradia como local de reproducéo do
homem. Periferias, ocupac6es urbanas, loteamentos clandestinos, fundos de vales, baixadas alagadas e
areas de pantanos, entre outros, sdao exemplos de areas ocupadas pelos excluidos e despossuidos, nas
quais lhes é negado o direito a cidade formal. Esses espacos sdo, na maioria das vezes, marcados pelas
péssimas condicBes de qualidade social e ambiental, carentes em infraestrutura e em servigos de
consumo coletivo, que apresentam sérios comprometimentos a qualidade de vida de uma parcela
significativa da populacédo urbana (DIAS, 2007).

Na época da criagdo do Banco Nacional de Habitagdo (BNH), em 1965, ndo era prioridade assegurar
condi¢cbes minimas de habitacdo. A preocupacdo bésica era implementar um setor produtivo e
combater o desemprego, tendo como subproduto a construgdo de moradias de menor custo possivel.
Essas diretrizes resultaram em conjuntos habitacionais com padrdes de qualidade muito baixos
(SEGAWA, 2002).

Franca e Bayeux (2002) afirmam que, a partir da década de 70, diversas politicas e programas de
Estado foram adotados na busca de solugdes para esses problemas, que se apresentavam em dimensdes
até entdo desconhecidas pelo poder publico. Apesar dos significativos investimentos, a insatisfacdo
com a politica adotada intensificou o processo das ocupac¢des urbanas irregulares, em especial nas
favelas e loteamentos clandestinos, conduzido a base de multiplos conflitos e a margem das
legislagBes vigentes. Para os arquitetos e urbanistas brasileiros, trabalhar para esse segmento da
populacéo significa, cada vez mais, construir um projeto de futuro vinculado ndo s6 a construcéo de
novas e dignas moradias, mas também a superagdo de um conjunto de déficits relacionados a
infraestrutura, acessibilidade, equipamentos e servicos publicos (FRANCA; BAYEUX 2002).

Miron (2008) considera que, entre os diversos tipos de produto da construgéo civil, 0 Empreendimento
Habitacional de Interesse Social (EHIS) tem demandado uma vis@o mais ampla sobre as atividades
necessarias a esse processo, incluindo intervenc@es de infraestrutura urbana e de assisténcia social,
além da participacdo dos beneficiarios, como meios de possibilitar a inclusdo da populacéo carente na
cidade formal.

Embora existam inimeros estudos sobre a questdo habitacional, persistem ainda muitas lacunas sobre
esse tema, dada a crescente complexidade econdmica, financeira, regulamentar, politica, social,
ambiental e técnica que envolve. O equacionamento desse problema acrescenta ao contexto a
complexidade do atendimento das necessidades do cliente final, também tratado como gerenciamento
dos requisitos do cliente (MIRON et al. 2008).

Kamara et al. (2002) acrescentam que os requisitos do cliente sdo a principal fonte de informacéo para
um projeto de construcdo e, portanto, de vital importancia para o sucesso do planejamento e
implementacdo do projeto. Leite (2005) concorda, quando afirma que o gerenciamento dos requisitos
do cliente possibilita uma melhor compreensao sobre a diversidade dos clientes, melhores defini¢cGes
das solucdes de projeto e, em ultima instancia, maior agregacado de valor ao produto final: a habitacéo.

Nesse contexto, busca-se no presente trabalho entender o processo de concepcéo e desenvolvimento de
um projeto de construcdo habitacional de interesse social, para apontar as principais barreiras
encontradas e apresentar recomendacdes que possam contribuir para obtencdo de melhores resultados.
A avaliacdo da satisfacdo de uma primeira etapa de remanejamento com a e analise dos resultados foi
uma das ferramentas usadas para alcangar esse objetivo.

Apresenta-se aqui, a primeira fase de uma pesquisa que devera continuar, com a finalidade de compor,
em um segundo momento, o trabalho de dissertagdo de mestrado da autora.



2 OBJETO DA PESQUISA

Segundo Werna et al. (2001), o fato de existir uma tendéncia clara de se reduzir uma intervencdo
direta dos agentes publicos e de se estimular a participacdo de agentes ndo publicos, no processo de
provisdo de habitacdo, ndo significa que os agentes publicos, vdo desaparecer.

Nesse caso, a Companhia de Habitacdo (COHAB) do Estado do Pard, por meio dos Projetos
Prioritarios de Investimentos (PPI) (intervencbes em favelas), vem participando no processo de
proviséo de habitacdo de interesse social, com financiamento do Plano de Acelera¢do do Crescimento
(PAC) e administracao desses recursos pela Caixa Econdmica Federal (CEF).

A escolha do objeto da pesquisa baseou-se no fato deste representar bem a complexidade relacionada
ao gerenciamento das questdes financeira, regulamentar, politica, social, ambiental e técnica, de ter a
participacdo da populacdo envolvida, e no convite feito a Universidade Federal do Para (UFPA), pela
Promotoria de Justica Civel de Defesa Comunitaria e Cidadania de lcoaraci, para participar e
contribuir com a discussdo sobre o referido projeto.

O empreendimento Comunidade Taboquinha estd localizado no Distrito de Icoaraci, a
aproximadamente 18 km do centro de Belém, no Estado do Pard. O projeto contempla agOes
integradas de reurbanizacdo da area de ocupacgdo irregular, com combate aos baixos niveis
socioambientais, erradicacdo de palafitas, construcdo de novas unidades habitacionais, regularizacdo
fundiéria e implantag&o do Projeto de Trabalho Técnico Social (PTTS).

Na comunidade, ocupada ha aproximadamente 21 anos, vivem cerca de 1.410 familias, sendo que
aproximadamente 1.045 delas ocupam parte do leito do Igarapé do Taboquinha e as faixas de 33 m de
largura as suas margens, de propriedade da marinha. Estas familias deverdo ser retiradas destes locais
e realocadas em terrenos mais elevados, com cotas acima de quatro metros do nivel d’agua.

A acdo tem, entre seus principais objetivos, proporcionar as familias condi¢bes dignas de moradia,
uma vez que muitas casas foram construidas sobre pilotis, conhecidas como palafitas, em condigdes
precarias de habitabilidade, ligadas por passarelas ou estivas'. Visa também proteger o lgarapé do
Taboquinha, seriamente comprometido pelo reflexo do adensamento as suas margens, uma vez que é
comum no local, o acimulo de lixo doméstico e a canalizacdo dos esgotos sanitarios das residéncias
para 0 Seu Curso.

Fazem parte do projeto, acbes de infraestrutura relacionadas a coleta de lixo, fornecimento de
transporte coletivo, abastecimento de &gua, iluminacdo publica, sistema de drenagem e de esgoto
sanitario e de provisdo de lazer, considerando que a comunidade conta ja com servigos municipais de
salde, educacgdo e seguranga, com pronto socorro, escola e delegacia, além de agéncia bancéria nas
proximidades.

3 METODO DE PESQUISA

Optou-se por um estudo de caso, uma vez que, segundo Yin (2001), permite uma investigacao para se
preservar as caracteristicas holisticas e significativas de eventos da vida real, entre eles, processos
organizacionais e administrativos e mudancas ocorridas em regides urbanas.

O trabalho foi desenvolvido em trés etapas. A primeira constituiu-se em pesquisa exploratoria,
realizada na COHAB/PA, desenvolvida com base em uma abordagem qualitativa, por meio de
entrevistas abertas com assistentes sociais, arquitetos e engenheiros e participacdo em 3 reunibes
promovidas pelo Ministério Publico. Visitas ao local permitiram a observacdo da realidade e
conhecimento de problemas relatados por moradores. O objetivo foi conhecer e analisar de forma
critica o PDP. Essa pesquisa, que foi desenvolvida entre setembro de 2009 a marco de 2010, com a
participacdo dos autores, é apresentada de forma descritiva no item 3.1.

estivas’ pop. lastros feitos para passagem sobre alagadico, com varas ou troncos atravessados, com ou sem
amarrilho, de madeira, com aproximadamente 1 m de largura e sem qualquer protecdo lateral ou guarda corpo.



Na segunda etapa, foi realizada pesquisa de avaliagdo de satisfacdo dos beneficiarios do primeiro
conjunto habitacional para remanejamento com o objetivo de identificar o grau de satisfacdo geral
apresentado.

O conjunto habitacional Mestre Verequete € constituido de blocos de dois pavimentos, com
“sobrados” de 43,09 m?, totalizando 128 unidades, localizado em area especifica, proposta para o
remanejamento (conforme citado no item 2).

Pesquisas tém sido desenvolvidas, com foco no processo de projeto para empreendimentos de
habitagdo de interesse social, em suas diversas formas de financiamento, administracdo e execucao,
conforme exemplos citados abaixo:

= Miron (2002) desenvolveu sua pesquisa através dois estudos de casos em empresas privadas
de construcdo, sendo que, em um, aborda empreendimentos habitacionais e, em outro, um
empreendimento industrial;

= Schramm (2004) conecta a atividade de projeto do produto a gestdo de producgdo no ambiente
da construcéo civil, focalizando sua pesquisa no projeto do sistema de producdo e na gestdo de
empreendimentos habitacionais de interesse social;

= Leite (2005) selecionou, para 0 desenvolvimento de sua pesquisa, empreendimentos
habitacionais que atendem ao Programa de Arrendamento Residencial (PAR), que oferece
uma opcdo intermedidria entre a politica de aquisicdo da casa propria e 0s mecanismos de
aluguel social;

= Dornelas (2007), apesar de abordar diferentes formas de provisdo habitacional, as quais
gualifica como informais ou ndo convencionais e formais ou convencionais, focaliza o seu
trabalho no processo de mutirGes habitacionais;

» Lima (2007), a exemplo de Leite (2005), também focalizou 0 PAR em sua pesquisa, por meio
de estudo de caso.

No tipo de empreendimento em questdo, ndo se busca obter lucros financeiros, uma vez que o cliente
final ndo deverad pagar em espécie pelo produto, e sim com aceitacdo de troca de um estilo de vida
habitacional informal, implantado de maneira desordenada por uma inclusdo social convencional.
Espera-se, entretanto, minimizar o impacto do empreendimento na populacdo envolvida.
Considerando a verba disponivel, os modelos habitacionais ofertados ndo consideraram as
necessidades dos beneficiarios além daquelas referentes a atendimento de PNE.

N&o fez parte dessa pesquisa, 0 levantamento de dados referentes ao perfil do entrevistado, uma vez
que esse perfil foi previamente tracado pela COHAB/PA, conforme os resultados apresentados na
descrigdo da pesquisa exploratoria.

Dessa forma, buscou-se, com a adaptacdo de questionarios utilizados por Leite (2005), um modelo de
facil compreensdo para os respondentes, de modo a se obter o nivel de satisfagdo do beneficiario,
referente ao empreendimento como um todo, ao atendimento prestado pela COHAB/PA, a sua
participacdo no projeto e as caracteristicas principais da sua nova habitacao.

O modelo de questionario encontrado foi constituido de perguntas fechadas e uma escala de trés niveis
de satisfacdo (insatisfeito, neutro e satisfeito) e espagos para citacdo de 5 coisas que mais gostaram e 5
que menos gostaram no projeto (Quadro 1). Foi aplicado em 84 familias escolhidas aleatoriamente,
com a ajuda de representantes da comunidade, que foram orientados a fazer as perguntas e preencher
as respostas, comecando pelas perguntas abertas.

Como complementacédo, foram realizadas entrevistas com 2 lideres comunitarios, a partir de roteiro
adaptado do utilizado por Miron (2008), composto de questdes abertas, que possibilitaram o
aprofundamento das informac6es consideradas relevantes para a pesquisa.



Quadro 1 — Modelo de questionario de avaliagdo p6s-ocupagéo (adaptado de LEITE, 2005)
AVALIACAO DE SATISFACAO DO CLIENTE: POS-OCUPACAO

EMPREENDIMENTO: COMUNIDADE TABOQUINHA / RESIDENCIAL MESTRE

VEREQUETE
Questionario N°: Data do Questionario:
Bloco: Andar: Apartamento: Tempo de moradia: meses
Quantos moradores fixos residem no apartamento? pessoas
NIVEL DE SATISFACAO DOS CLIENTES - & \_/,

COM ANOVA MORADIA

Implantacéo do projeto

Trabalho da Cohab

Participacdo no projeto

Localizacéo

Tamanho da nova casa

Qualidade da nova casa

Distancia para o local de trabalho
Fornecimento de agua e luz

Seguranga

Distancia para escolas e postos de satde
Servigos de transporte

Areas de lazer

Coleta de lixo

Ter que deixar a sua casa anterior

Quais foram as 5 coisas que vocé mais gostou no Projeto Taboquinha? Ordene.

Insatisfeito Neutro Satisfeito

Quais foram as 5 coisas que vocé menos gostou no Projeto Taboquinha? Ordene.

A terceira etapa constituiu-se da analise dos resultados encontrados nas duas etapas anteriores, com
identificacdo das barreiras que interferiram nos resultados, conforme item 3.2

3.1  Pesquisa exploratoria

O empreendimento objeto desta pesquisa teve inicio com a implantacdo do PTTS, que conta com a
participacdo dos beneficiarios, levando-os a exercerem seus direitos e deveres. O acompanhamento e a
avaliacdo de sua execugdo permitem o monitoramento das atividades e o redirecionamento das acoes,
guando necessario, além de dotarem de transparéncia a aplicacdo dos recursos publicos.

A participacdo comunitéria é garantida pela Promotoria de Justica Civel de Defesa Comunitéria e
Cidadania de Icoaraci, que atua como mediadora e representante legal da comunidade.

Na primeira fase, durante o trabalho social, buscou-se capturar as necessidades da populacéo
beneficidria, utilizando-se instrumentos como ficha de atencédo social por familia, registro em diario de
campo, registro fotogréafico, filmagem, listas de presenca, depoimentos dos beneficiarios e
memorias/relatorios/atas de reuniGes. Este trabalho devera prolongar-se até a entrega do
empreendimento.
[...] o trabalho social do projeto teve seu ponto de partida mais ou menos dois anos
antes do inicio do trabalho fisico, quando comegou o cadastramento socioecondmico
da populacédo e o registro fotografico da area. A partir dai, foi usada a técnica do
congelamento, que consistiu em informar aos moradores, que qualquer mudanga
fisica nas benfeitorias ocorrida apds o cadastramento, ndo seria considerada no
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momento da avaliagdo do imovel, técnica essa quase nunca atendida, em virtude das
frequentes agdes necessarias para suportar a precariedade e a insalubridade do local
durante esse periodo (Assistente Social da COHAB).

Como resultado, foi possivel, além da constatacdo das caracteristicas locais, levantar dados como a
caracterizacdo da organizacdo comunitaria local e da populacdo beneficiaria, por meio de uma
pesquisa por amostragem realizada na comunidade, com cerca de 31,6% das unidades habitacionais.

Com esses dados, foi tracado um perfil dos os responsaveis pelas familias (sexo, idade, naturalidade,
estado civil predominante e nimero de pessoas sob sua responsabilidade) e determinados o0s niveis de
escolaridade e renda média mensal das familias.

Foram identificados ainda, tempo de moradia no local e caracteristicas da habitacdo que ocupavam,
guantidade de pessoas portadoras de necessidades especiais, natureza dessas necessidades e idade
média da populacéo.

O trabalho fisico teve inicio com o levantamento topografico e cadastral para fornecer dados
necessarios ao projeto de urbanizacao, tais como o tragado e a topografia da area, as cotas de niveis e
as locacdes, tanto das habitagdes existentes, quanto do Igarapé do Taboquinha (que corta a area).

No projeto de urbanizacdo, foram atendidas necessidades relacionadas aos sistemas viario e de
acessibilidade (gerando seguranca e permitindo a coleta de lixo, o deslocamento de ambuléncia, de
transporte coletivo, etc), de abastecimento de 4gua (com a melhora do sistema existente), de drenagem
pluvial, de esgotamento sanitario, de redes de distribuicdo elétrica e iluminacdo publica, de
equipamentos (pracas, brinquedos, quadra de esporte, etc), de area de protecdo ambiental (preservacao
e recuperacdo de areas verdes), de melhorias habitacionais e de regularizagao fundiaria.
[...] a primeira preocupagdo no projeto de urbanizacdo foi atender as exigéncias da
Caixa Econdmica Federal, administradora dos recursos financeiros, que exige a
regulamentacdo fundiéria, conforme a Legislacdo. Nesse processo, a ocupacgao
desordenada, com lotes de tamanhos variados e de modo aleatorio, foi redesenhada
(Arquiteta da COHAB).

Além disso, a preservacdo ambiental precisou ser atendida com a desocupacéo do leito do Igarapé do
Taboquinha, ocupado em parte, e das faixas de 33 m de largura de terrenos da marinha (Figura 3), ao
longo do seu percurso.Com o novo modelo urbanistico, a quantidade de lotes e, consequentemente, de
familias moradoras da area, passou a ser em menor nimero.
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Figura 3 — Foto do Igarapé do Taboquinha com margens ocupadas por palafitas (Fonte: COHAB, 2010)

Esse tipo de projeto urbanistico é peculiar por tratar-se de &rea ocupada e ndo de terreno vazio, sendo
necessaria a abertura de ruas que permitam o inicio das obras que se dardo na area central, sem fazer a



desocupacdo total da area. Além disso, ha urgéncia na retirada de familias que estdo vivendo em
condicdes de insalubridade e em condic¢des precarias de seguranca.

Para atender essa demanda, foi necessaria a implantacdo de um plano de remanejamento para areas
de reassentamento destinadas a esse fim, quando foram efetuadas reunides das equipes técnicas com as
liderangas da comunidade e as familias afetadas, além de entrevistas e atendimentos, individuais ou
em grupos. Nessa ocasido foram oferecidas as novas habitagOes e dado oportunidade de escolha entre
a permuta da moradia ou indeniza¢do em dinheiro, conforme laudos de avaliagdes de 810 imoveis,
atendendo os critérios da CEF.

Foram adotados apenas dois modelos de unidades habitacionais: um do tipo “sobrado”, com 43,09 m?,
e outro do tipo “casa”, com 39,00 m?, ambos com dois quartos, sala/cozinha, banheiro e quintal, sendo
que 1% das unidades habitacionais do tipo “casa” sofrerdo adaptagdes para atender necessidades
especiais de cadeirantes.

3.2 Analise dos resultados e recomendacdes

O objetivo principal deste trabalho foi conhecer o PDP, por meio de uma pesquisa exploratéria em um
empreendimento habitacional de interesse social, executado pela COHAB/PA, e apresenta-lo em um
modelo descritivo, no sentido de apresentar as principais barreiras encontradas que dificultaram o
atendimento das necessidades do cliente final assim como de apresentar recomendagdes que possam
contribuir para obtencdo de melhores resultados.

A pesquisa de avaliacdo de satisfacdo foi desenvolvida com o objetivo de identificar o grau de
satisfacdo geral apresentado, principalmente no que diz respeito & urbanizacdo da area, cujo resultado
€ a seguir exposto.

As caracteristicas positivas mais citadas foram: implantac&o do projeto (95,74%), trabalho da COHAB
(80,85%), participacdo no projeto (63,83%), localizacdo (93,62%), tamanho da nova casa (91,49%),
qualidade da nova casa (87,24%), fornecimento da agua e luz (59,57%) e ter que deixar sua casa
anterior (82,98%).

As caracteristicas negativas mais citadas foram: distancia para o local de trabalho (65,96%), seguranca
(74,47%), distancia para escolas e postos de saude (91,49%), servicos de transporte (80,85%) e coleta
de lixo (87,23%).

Também foram citados, como pontos negativos, 0 mau funcionamento dos esgotos, 0 aumento da taxa
de pagamento de energia elétrica e problemas construtivos encontrados em algumas habitacdes, como
infiltracdes empenamento de portas e problemas de drenagem de areas de quintais.

O grau de satisfagdo geral foi elevado, uma vez que, em um universo de 14 aspectos considerados, a
média de incidentes satisfatérios citados por familia entrevistada foi de 7,70 e a de incidentes
insatisfatorios foi de 5,06.

Sob o ponto de vista dos 2 lideres comunitarios, 0 ponto mais positivo dessa primeira etapa do projeto
foi proporcionar as familias beneficiadas condi¢@es dignas de moradia, com saneamento basico, 4gua
tratada e outros servicos de infraestrutura. Afirmaram ainda que a populagdo foi, paulatinamente,
tornando-se mais participativa, principalmente ap6s a criagdo da Comissdo de Fiscalizacdo (COFIS),
constituida por lideres comunitérios, e que o PTTS é de fundamental importancia, mas que precisa ser
aprimorado, principalmente no sentido de promover a pessoa humana e de preparar as familias
beneficiadas para mudarem seu estilo de vida.

No que diz respeito as interfaces entre as etapas no desenvolvimento do produto, foi constatado que,
apesar do trabalho social e dos levantamentos terem entre seus objetivos subsidiar a concepc¢do dos
projetos de urbanizagdo, arquitetura e engenharia, em virtude de dificuldades encontradas, nédo
atenderam esses objetivos em tempo habil, levando os técnicos responsaveis pelo trabalho fisico, a
desenvolverem trabalho paralelo, semelhante aqueles.
[...] ap6s o levantamento topografico e cadastral e de posse de informacgdes
fornecidas pelo trabalho social, seria iniciado o projeto de urbanizagcdo. Nessa
ocasido, tentando atender prazos, a equipe técnica deu inicio a uma série de visitas
ao local, fazendo registros fotograficos e entrevistando alguns moradores, tudo de
forma intuitiva, que subsidiaram o projeto técnico (Arquiteta da COHAB).



A realizagdo do levantamento topogréfico e cadastral da &rea a sofrer a intervencéo, anteriormente a
concepcao do projeto urbanistico, identificaria as areas conforme as caracteristicas do solo (alagados e
secos), a locacdo de todas as edificagdes, a identificacdo e delimitacdo dos terrenos que ja possuissem
escritura publica, assim como as familias com prioridades no remanejamento. Essa a¢do, desenvolvida
com antecedéncia e transparéncia, poderia ter evitado as queixas da populacdo, a intervencdo da
Promotoria Pablica e o retrabalho

Em alguns casos, os valores encontrados nas avaliagbes dos imdveis foram contestados pelos
proprietarios, uma vez que foram consideradas apenas as benfeitorias e ndo, segundo as palavras do
Promotor Publico, “0 valor imaterial nelas inseridos consistente, por exemplo, no esfor¢co da familia
em privacdes, no proprio esforco fisico despendido para construir a tdo sonhada casa propria, ou
mesmo no fato de residir ao lado de familiares ou de vizinhos que se ajudam, que ndo poderiam ser
desprezados na composicao do valor final da avaliacdo do bem”. Nesse caso, competiria a CEF, rever
0 processo de avaliacdo dos imoveis.

A dificuldade em capturar e gerenciar os requisitos da populacdo beneficiaria, sem deixar de atender
os estabelecidos pela CEF, que dizem respeito a regularizacdo fundiéria e leis de ocupagao do solo,
assim como as exigéncias de prazos e custos, também foram fatores de restricdo no processo de
desenvolvimento do produto.

Assim, em um empreendimento com essas caracteristicas, € recomendavel, em um primeiro momento
do trabalho social, identificar até onde é possivel atender as necessidades do cliente, considerando os
fatores pré-estabelecidos e tracando metas para a coleta de informagGes, priorizando aquelas
necessarias ao setor responsavel pelo desenvolvimento do projeto de urbanizacéo.

A pré-determinagdo dos modelos das unidades habitacionais ofertadas e o sistema de correspondéncia
de uma unidade por familia ndo permitiram consideragdes a respeito do nimero de componentes das
diferentes familias, causando uma disparidade na divisdo e descontentamento de alguns.

Esses fatores demandaram um longo prazo e atrasaram a conclusdo do projeto de urbaniza¢do, como
pode ser observado com o resultado da Gltima reunido, promovida pela Promotoria de Justica Civel de
Defesa Comunitéria e Cidadania de Icoaraci, em mar¢o de 2010. Nessa ocasido, ainda estavam em
discussdo assuntos como locais para areas de esportes e de comércio, fundamentais para o fechamento
do projeto urbanistico, que se encontra na segunda versdo e se encaminhando para a terceira.

4 CONCLUSAO

A perfeita interacdo entre as etapas que compdem o processo de desenvolvimento de empreendimentos
habitacionais com essas caracteristicas é o primeiro passo para o atendimento das necessidades do
cliente final e, consequentemente, para a obtencdo de melhores resultados.

Apesar do trabalho social ser desenvolvido durante todo o periodo de implantacdo e execugdo do
projeto, as a¢des necessarias para subsidiar o trabalho fisico poderiam ser priorizadas, de maneira a
facilitar o atendimento dos prazos e evitar retrabalhos.

O mesmo ocorre com o levantamento topografico e cadastral, que ajudaria a encontrar solugdes para
os tracados de vias, atendimento de regularizacdo fundiaria e outras demandas, como areas especiais
de lazer, comércio, esportes, etc.

Este trabalho mostra que, mesmo dentro das limitagcbes burocraticas e orcamentérias desse tipo de
empreendimento habitacional, é possivel atender as necessidades desse publico especifico de forma
mais abrangente e satisfatoria. Para isso, é preciso que se estabeleca e se mantenha aberto, durante
todo o processo, um canal de comunicacdo entre o executor e a comunidade envolvida. Esse contexto
possibilita ao executor entregar um produto final com mais valor agregado para o cliente, o0 que pode
evitar problemas como a intervengdo da Promotoria Publica, ocorrida nesse caso estudado.
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