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RESUMO

No Brasil, ap6s a publicacéo da Lei 10.098, em 26@b edificio de uso publico e de uso coletivo
devem observar os parametros das normas técna@ander as necessidades de acessibilidade e uso
de uma pessoa com deficiéncia. Nesse contextotrabho tem como proposta apresentar os dados
obtidos na avalia¢do das condi¢Bes de acessil@lidarh deficientes visuais de trés edificios pablic

em Brasilia, reformados ou inaugurados apos 20818, @m que a norma NBR 9050 (ABNT, 2004):
Acessibilidade das edificacbes, mobiliario, espageguipamentos urbanos — ja estava publicada. Os
edificios turisticos avaliados foram o Centro de@mcdes Ulisses Guimaraes, o Museu Nacional e a
Biblioteca Nacional. Os resultados mostram quedicénde acessibilidade obtido, em média, foi de
37%, o que é muito baixo. Foram observadas falbasatacionamentos, nos acessos e nos pisos, na
sinalizacdo visual e tatil, entre outros, o quédifa ou inviabiliza a acessibilidade plena dasspas

gue possuem deficiéncia visual, prejudicando urmitdira autonomia delas. Contudo, apurou-se que
todas essas edificacdes ja possuem um projeto eksibiidade em andamento na Companhia
Urbanizadora da Nova Capital do Brasil, empresa apexuta, através de gerenciamento, as obras
planejadas pelo Governo do Distrito Federal. Messgim é preocupante a falta de acessibilidade
dessas edificacdes, localizadas no centro da tapitpais, em relacdo a acessibilidade das pessoas
que possuem deficiéncia visual.
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1 INTRODUCAO
1.1 Aimportancia do tema

Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estigd (IBGE, 2008), da pesquisa sobre a “Projecao
da Populacdo do Brasil por Sexo e Idade - 1980-20@&fstra que a populacdo brasileira esta

envelhecendo rapidamente. O Brasil estd em sétugar lentre os paises com maior populagédo de
idosos, em numeros absolutos. Os avan¢os na medicas melhorias nas condicbes gerais de vida
foram os principais fatores que provocaram essenmento na expectativa de vida.

Associado ao aumento da populacéo idosa, temostuamero significativo de pessoas que possuem
algum tipo de deficiéncia que, segundo dados doElB@presenta 14% da populagcdo brasileira,
correspondente a 24,5 milhdes de pessoas cométediai

Chama-nos a atencéo a inclusdo social dessa igtificativa da populagéo e o papel da arquitetura
nesse contexto, por meio da acessibilidade. A #iledade, inicialmente, era vista apenas como o
alcance e a utilizacdo dos espacos e equipameriiasas por pessoas portadoras de algum tipo de
deficiéncia. Contudo, esse conceito foi ampliad@ pada a populagéo, determinando parametros que
visam melhor qualidade de vida.

Portanto, o arquiteto pode ser considerado um agdetgigrador da sociedade, pois este profissional €
responsavel por projetar espacos que garantamssilsiidade das pessoas em ambientes construidos.
Assim sendo, o arquiteto deve ter uma preocupacio & forma dos ambientes, com dados
conceituais, com a insercdo urbana e histéricaddtie, e com a vivéncia daqueles que irdo ocupar
este espaco projetado. Consequentemente essesipradisdeve realizar projetos que garantam a
acessibilidade do maior numero de pessoas possidependente do seu tipo de deficiéncia, idade,
estatura, peso, entre outros condicionantes, taggei a diversidade humana. E nesse contexto que o
conforto e a acessibilidade do ambiente exercemuopapel principal: o respeito pelo usuario que
usufrui do espago em que realiza suas atividadelamas.

z

No Brasil, percebemos que a acessibilidade nascagliies ainda é pouca, 0 que evidencia a
importadncia de se expor a realidade e dificuldaglesontradas no dia a dia por pessoas com
deficiéncia. Atualmente todo edificio de uso publi@dificacbes administradas por entidades da
administracdo publica, direta e indireta, ou popeysas prestadoras de servicos publicos destinadas
ao publico em geral, como por exemplo, o propriédpr de administracdo municipal, um terminal
rodoviario, etc) e de uso coletivo (edificacdestidadas as atividades de natureza comercial,
hoteleira, cultural, esportiva, financeira, tudatirecreativa, social, religiosa, educacionalystdlal e

de salde) deve obedecer as normas técnicas eradsnuecessidades de acessibilidade e uso de uma
pessoa com deficiéncia. Mas o que encontramosdiarite € o descumprimento dessas normas.

Brasilia € um exemplo de cidade onde a acessitididainsatisfatoria, conforme estudo mais amplo
realizado por Mendes (2009), ao avaliar a acegibié para deficientes visuais em edificios publico
agéncias bancarias e estacGes de metr6 na cidpelrag\na década de 2000 o assunto acessibilidade
passou a ser regulamentado pelas leis federais, daium trabalho participativo da sociedade e do
Estado, levando em consideracéo as edifica¢cdes,cbem os espacgos, equipamentos e mobiliarios
urbanos.

A partir da percepcédo do espaco por portadoresdessidades especiais, € dada énfase aos aspectos
projetuais que visam a inclusdo, a acessibilidadsatisfacdo e ao conforto desses individuos no
ambiente construido.

Danos induzidos pelo descumprimento dessas exag@ndevido a negligéncias no projeto,
dificuldade em atendé-las, despesas na execucgadordau por desconhecimento, séo problemas que
atingem tanto ao usuério, que ndo consegue utdizalificio sozinho, quanto ao proprietario, pois e
caso de reforma o gasto na adaptacdo do edificéo pessivelmente maior do que na fase de
construcao inicial.

Como consequéncia do descumprimento das normasdécapontamos a exclusdo das pessoas com
deficiéncia que séo prejudicadas por uma arquitedfastada das suas reais necessidades. Dentre os



individuos excluidos por ambientes ndo acessidestaca-se as pessoas com deficiéncia visual que
sdo demasiadamente prejudicadas, pois a visdoeétiolas mais utilizado para obter informacgdes e
identificar o espaco construido como um todo (Rieeitz & EmeryapudAlcantaraet al2005). Se a
pessoa ndo consegue ou tem dificuldades para percapc¢do do ambiente em que esta inserido fica
consideravelmente prejudicada.

A fim de conhecer como tornar o ambiente mais &oelsgara o deficiente visual, foi realizada uma
pesquisa, que teve como foco mostrar as possitéilarquitetdnicas que ajudariam no deslocamento
e seguranca da pessoa com deficiéncia visual. &lmaltro realizado também identificamos os
principais aspectos que garantem a acessibilidadpedsoa com deficiéncia visual nas normas
técnicas, as principais barreiras arquitetbnicas dpvem ser eliminadas, a importancia dos aspectos
sensoriais que devem ser desenvolvidos para quessog com deficiéncia visual consiga maior
independéncia e a importancia dos jardins sensipana a educagdo ambiental e desenvolvimento dos
sentidos remanescentes.

2 OBJETIVO

O objetivo deste artigo € apresentar os dadosasbtid avaliacdo das condi¢cdes de acessibilidade par
deficientes visuais de trés edificios turisticosBnasilia, reformados ou inaugurados ap6s 200%, dat
em que a norma NBR 9050 (ABNT, 2004): Acessibilelaths edificagbes, mobiliario, espagos e

equipamentos urbanos — j4 estava publicada. Ofiedifturisticos avaliados foram o Centro de

Convencgobes Ulisses Guimarées, o Museu Nacion8likliateca Nacional.

3 METODOLOGIA

3.1 Introducéo

As edificacdes de uso publico sdo entendidas capaces que prestam algum tipo de servico ou que
proporcionam aos cidaddos momentos de lazer, aukurentretenimento. Portanto, devem ser
concebidos de forma que possam ser utilizadosnpailaria das pessoas, inclusive pelos portadores de
deficiéncia, pelos idosos, pelas criangas e togoslas que possuem uma necessidade especial.

Os requisitos basicos para a promoc¢ao da acedailélinos ambientes sdo definidos por uma norma
brasileira. Contudo, sabe-se que a implementacggaderma depende de diferentes fatores, como: o
tipo de edificagdo, a disponibilidade de recursimgniceiros, do projetista, das exigéncias do
proprietario, da localizacdo geografica, entreasutr

No entanto, quando as normas técnicas sao desdampros espacos construidos tornam-se
inacessiveis para pessoas com deficiéncia, prinograe para pessoas com deficiéncia visual que sdo
demasiadamente prejudicadas, pois a visdo é odeentais utilizado para obter informacbes e
identificar o espaco construido como um todo. Bessoa ndo consegue ou tem dificuldades para ver,
a percepcgao do ambiente em que esta inseridoditaderavelmente prejudicada.

A seguir sera apresentado o programa experimeptapasto para a realizacdo da avaliagdo as
condicBes de acessibilidade de espacos constrgiwsse destinam ao uso publico, situados no
Distrito Federal, com base na legislacdo e noragdiz vigentes.

3.2  Programa Experimental

3.2.1. Selec¢éo das Edificacoes

A pesquisa foi realizada na atual capital fedeaBdasil, Brasilia, que é uma cidade relativamente
nova (inaugurada em 1960) e é considerada comEnefa em arquitetura moderna. A maioria das
construgBes encontradas na cidade € em concred@armom estilo arquitetdnico predominante
moderno. Brasilia se localiza a uma altura de 1200200 metros acima do nivel do mar no chamado
Planalto Central, cujo relevo € na maior parte @lapresentando algumas leves ondulacfes, o que
pode facilitar a acessibilidade de cadeirantes aiamparte da cidade.



Ap0s definir o local para realizacdo da pesquisagdéfinida a quantidade de edificagbes que seriam

avaliadas. Para definir a quantidade de edificeoagb publico a serem avaliados no presente estudo,
considerou-se o tempo demandado para cada caficuddde de acesso aos locais e a quantidade de
casos avaliados em estudos semelhantes.

Foram feitas visitas em diversas edificacOes, peowlo selecionar as edificacbes a serem estudadas,
considerando o maior nimero de itens que atendaxigéncias da norma, bem como a viabilidade e
a autorizacdo dos responséaveis para a vistoriao @ritério de selecao das edificacdes foi a data d
entrega da obra, reforma ou adequacédo. Pesquisaraaificacdes construidas ou reformadas apoés a
revisdo da NBR 9050, em 2004.

Como presente estudo foi realizado na capital &deptou-se por avaliar primeiramente os edificios
turisticos. Bezerra (2005) esclarece a preocupegéoos deficientes visuais quanto ao turismo, a
recreacdo e ao lazer, afirmando que os prédioscpsbile visitacdo turistica promovem uma acgéo
inclusiva das pessoas com deficiéncia visual.

Na pesquisa foram avaliados, como edificios tadstio Centro de Convengfes Ulysses Guimaraes,
que foi reformado, ampliado e parcialmente inaudpiam 2005, o Museu Nacional, inaugurado em
2006 e a Biblioteca Nacional, cuja obra foi coraduém 2006, mas aberta somente em 2008.

O Centro de Convencgdes Ulysses Guimaraes foi pagielo arquiteto Sérgio Bernardes, reformado,
ampliado e parcialmente inaugurado em 2005. O Gat@rConvengfes ocupa uma area total de 54
mil metros quadrados, com capacidade para recebemid pessoas. Sua nova fachada é revestida
principalmente por vidro e aluminio, que refletemcéu azul da capital federal. O Centro de
Convencdes é subdividido em alasila sul climatizada, € destinada para montagem de eXjessig
feiras com 10,2 mil metros quadradosala oeste com um vao livre de 2 mil metros quadrados no
térreo e quatro auditorios. Este oferece multiflagfes: teatro, cinema, entre outrosalzanorte ha

0 auditério, com capacidade para 3 mil pessoasal moduldveis, area multiuso, camarins, sala
VIP e sala de imprensa.

O Museu Nacional Honestino Guimaraes, projetadoQsmar Niemeyer, € uma cupula de 80 m de
didmetro, com area construida de 14,5 mil metraesigos. No térreo ficam dois auditérios, &reas de
apoio, sanitarios e administracdo. No paviment@sap com acesso independente por meio de duas
rampas, esta a grande area de exposicOes, comwdi@mente livre; acima dele, um mezanino
suspenso com formas irregulares e atirantado artcoheO mezanino também se destina a abrigar
mostras. Ligando esses dois pisos, mais duas rampasnterna e outra externa.

A Biblioteca Nacional Leonel de Moura Brizola, taénb projetada por Oscar Niemeyer, € um
pavilhdo de planta retangular com 120 m de comprime} pavimentos, 17 m de largura e 25 m de
altura. A Biblioteca Nacional possui salas par&utai e pesquisa, videotecas, salas administrativas,
area de apoio técnico e auditorios, além de area pa acervo de 500 mil volumes. O Museu
Nacional e a Biblioteca Nacional formam o Compl€&dtural da Republica Jodo Herculino.

A figura 1 apresenta as trés edificacdes cujoslteetas das avaliagbes serdo apresentados neste
artigo:

Centro de Convencgdes Ulysses Museu Nacional — 2006 Biblioteca Nacional - 2008
Guimaraes - 2005

Figura 1 - Fotos dos edificios turisticos avaliados



3.2.2. Ficha de Avaliacdo das Edificacdes

As normas sdo definidas como as referéncias minipaaa garantir a funcionalidade de uma

edificacdo. Como o objetivo do trabalho era avaliaacessibilidade de edificios em Brasilia, foi

elaborada uma ficha de avaliacdo da edificacébizartdo como conteudo as exigéncias da norma
brasileira de acessibilidade NBR 9050 (ABNT, 2004).

A ficha para a avaliacdo das edificacdes foi ogda com intuito de facilitar a pesquisa, testando
todos os itens da norma em forma de uma planilhigch@a apresenta os principais aspectos a serem
observados na constru¢éo de um edificio no aspegtotetonico, desde os materiais de acabamento
até detalhes de projeto, que auxiliem a pessoaledigiéncia visual a utilizar a edificacéo.

O procedimento de preenchimento desta ficha deagéal foi baseada no trabalho de Bezetral
(2006) que avaliaram a acessibilidade em edifid®aiso coletivo em Recife (PE). Cada item da
planilha é classificado em “atende”, “ndo atende™@éo existe”. Quando o item é classificado como
“atende”, significa que 0 mesmo esta de acordo @mormas vigentes. O item é classificado como
“ndo atende” quando néo estiver de acordo com mmasovigentes ou quando o item ndo existir, e a
falta deste item comprometer a acessibilidade dagaecom deficiéncia visual. E, por fim, o item €&
classificado como “ndo existe” quando inexistirteni avaliado ou o0 mesmo quando o item, por
qualquer motivo, ndo pode ser avaliado. Significa g sua inexisténcia ndo afeta a acessibilidade da

pessoa com deficiéncia visual, embora a implantae@i@a maior seguranga.

O intuito do trabalho era obter o indice de acdiakdde das edificacdes segundo os itens
apresentados na ficha de avaliacdo. O indice desibdiElade, proposto por Bezerea al (2006),

ou seja, as exigéncias da norma para acessibildiagertadores de deficiéncia visual da edificacédo
avaliada. O Indice de Acessibilidade (I.A) repréaem relagdo dos itens em conformidade com a
norma (numero de itens marcados como "atende")eéagdo ao total de itens avaliados (nUmero de
itens marcados como "atende" e "ndo atende"), ermepial calculado para cada edificagdo
pesquisada, ou seja:

I.LA (%) = _ Itens em conformidade com as normas

Itens totais avaliados
portanto:
I.A (%) = numero de itens marcados como "ADEN
ndmero de itens marcados cVATENDE" e "NAO ATENDE”

O indice de acessibilidade obtido considera todo#gems da norma descritos na ficha de avaliacéo,
com o mesmo peso, contudo, alguns itens sdo naisantes para um deficiente visual no aspecto
arquiteténico do que outros, embora a horma naaaebtada neste sentido. Para este calculo, os itens
marcados como “ndo existe” ndo foram considera@omdice de acessibilidade é obtido para cada
edificio.

O levantamento de dados e as medi¢les realizadaopaeenchimento das fichas e o céalculo do
indice de acessibilidade foram elaborados a pietivisitas exploratérias feitas nos locais avakaglo

por registros fotogréficos.

De acordo com Ornstein (1992) as visitas exploi@dsuscam analisar a funcionalidade do ambiente
construido, indicando dos principais aspectos iposie negativos do objeto de estudo. Este método é
de fundamental importancia para a organizacdo kzaeao dos passeios acompanhados, e para
elaboracdo das entrevistas, porque permite o delsémento de uma analise inicial do problema e
formulacao de questbes a serem examinadas e agaofam

3.2.3. Percepcéo dos usuarios com deficiéncia Visua



O trabalho teve como proposta discutir a acess#ulk das edificacdes, utilizando como metodologia
uma ficha elaborada com base nos itens listado®maa brasileira de acessibilidade, que devem ser
observados pelo arquiteto na elaboracao do prajgtatetdnico.

Com intuito de realizar esse estudo, as edificafi@i@sn avaliadas por meio de uma andlise técnica
(com base na ficha de avaliacdo da edificacdo) @gasoas com deficiéncia visual. Os mesmos itens
apresentados na ficha para avaliacdo das edifisdpfam avaliados por pessoas com deficiéncia
visual, 0 que permitiu destacar os itens mais egl®s ao Usuario.

Varias pessoas com diferentes graus de deficiérstial foram convidadas a participar deste trabalho
mas apenas quatro delas quiseram colaborar conpest@isa. Todos 0s quatro participantes desta
pesquisa possuem deficiéncia visual, tendo todssaelgueira total. Inicialmente, eles participadem
uma entrevista e, posteriormente, desses quatrevestados, trés foram convidados a participar do
passeio acompanhado.

3.2.3.1 Entrevista

A entrevista semi-estruturada é composta por pérgwubjetivas que tratam sobre a acessibilidade
em geral, e ttm como obijetivo apurar as princigidiisuldades de acessibilidade na cidade de Baasili
(DF), identificar o que auxilia na locomogédo dasgmas com deficiéncia visual, os aspectos
necessarios para a acessibilidade da pessoa caignlgf visual em uma edificacdo, e conhecer o
perfil dos participantes. O termo “semi-estrutufadia entrevista significa que existe um
planejamento de questdes a serem abordadas neistatrenas que este planejamento é flexivel, ou
seja, durante as entrevistas pode-se incluir, exelumodificar as questbes, de acordo com a
necessidade de abordagem da pesquisadora.

Os quatro entrevistados sdo pessoas com deficigistial, todas com cegueira total, residentes no
Distrito Federal. E necessario salientar que oficiantes assinaram um Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido, em que permitem a divulgacas thformacBes obtidas na entrevista e no
experimento.

Para configurar esta etapa foram utilizados: onoiga entrevista semi-estruturada, e o regist da
respostas em audio, com autorizacao do entrevistada posterior transcricdo dos principais topicos
relativos a acessibilidade e analise dos dados. fegistro realizado por meio de audio possibilitou
rever detalhes relevantes dos discursos das pessoadeficiéncia visual.

3.2.3.2 Passeio Acompanhado

Dos quatro participantes que foram entrevistados tdeles participaram de um “passeio
acompanhado” nas edificacOes avaliadas. O “passewmnpanhado” visa fornecer informacdes
referentes as dificuldades e facilidades de deslento, orientacdo, uso e comunicacdo de pessoas
com deficiéncia. Este método investigativo desendol por Dischinger, citado por Oliveira e Ely
(2006), também foi utilizado nesta pesquisa.

Para aplicar o “passeio acompanhado”, foi previdenefaborado um roteiro, tendo como objetivo
avaliar os itens de acessibilidade da edificac&oupta pessoa com deficiéncia visual. Semelhante
método foi empregado por Oliveira e Ely (2006) paoenpreender as situagdes concretas vivenciadas
por participantes com necessidades especiaisaaglalisuas dificuldades para orientar-se e deslocar-
se em uma edificacdo em Belém (PA) e outra emdridgolis (SC).

Durante o “passeio” o convidado deve manifestar quiaido sobre as facilidades e os problemas
encontrados ao longo do percurso.

Oliveira (2006) também explica o objetivo de umge#s acompanhado no caso de um usuario cego:
“busca-se compreender questdes referentes ao poogerientacdo (como o entrevistado sabe onde
esta e quais elementos do ambiente indicam sugdmysie quais informacdes sdo relevantes para a
compreensao do espaco. Logo, o pesquisador, par deste método, consegue abordar de forma
mais ampla e detalhada as reais necessidadesuio®as



A avaliacdo das edificagcbes por pessoas com dafieiévisual deve prever que a percepg¢do dos
sentidos ocorre de maneira distinta dos usuarimsaceisdo normal. Nesse contexto, a proposta aqui é
traduzir esta experiéncia advinda do usuario cofitiélacia visual para a discussdo e andlise dos
espacos avaliados.

Os participantes manifestaram suas opinides sabiaciidades e os problemas encontrados ao longo
do percurso, sendo registradas as situacdes rgaificstivas durante o passeio através de fotaagafi

e gravacgfes em audio. O passeio acompanhado ciomti@pontando as dificuldades diarias de
deslocamento, as reais necessidades locomotivapedasas com deficiéncia visual e como estas
pessoas reconhecem o espaco construido.

4 ANALISE DE RESULTADOS

4.1  Resultados obtidos com a aplicacao da Ficha Agaliagéo das Edificagbes

Em geral, os edificios turisticos avaliados posswena acessibilidade considerada ruim para as
pessoas com deficiéncia visual, com um indice @éssilgilidade de 37%, em média. O resultado do
indice de acessibilidade é alarmante, principalen@eio fato desses edificios estarem na principal
avenida (eixo monumental) da capital federal, cajasas foram construidas ou reformadas neste
século. O quadro 1 apresenta o indice de Aceskibidi calculado para os edificios turisticos:

Quadro 1 - indice de Acessibilidade dos Edificios Turissico

x ATENDE NAO NAO
TIPO EDIFICACOES AVALIADAS (1) ATENDE | EXISTE LA (4)
2) 3)
Edificios Centro de Convencgbes Ulysses Guimarges 30,77% %8,20 21,03% 38,96%
Turisticos Museu Nacional 26,15% 49,23% 24,62% 34,690
Biblioteca Nacional 30,26% 50,77% 18,979 37,34%

(1) ATENDE: quando o item apurado em campo é aptade de acordo com o exposto na ficha, que fta fei
com embasamento nas normas vigentes.
(2) NAO ATENDE: quando o item apurado em campo é@Zpresentado de acordo com o exposto na ficha,
gue foi feita com embasamento nas normas vigeatesuando o item descrito ndo existia, e iSso adetq
acessibilidade da pessoa com deficiéncia visual.

(3) NAO EXISTE: quando inexiste ou ndo pode serliada o item descrito na ficha. Significa que sua
inexisténcia ndo afetava a acessibilidade da pesswadeficiéncia visual, entretanto a implantag@&sia
maior seguranca.

(4) INDICE DE ACESSIBILIDADE: relagéo dos itens econformidade com a norma (nimero de itens
marcados como "ATENDE") e os itens totais avalia@dsnero de itens marcados como "ATENDE" e "NAO
ATENDE"), calculado para cada edificacdo pesquisada

Esse resultado explicita que os edificios turistiewaliados cumprem uma pequena parcela das
normas de acessibilidade e, por isso, é consideredisfatorio. Dessas edificacbes, a Biblioteca
Nacional ndo atende a mais da metade das exig&atesonadas que proporcionam a acessibilidade
das pessoas com deficiéncia visual e o0 Museu Nalcaiende a apenas 26% das exigéncias para a
acessibilidade de pessoas com deficiéncia visuapresenta sinalizacdo em braille apenas nas
botoeiras dos elevadores. Constatou-se que a refarguitetdnica do Centro de Convengdes previa a
acessibilidade entre seus objetivos, porém, aiggsimando atende completamente as necessidades da
norma, restringindo o acesso das pessoas cométefi@ivisual, obtendo um |.A de 38,96%.

Com a avaliacdo dos edificios turisticos, verifiseuque o principal problema dessas edificacdes € a
auséncia de sinalizacgao tétil vertical e de pismadda e completa, ao usuario com deficiéncia lvisua
Infelizmente nenhuma edificacéo turistica avaliagi@ de acordo com as normas no que diz respeito
ao acesso das pessoas com deficiéncia visual. @aiasde sinalizagéo tatil nas paredes e nos pisos,
de mapas ou planos tateis, de sinalizacao tatéa@nmaos, de piso tatil no inicio e no fim de eE=

e rampas, de piso tatil indicando obstaculos sesEeprejudica a autonomia e a seguranca das



pessoas com deficiéncia visual, pois estas sigdiezinformam as pessoas com deficiéncia visual
onde elas estdo e quais as caracteristicas fidea®u entorno imediato, sendo essenciais para a
assimilacdo do espaco construido. O quadro 2 apteeseesultado das avaliacdes das edificacbes:

Quadro 2 - Resultado das Avaliacdes dos Edificios Turistico

Itens avaliados na

Grupo Ficha de Avaliacédo Avaliacao
Analisado e
da Edificacao
O Centro de Convencgdes possui estacionamento aeerda
sinalizado com a quantidade correta de vagas @&s0ps com
a) Vagas de ] A " ; o
Veiculos Vagas para veiculos | deficiéncia. A Biblioteca Nacional e o Museu Naebméo

possuem um estacionamento com sinalizacdo e nems V
reservadas para pessoas com deficiéncia.

ag

b) Parametros
antropométricos
e acessos

Parametros
antropometricos

Os trés edificios turisticos possuem espaco intecom
grandes vaos, e isso traz conforto para circuldggaisudrios.

Acessos

Os edificios turisticos possuem entradas com gsawvd@es
livres, o que ajuda no fluxo de pessoas.

c) Sinalizacbes

Sinalizag&o visual
para pessoas com
baixa viséo

Os edificios turisticos possuem pouca sinalizagsuel/para o
tamanho da edificacdo e ainda a sinalizacdo vigdal é
acompanhada da sinalizacao tatil.

c¢) Sinalizagbes

Sinalizacéo tatil

Auséncia de sinalizacgdo tatil nos edificios tuctstj exceto nos
elevadores que possuem botoeiras em braille.

Sinalizacdo sonora

Este item ndo pode ser avaliado, pois ndo foi ifieeda a
sinalizacdo sonora do local.

Sinalizacéo vertical

Os edificios turisticos possuem pouca sinalizagiboal, mas
a sinalizacéo existente esta colocada na altuguade.

Sinalizag&o de portag

Os edificios ndo possuem sinalizacdo visual nadgramaioria
de suas portas. As portas com sinalizagéo visualesavam
de acordo com a norma. N&o foram encontradas pootas
sinalizagao tatil.

Sinalizacéo de
emergéncia

Auséncia de informagdes tateis nos mecanismos degéncia
dos edificios turisticos.

Sinalizacdo de areas
de resgate

Auséncia de areas de resgate nos edificios twsstiz que
prejudica o salvamento de pessoas com deficiéncieaso de
emergéncia.

d) Planos e
mapas tateis

Planos e mapas tatei

Auséncia de planos ou mapas tateis nos edificidstitos, o
5que prejudica a orientacdo e autonomia das pesso@s
deficiéncia visual.

e) Escadas
fixas, degraus,
corrimaos e
guarda-corpos

Degraus e escadas
fixas em rotas
acessiveis

Auséncia de sinalizacdo nas escadas fixas dosciedif
turisticos.

Sinalizacéo visual de
degraus

Auséncia de sinalizacdo nos degraus e nas esdadasdbs
edificios turisticos.

Sinalizacéo tatil de
corrimaos

Auséncia de sinalizacdo tatil de corrimdos nos i@dg
turisticos.

Corrimaos

Nos edificios turisticos foram encontrados corrismgae nao
estavam instalados de acordo com a norma técnica.

Guarda-corpos

Nos edificios turisticos o0s guarda-corpos ndo asta
instalados de acordo com a norma técnica vigente.

f) Sinalizacdo
tatil no piso

Sinalizacdo tatil de
alerta no piso

Auséncia de sinalizacéo tatil de alerta no piso eldificios
turisticos.

f) Sinalizacdo
tatil no piso

Sinalizagéo tatil
direcional no piso

Auséncia de sinalizagdo tatil direcional no piss @dlificios
turisticos.

Composicao da
sinalizacao tatil de
alerta e direcional

Auséncia de composicdo da sinalizagdo tatil deteaaler
direcional no piso dos edificios turisticos.

g) Guia de

Guia de balizamentd

Nao foram identifica elementos instalados nos edifici




balizamento ou linha-guia turisticos que possawirsge guia de balizamento.
Grupo Itens avaliados na

P Ficha de Avaliacédo Avaliacao
Analisado

da Edificacio

h) Circulagéo

Circulacéo — pisos

Nas areas de circulagao do Centro de Convengoiss @ fiso.
Nos auditérios o piso é antiderrapante. No Musecidtial e
na Biblioteca Nacional a maior parte do piso édamtapante.

h) Circulagéo

Circulacédo —
desniveis

Na Biblioteca Nacional ndo foram encontradas rampés

encontradas ndo possuiam a sinalizacdo previstaomaa
técnica.

Circulacdo — grelhas
e juntas de dilatacéo

Nos edificios turisticos ndo foram encontradas hgielou
juntas de dilatagcao nas areas de circulagao pahcip

Circulacdo — tampas
de caixas de inspecé

Nos edificios turisticos ndo foram identificadasnpas de
pcaixas de inspecdo e de visitas nas areas de agéamul

Museu Nacional e no Centro de Convencgdes as rampas

e de visitas principal.

Na Biblioteca Nacional e no Museu, nas areas deagé&o
publica, estavam instalados carpetes. No Centro | de
Convencgdes Ulisses Guimarédes foram encontradosetearp
principalmente nos locais onde estao localizadcsud#arios.
Todos os carpetes estavam instalados de acorda comma

Nao foram encontradas escadas rolantes instaladas| n

Circulacdo —
capachos, forracoes,
carpetes e tapetes

Escada rolante

i) Escadas edificios turisticos.
rolantes e Elevador Os elevadores dos edificios turisticos possuiamettidas de
elevadores NBR 9050/2004 e acordo com as normas técnicas, mas ndo possuiaso tapl

NBR 13994/2000 de alerta indicando as entradas dos elevadores.

Nos edificios turisticos avaliados as pessoas agfini€éhcia visual ndo conseguem determinar a sua
localizacdo dentro da edificagdo e nem desenvalreplano para leva-las ao seu destino, pois ndo
séo fornecidos subsidios exploratorios informarglcaminhos a serem seguidos, de forma a auxiliar
na acessibilidade das pessoas com deficiéncial visua

4.2 Resultados obtidos com a aplicacdo das Entrstas e do Passeio Acompanhado

ApOs a avaliacao das edificagbes por meio da FiehAvaliagdo das Edificacdes realizaram-se as
entrevistas semi-estruturadas e o0s passeios achagms Esta Ultima etapa da pesquisa foi
desenvolvida a partir de visitas supervisionadaslocais avaliados, na companhia de pessoas com
deficiéncia visual, buscando sua opinido sobrexeiidades e os problemas encontrados ao longo do
percurso. Pode-se perceber que as dificuldadescdelsts pelos participantes foram similares mesmo
em diferentes edificacbes. Todos os participantessideraram os edificios turisticos com uma
acessibilidade ruim. Os participantes também afamaque se fossem visitar os lugares avaliados
sozinhos, eles ndo conseguiriam se locomover camyiilidade e seguranca.

Os principais itens observados pelos participastdse a acessibilidade dos edificios turisticos
avaliados foram: edificios com pouquissima acdgfaldie fisica, arquitetbnica; ndo existe mapa tatil
que permite o conhecimento do espago; ndo exisefaréncias como o piso tatil; ndo existe
sinalizacdo braille, ou sonora, nas edificacbegsaadas percorridas ndo tém indicacdo de inicio e
final usando o piso tatil; o corrimédo ndo comegeem termina em local apropriado; nas entradas néo
existem referéncias fixas e isso dificulta a la=ajfo; ndo existe sinalizacdo para chegar at&¢adant

do prédio e nem dentro da do mesmo; falta aceglsibéd tanto na parte de locomog¢ao quanto na parte
de identificacdo dos locais, porque sdo lugaresdgm e deveriam ter identificacdo das salas e dos
locais que as pessoas estdo passando; ndo h&esiéalipara indicar obstaculos suspensos. As
principais dificuldades que os participantes sentivisitando essas edificacdes foram: dificuldasle d
locomocao; falta de orientacdo do espaco, semeraf@l para guiar, como o piso tatil ou uma
sinalizacdo em braille e ndo h& capacitacdo dmpksgie poderia até ser um recurso mediador, para
guiar e levar aos espagos visitados, mas isso tamBé acontece.



Com esta pesquisa percebemos que para suprir essigazles locomotivas e de reconhecimento do
espaco construido das pessoas com deficiéncial vileve-se orientar essas pessoas no espaco
edificado e informar as instru¢des de uso de unieartdou de um equipamento utilizando mapas ou
planos téteis, textos em braille e em alto relevseinalizacdo sonora. Deve-se também fornecer areas
de circulacdo livres de obstaculos, que oferecanfodm e seguranca ao USUArio e que sejam
devidamente sinalizas com mapas tateis e pisos fieecional e de alerta), avisando os locais
apropriados para o deslocamento e os locais opagentos que podem prejudicar a integridade
fisica dos deficientes visuais. Para tornar o ambianais perceptivel para uma pessoa com
deficiéncia visual é preciso que este ambiente eftanrecursos que aproveitem os sentidos
remanescentes dessas pessoas potencializandoragaonteentre esses USUarios e 0 meio externo
através das sensacgfes. Neste caso, o0 tato serdtido sgue permitira a pessoa com deficiéncia
experimentar o maior nimero de sensacdes. A authgdtmem contribui de forma significativa para a
comunicacao e locomoc¢ao da pessoa com deficiératiahatravés dos sons captados pelo ouvido. O
olfato ajuda na orientacao dos portadores de @efia visual, € pelo cheiro que essas pessoas podem
identificar os lugares pelos quais estéo transitand
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