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RESUMO

A construcdo civil passa por um momento importante de mudanca de paradigmas de gestdo. A gestdo
da qualidade e a certificacdo de sistemas se tornam cada vez mais necessarias. Entretanto, muitas
empresas, sobretudo as de pequeno porte, encontram uma série de dificuldades para operacionalizacdo
destes Sistemas. Sua utilizagdo implica no uso do conhecimento existente na empresa, muitas vezes
ndo formalizado. Por outro lado, a adogdo de sistemas de qualidade pelas empresas implica na
necessidade de maior treinamento/capacitacdo de sua méo-de-obra. O SINDUSCON-JF se insere neste
contexto e tem procurado apoiar iniciativas que visem contribuir para um maior aperfeicoamento das
empresas e da méo de obra local. Este artigo tem como objetivo identificar a contribui¢do da gestdo do
conhecimento para a operacionalizacdo de sistemas de gestdo da qualidade, em empresas de
edificacdes, tendo o foco na mao de obra de producdo. Apresenta uma revisdo bibliografica seguida da
andlise de dados de duas pesquisas recentes realizadas na cidade de Juiz de Fora/MG. Na primeira, 0s
dados foram coletados através de entrevistas semi-estruturadas junto aos profissionais responsaveis
pelos sistemas de qualidade das empresas e aplicacdo de questionarios aos demais niveis gerenciais.
Na segunda foram coletados dados junto ao setor de Recursos Humanos das empresas e a mao-de-obra
de producdo. Os resultados obtidos permitem sugerir algumas propostas de melhorias a serem
adotadas pelas empresas associadas ao SINDUSCON-JF e/ou pelas empresas interessadas em
promover uma melhor qualificagdo da sua méo de obra. Como exemplo pode ser citado um maior
incentivo a geracdo de novas idéias, ao registro e reutilizagdo do conhecimento, & troca de
experiéncias, a énfase no aprendizado, dentre outros.
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1 INTRODUCAO

As diversas transformac6es que vém ocorrendo no mundo produtivo atual tém exigido das empresas
(inclusive do setor de construgdo) maior eficiéncia produtiva e maior qualidade de seus produtos como
forma de se manterem competitivas e presentes no seu mercado de atuacgéo.

Para o alcance destes objetivos, as empresas de construcdo de edificios, a semelhanca de qualquer
outro setor industrial, desejam um “trabalhador com competéncia para produzir rapido, com qualidade
e pagando-se o limite inferior de uma remuneracdo justa” (ABRAMAT-USP, 2007). Entretanto, ainda
segundo este relatério, o perfil educacional, social e econdbmico da mao de obra deste setor se
apresenta aquém das necessidades do mercado.

Para vencer este distanciamento, muito tem sido feito. Entretanto, este esforco apesar de intenso é
ainda pequeno frente ao desnivel que se tem do trabalhador disponivel em relagdo ao que seria
considerado ideal pelo setor (ABRAMAT-USP, 2007).

Neste cenario, desenvolver, reconhecer e valorizar o treinamento e a capacitagdo da mao-de-obra
torna-se condigdo necesséria para a realizacdo de obras com qualidade e que levardo a um maior
desenvolvimento do setor.

O desenvolvimento de competéncias da méo-de-obra remete ao estudo do conhecimento existente e/ou
necessario a empresa para a realizagdo de suas atividades. Segundo Stewart (1998), o conhecimento na
empresa pode crescer de duas formas: quando a empresa faz um melhor uso do conhecimento que as
pessoas tém, ou quando mais pessoas sabem mais daquilo que € til para a empresa. Por isso a énfase
crescente das empresas em melhor gerenciar o conhecimento de que dispdem.

Para que o conhecimento possa ser gerenciado faz-se necessario que 0S processos existentes nas
empresas sejam explicitados. Conforme Teixeira Filho (2000) “o essencial, no entanto, é a criacdo da
memoria organizacional dos processos em si, isto é, 0 seu conteldo e a captacdo e registro das
informacBes sobre os processos”. Ribeiro (2005) vai mais além e defende a necessidade de
crescimento do conhecimento da empresa como fonte de realizacdo na era da competitividade.

Por outro lado, a implantacdo de um Sistema de Qualidade requer da empresa uma documentagéo
especifica para que atenda aos requisitos dispostos nas normas e exige um enorme esforco de
padronizacdo de seus processos. Toda a documentacdo gerada é utilizada pela empresa para
comprovar perante seus clientes ou outras entidades que ela estd atendendo ao seu Sistema da
Qualidade. Isto implica numa forte mudanca na cultura da empresa e que necessita de treinamento e
educacdo.

O Sindicato da Industria da Construgdo Civil de Juiz de Fora/MG (SINDUSCON-JF) esta inserido
neste contexto e tem procurado apoiar iniciativas que visem contribuir para um maior aperfeicoamento
das empresas e da mdo de obra local. Um contrato de parceria foi assinado junto a Faculdade de
Engenharia da UFJF para a realizacdo de pesquisa nesta area de conhecimento.

Este artigo apresenta os resultados preliminares j& alcancados pela pesquisa, que vem sendo
desenvolvida no Grupo de Pesquisa de Ambiente Construido da UFJF, e tem por objetivo identificar a
contribuicdo das praticas de gestdo do conhecimento para a operacionalizacdo de sistemas de gestdo da
qualidade, em empresas de edificagdes, tendo o foco na méao de obra de producéo.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Gestao do Conhecimento e Mao de Obra

O conhecimento tem sido considerado como fonte de vantagem competitiva (STEWART, 1998), bem
como um fator impulsionador de uma nova economia — a economia do conhecimento (DRUCKER,
1993 apud JOHANNESSEN et al, 1999). Nessa nova economia, a competitividade da empresa de
construcdo, de uma forma geral, estd diretamente associada a criacdo e ao compartilhamento do
conhecimento internamente e com os parceiros de negocios.

Nonaka and Takeuchi (1997) definem conhecimento organizacional como a “capacidade que uma



empresa tem de criar conhecimento, dissemina-lo na organizacédo e incorpora-lo a produtos, servicos e
sistemas”. Por isso a énfase crescente das empresas em melhor gerenciar o conhecimento de que
dispdem.

A Gestdo do conhecimento (GC) para Davenport, Prusak apud Teixeira Filho (2000), pode ser
entendida como um conjunto de processos que visam a criacdo, 0 registro e a disseminacdo do
conhecimento na organizagdo. A cria¢do ou geragdo do conhecimento diz respeito a todas as formas de
criacdo do conhecimento, seja através de interacdo com o ambiente externo, seja por meio da interacdo
entre 0s membros da prépria empresa. A utilizacdo de documentos e manuais facilita a transferéncia
do conhecimento explicito existente na empresa para outras pessoas, ajudando-as a reexperimentar as
experiéncias de outros. Esta é a forma de criacdo de conhecimento normalmente utilizada pela
educacdo e pelo treinamento formal. O registro visa identificar e estruturar o conhecimento dtil para a
empresa, de forma a permitir seu acesso por aqueles que dele necessitam, isto €, sua finalidade é
apresentar o conhecimento num formato que facilite a sua reutilizacdo. Por fim, a disseminagédo ou
compartilnamento do conhecimento visa a transferéncia do conhecimento entre os membros da
empresa.

Segundo Choin e Lee (2003 apud OLIVEIRA et al., 2006 ) a GC ndo é uma atividade trivial. Para os
autores as empresas podem focar na sua capacidade de criar, armazenar, transferir e utilizar o
conhecimento; na énfase em compartilhar o conhecimento, através da interacdo interpessoal; ou em
ambos. No entanto, vale lembrar, como afirma Ribeiro (2005), que a GC é mais do que a simples
aplicacdo de ferramentas, pois envolve pessoas, processos e tecnologia. O tema “Pessoas” é destacado
a seguir tendo em vista o foco do presente trabalho.

Nesta nova Era, a do conhecimento a busca pela inteligéncia organizacional esta ancorada no capital
localizado nas pessoas, nas estruturas e nos clientes das organizacdes. O capital humano é formado
pelo conhecimento, experiéncias e competéncias individuais. O capital estrutural composto pelos
sistemas, redes e softwares é o responsavel por dar o suporte para que o capital humano desenvolva
suas atividades. Ainda tem-se o capital do cliente, que considera o valor dos relacionamentos de uma
empresa com as pessoas com as quais faz negocios. H& que se considerar que ndo basta um conjunto
de individuos para a formacdo do capital humano da empresa. E necesséario apropriar-se do
conhecimento pertencente aos individuos. Desta forma verifica-se que o “capital intelectual ndo é
criado a partir de partes distintas de capital humano, estrutural e do cliente, mas do intercAmbio entre
eles” (Stewart 1998).

Porém, o conhecimento individual ndo é simples de ser compartilhado. Existe uma tendéncia das
pessoas em reterem seus conhecimentos. Muitas vezes, elas ndo o fazem de maneira intencional,
apenas ndo sabem como externalizar este conhecimento ou mesmo ndo estdo motivadas a mostrar o
gue conhecem. Além disto, este tipo de conhecimento, por ser préprio do individuo, é carregado com
ele quando este profissional deixa a empresa. A empresa precisa estabelecer mecanismos para
representar o0 conhecimento que as pessoas dispdem e fazé-lo acessivel as demais como uma das
formas de difundir o conhecimento que lhe é til.

Cabe ressaltar que a aprendizagem individual ndo garante a aprendizagem organizacional. Mas, sem
ela, a aprendizagem organizacional ndo ocorre. Por outro lado, as organiza¢Ges podem aprender
independentemente de qualquer individuo especifico, mas ndo independentemente de todos os
individuos. O pressuposto para estas afirmativas esta na base do pensamento sistémico, segundo o
qual, as caracteristicas de um sistema se encontram nos inter-relacionamentos de suas partes. Isto
significa que a aprendizagem de uma organizacéo s6 pode ser efetiva através de inter-relacionamentos
de aprendizagem efetiva entre 0s seus integrantes (Senge 2000).

Ja para a definicdo do conhecimento que Ihe € Gtil a empresa deve identificar as competéncias de que
necessita. Isto pode ser conseguido através dos Mapas de Conhecimento. Estes mapas podem ser
utilizados pela empresa para auxilid-la na identificacdo das suas necessidades de conhecimento e na
estratégia do conhecimento a ser utilizada para que a empresa preencha as lacunas verificadas
(Cavalcanti et al., 2001).



2.2  Gestdo da Qualidade e Mao de Obra

A implantacdo de um Sistema de Qualidade requer da empresa uma documentagdo especifica para
gue atenda aos requisitos dispostos nas normas e exige um enorme esfor¢o de padronizagdo de seus
processos.

Como exemplo de documentacdo gerada numa Empresa Construtora na implantacao de seu sistema de
qualidade podem ser citados: Manual da Qualidade, Procedimentos de Sistema (que descrevem o que
fazer), InstrucBes de Trabalho (informacOes sobre como fazer) e os Registros (servem para
documentar o que foi feito) (CINTRA, 2005). Enquanto os trés primeiros itens dizem respeito a
diretrizes a serem seguidas pelo Sistema de Qualidade, os registros sdo gerados pela realizagdo de
atividades, isto €, dizem respeito a Gestdo da Qualidade.

Os registros podem incrementar o conhecimento sobre o processo desenvolvido pela empresa na
medida em que funcionam como uma retroalimentacéo deste processo. A identificacdo de uma nédo
conformidade revela a oportunidade de melhoria e induz a evolucdo do sistema. Uma ndo
conformidade deve ter tratamento de analise critica, de modo a avaliar suas causas e consequiéncias, e
definigdo de atitudes a serem tomadas.

Toda a documentagdo acima descrita é utilizada pela empresa para comprovar perante seus clientes ou
outras entidades que ela esta atendendo ao seu Sistema da Qualidade. Isto implica numa forte mudanca
na cultura da empresa e que necessita de treinamento e educacao.

Embora seja clara a necessidade de aprendizagem para o alcance de melhorias, muitas empresas sdo
relutantes em utilizar Sistema de Gestdo da Qualidade como parte de sua aprendizagem para reduzir
falhas de qualidade em seus projetos (Love et al. 2003 apud Love et al. 2005). As organiza¢des devem
se tornar capazes de aprender, detectando e corrigindo erros e a partir da experiéncia passada evitar
nova ocorréncia destes erros.

As normas 1SO 9000 (NBR ISO 9001, 2008) e ISO 10014 (NBR I1SO 10014, 2008) juntas fornecem
uma estrutura robusta para melhoria da qualidade da organizagdo e suas recomendagdes podem ser
agrupadas segundo trés aspectos: organizacionais, pessoas e processos. Quanto as pessoas as normas
recomendam que a empresa interessada em implantar sistemas de gestdo da qualidade precisa dispor
de pessoal competente para a execucdo das atividades que afetam a qualidade do produto. Esta
competéncia deve estar baseada na educacdo, treinamento, habilidade e experiéncia apropriados. Ja
para o planejamento da educacéo e do treinamento estas normas recomendam que sejam considerados
0 conhecimento tacito e o explicito, o uso de ferramentas de planejamento e melhoria e ainda a
criatividade e a inovagdo. Estes planos devem também incluir mudancas e desenvolvimento
organizacional bem como o uso da aprendizagem com experiéncias passadas.

2.3  Gestdo do Conhecimento, Gestdo da Qualidade e Mao de Obra

Este trabalho parte do pressuposto de que os conceitos de gestdo do conhecimento, além de permitirem
a organizacdo do conhecimento, podem indicar caminhos a serem percorridos pela gestdo da
qualidade, uma vez que os dois sistemas envolvem a participagdo de pessoas e sdo voltados para a
melhoria continua.

A tabela 1 apresenta o conhecimento necessario a um sistema de gestdo da qualidade segundo os
processos e elementos que compdem a GC. A empresa ao se decidir pela implantacdo da GQ precisa
criar uma documentacéao especifica. O processo de criagdo ocorrera a partir de interagdes internas ou
externas e deverd ser apoiado por ferramentas de GC para captar o conhecimento explicito e t&cito dos
envolvidos neste processo.

Apbs o resgate do conhecimento que lhe é necessario a empresa precisard representar este
conhecimento de maneira a fomentar a sua memdria técnica. E necessario que sejam atribuidas as
responsabilidades pela manutencdo desta memoéria. Um exemplo de estrutura para organizacdo do
conhecimento do sistema de qualidade de uma empresa construtora pode ser vista em Cintra (2005).

O conhecimento registrado precisa ser disponibilizado aos demais membros da organizacéo e para
tanto a organizacao devera fornecer condi¢Bes que favorecam o compartilhamento deste conhecimento
entre as pessoas da organizacéo.



Tabela 1 — Conhecimento necessario a GQ segundo atividades de GC

Elementos Pessoas Processos Technologia
Processos
Criar Competéncia Aprendizagem com Clientes Captura do
Treinamento Informagdes dos Concorrentes conhecimento
Membros da Organizacéo explicito e técito
Experiéncia passada
Publicac6es
Armazenar Definicdo de Memodria Organizacional Representacdo do
responsabilidades conhecimento
Disseminar Incentivo ao Condicdes que favorecam a Transferéncia do
compartilhamentro disseminacdo Conhecimento
Utilizar Motivagéo Praticas para utilizacédo e Integracdo entre
reutilizagdo do conhecimneto sistemas
Medir Indicadores Relacdo com o desempenho Ferramentas para
organizacional mensuracao
Aspectos Cultura Estratégia e objetivos da Gestao de processos
organizacionais Aprendizado organizacdo Gestdo de informacdes
(todos os processos) Gestdao de pessoas
Apoio da alta
administracdo

Fonte: Cintra e Ribeiro (2007)

Também é necessario que sejam estabelecidas programas de motivacdo que incentivem 0 uso e reuso
do conhecimento registrado na empresa. Destaca-se aqui a necessidade de interoperabilidade entre
sistemas de modo a facilitar esta utilizacao.

Apos entrar em funcionamento, o sistema precisa ser avaliado, de modo a retroalimentar os processos
que contém. Indicadores sdo estabelecidos de modo a permitir a comparagdo entre o planejado e o
realizadoNa operacéo do sistema sdo gerados registros que servem para atestar o que foi feito. E neste
processo de retroalimentacdo os registros referentes a experiéncias passadas comegam um novo ciclo
devendo ser usados para a criacdo do novo conhecimento.

Finalmente cabe destacar que para uma efetiva utilizacdo da GC pelas empresas devem ser observados
0S aspectos organizacionais com destaque para a gestdo de pessoas, estabelecendo programadas de
desenvolvimento e motivagéo.

3 METODOLOGIA

A metodologia de pesquisa baseou-se em uma revisdo bibliografica seguida da analise de dados
extraidos de pesquisas recentes realizada junto as empresas de edificacfes e sua mao de obra de
produgéo, na cidade de Juiz de Fora/MG.

Os dados sobre os sistemas de gestdo da qualidade e as praticas de gestdo do conhecimento foram
obtidos de HIPPERT et al (2009). Esta pesquisa consistiu na realizagdo de entrevistas semi-
estruturadas junto aos responsaveis pela implantagdo/manutencdo dos Sistemas de Qualidade seguido
da aplicacdo de questionarios aos demais niveis gerenciais. O objetivo foi o de verificar junto aos
profissionais das empresas a pertinéncia da aplicacdo das praticas de GC, identificadas na literatura,
bem como, as possiveis contribuices destas praticas a melhoria do desempenho das pequenas e
médias empresas construtoras de edificacdes.

As entrevistas seguiram um roteiro dividido em quatro partes: caracterizacdo das empresas , gestdo da
qualidade, gestdo do conhecimento e tecnologia da informacéo enquanto o questionario restringiu-se
as partes referentes a gestdo da qualidade e do conhecimento. As questdes referentes a gestdo do
conhecimento foram extraidas do trabalho de Terra (1999) que divide as préaticas gerenciais segundo
suas 7 dimensOes: estratégia e alta administracdo, sistemas de informacdo e comunicagdo, cultura



organizacional, organizacdo e processos de trabalho, politicas e praticas para a administracdo de
recursos humanos, mensuracdo de resultados e aprendizado com o ambiente. Participaram da
pesquisas trés das quatro empresas pioneiras na implantacdo de sistemas de gestdo da qualidade na
cidade.

Os dados sobre a mao de obra foram extraidos de outra pesquisa (SOUZA, 2009), cujo objetivo foi o
de estabelecer o perfil da méo de obra de producdo das empresas construtoras de edificacBes, na
cidade de Juiz de Fora, quanto a caracterizacdo de sua qualificacéo profissional e sécio-econdmica. O
desenvolvimento consistiu na aplicacdo de questionarios junto aos setores de Recursos Humanos das
empresas e a mdo-de-obra de producdo. O questionario aplicado ao RH foi dividido em quatro partes:
caracterizacdo da empresa (area de atuacdo, quadro funcional, existéncia de parcerias), caracterizacdo
da méo de obra de producdo (sexo, nimero de alfabetizados, profissionais com formacdo técnica,
namero de sindicalizados, faixa etaria e tempo de servi¢co na empresa), organiza¢do da mao de obra
(formas de contratacdo e remuneracdo nas diversas etapas da construgcdo) e relagdes de trabalho
(beneficios oferecidos, cursos/treinamentos oferecidos, sistema de gestdo da qualidade implantado). Ja
0 questionario aplicado a mdo de obra de producdo continha questbes sobre: dados gerais dos
entrevistados (sexo, idade, etc...), escolaridade, saide, vida profissional, moradia, vida e orgamento
familiar, utilizacdo de equipamentos de protecdo individual.

Por questdes préaticas foram selecionadas oito empresas (incluindo as trés empresas da pesquisa acima)
atuantes na cidade de Juiz de Fora. Destas, sete responderam ao questionario RH e ao questionario da
mdo de obra (uma empresa ndo respondeu ao RH e outra ndo respondeu & Mao de Obra). No total
foram visitados 7 empresas, 9 canteiros de obras (em duas das empresas foram visitados dois canteiros
de obras) e 177 funcionarios.

4 ANALISE DOS DADOS
4.1  Caracterizacao das empresas

Este item apresenta uma compilacdo dos dados obtidos por SOUZA (2009). A maioria das empresas
atua no estado de Minas Gerais (84%) e em fun¢do do quadro técnico (AMORIM, 1993) podem ser
classificadas como sendo de pequeno (57%) e médio porte (43%). Praticamente a metade das
empresas pratica parcerias com outras empresas. Quanto a existéncia de Sistemas de Gestdo da
Qualidade somente trés das sete empresas 0s tem formalizado (ISO 9000 ou PBQP-H). Uma quarta
empresa apresenta um sistema préprio para garantir as metas da empresa. Quanto aos beneficios
oferecidos a méo de obra de produgdo foram citados além do café da manhd e do auxilio transporte
foram citados em menor escala os prémios por produtividade, participacdo nos lucros, assisténcia
médica e treinamentos. As trés empresas que disseram oferecer treinamento aos seus funcionarios o
fazem na area de Seguranga do Trabalho e Gestdo da Qualidade. Uma das empresas relatou que
“quando recebemos algum comunicado (sobre cursos) informamos aos funcionarios das obras, mas
eles ndo mostram interesse devido ao cansaco e desanimo. Os cursos geralmente sdo a noite e eles ndo
tem vontade — estdo cansados — para poderem enfrentar uma sala de aula”.

4.2  Caracterizacdo da mao de obra

Os dados da méo de obra foram extraidos de SOUZA (2009). Para a mdo de obra de producéo
estudada todos os entrevistados sdo do sexo masculino, a metade é natural da cidade e a maioria se
declarou moreno (44,1%). A maior concentracdo dos trabalhadores estd na faixa etaria acima de 40
anos (45,2%). Este valor se diferencia daquele apontado pela RAIS (2007) que apresenta a maior
concentracgao dos trabalhadores na construcao civil na faixa etaria de 18 a 39 anos.

J& quanto a escolaridade, a maioria possui o ensino fundamental incompleto (62,1%) seguido daqueles
que possuem o ensino fundamental completo (16,9%). Somente 3% do total se declararam analfabetos.
O baixo nivel de escolaridade é também uma realidade nacional. Segundo a RAIS (2007),
considerando a médo de obra empregada no setor, somente 44, 62% tem o ensino fundamental
incompleto. Portanto, o nivel de escolaridade na cidade de Juiz de Fora se apresenta inferior a média



nacional. O baixo nivel de escolaridade talvez possa ser explicado pela faixa etaria acima identificada.
Sendo uma populacéo adulta fica mais dificil a insercdo dos mesmos no sistema escolar de educacao.

Por outro lado, do total de entrevistados, 4,5% continuam estudando, 68,2% disseram ter vontade de
retornar aos estudos e cerca de 70% disseram ter deixado os estudos para trabalhar e ajudar no sustento
da familia.

A maioria das fungdes exercidas pelos entrevistados foi de serventes (31,6%), seguida de carpinteiros
(26%) e pedreiros (20,9%). Na maioria das vezes chegaram a oficial aprendendo suas fungfes no
préprio canteiro de obras (98,3%) e somente tres (1,7%) informaram ter formacdo técnica, isto é,
aprenderam o oficio fora dos canteiros.

Quanto a rotatividade, enquanto grande parte (84,7%) dos entrevistados trabalham a mais de 3 anos no
setor somente 21,5% trabalham a mais de 3 anos na mesma empresa, confirmando a rotatividade
existente no setor da construgéo civil.

4.3  Gestédo da Qualidade e Praticas de Gestdo do Conhecimento

Este item analisa os dados obtidos na pesquisa de HIPPERT et al (2009). As empresas analisadas sdo
certificadas pelo PBQP-H e 1SO 9000 no nivel A com exce¢do da empresa C que tem somente o
PBQP-H. Em todas as empresas a busca pelo Sistema de Qualidade se deu em funcdo da exigéncia do
Orgéo contratante, a Caixa Econdmica Federal.

Quanto a GC, a anélise foi realizada a partir dos seus processos: criar, armazenar, disseminar,
utilizar, medir e aspectos organizacionais. A tabulacdo dos dados obtidos pelos questionarios
permitiu que fosse estabelecido um quadro sobre as praticas empresariais existentes nas
empresas construtoras. A tabela 2 apresenta os principais processos de GQ relacionados aos
processos de GC identificados tendo o foco nas “pessoas”.

Tabela 2 — Conhecimento necessario a GQ segundo atividades de GC tendo o foco nas Pessoas

Processos de GC relacionados as Pessoas Processos de GQ Empresas
A B C
Criar (Treinamento e competéncia) Treinamento (aquisi¢do conhecimento) X X X
Experiéncia passada X X X
Incentivo as novas idéias X X
Competéncias X X
Armazenar (definicdo de responsabilidades)
Disseminar (incentivo) Interacdo face-a-face X X
Informativos X
Treinamento (compartilhamento) X X X
Usar (motivacdo) Imposicao de procedimentos X X X
Medir Indicadores X X X
Aspectos organizacionais Comunicacgdo X X X
Cultura de Aprendizado X X
Gestdo de Pessoas X
Apoio alta administracdo X X

Fonte: adaptado de Hippert et al (2010)

Todas as empresas investem em treinamentos, exigidos pela GQ, que contribuem para a formacéo
profissional. Estes treinamentos sdo destinados a todas as categorias de funcionarios e ocorrem, de
maneira geral, em conjunto com o0s treinamentos na area de Seguranca do Trabalho para a
conscientizacdo para o uso de EPI's. A criacdo do conhecimento também ocorre em fungdo da
experiéncia adquirida em obras passadas.

Nas empresas B e C as novas idéias sdo valorizadas, o que pode levar a criagdo de novos
conhecimentos. Existem esquemas de premiacao e reconhecimento por resultados inovadores. No caso
da empresa B foi citado, como exemplo, o caso do pedreiro que usava a garrafinha de plastico em



substituicdo a broxa, que ficava pingando dgua no chdo. Com a inovacédo apresentada pelo colega toda
a equipe foi premiada e recebeu garrafinhas do tipo gatorade.

Outra inovagdo diz respeito ao programa Fale Facil da empresa B em que os colaboradores sdo
motivados a observar as situacdes de risco e apontar aquelas passiveis de se tornarem acidentes reais.
Existe uma urna onde as sugestdes sdo colocadas e no final do dia o técnico as analisa. A melhor
sugestdo é premiada. Anteriormente a urna era aberta no final da semana, mas um dos colaboradores
sugeriu que a abertura passasse a ser diaria visto que poderia ter ali alguma questdo perigosa que nao
poderia esperar até sexta-feira. A sugestdo foi premiada.

Embora ndo tenha sido identificada nas empresas, um mapa das competéncias, estas sdo consideradas
uma vez que alguns profissionais sdo mantidos na empresa, mesmo em periodos sem obras, enquanto
aguardam a entrada de novas obras (empresas B e C). Por outro lado, ha frequentemente a re-
contratacdo de especialistas de determinados servigos em virtude de novos contratos (empresas B e C).

A representagdo do conhecimento € de responsabilidade do pessoal administrativo e ndo diz respeito a
Mao de obra de producdo. Por exemplo, 0s registros da qualidade sdo mantidos e a
responsabilidade pela manutencdo dos mesmos fica a cargo do profissional da qualidade.

Entretanto, depois de registrado, 0 conhecimento precisa ser disseminado entre os colaboradores da
empresa. Nas empresas A e B as formas de transferéncia de conhecimento devem-se ao encontro face-
a-face entre os colaboradores da empresa e aos encontros de treinamento anteriormente comentados.
Outro recurso utilizado para a disseminagdo de conhecimento, tais como, a Politica da Qualidade, a
missao e os valores da empresa € o informativo trimestral distribuido pela empresa B.

Quanto ao uso do conhecimento a GC exige que as atividades sejam realizadas conforme o0s
procedimentos elaborados. O incentivo para uso deve-se mais a imposicdo do Sistema que a
programas de motivagdo. Os procedimentos de execucdo, as instruces de trabalho, s&o sempre
consultados na realizacdo de um novo servico e usados para a realizacao de treinamentos.

As empresas trabalham com uma série de indicadores (qualidade, produtividade, assisténcia técnica,
acidentes de trabalho, etc.). O uso destes serve para retro-alimentar os processos e relacionam-se ao
desempenho organizacional. A méo de obra conhece os indicadores esperados para sua producéo.

Finalmente, quanto aos aspectos organizacionais, verifica-se na empresa A que a manutencdo do
sistema de qualidade se deve mais a questdes de exigéncias externas (financiamentos, obtencdo de
recursos) do que a existéncia de uma cultura que valorize a gestdo de pessoas, de informacfes e que
conte com total apoio da alta administracéo.

De forma ainda timida, vé-se que existe uma cultura de aprendizado (restrita em grande parte aos
treinamentos exigidos pela GQ). Comegam a crescer as atengfes para uma Gestdo de Pessoas como
por exemplo, na empresa B, onde sdo realizadas dindmicas e programas voltados as questdes humanas
tais como a criacao do dia do voluntariado.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O perfil dos trabalhadores identificados na pesquisa se apresenta aquém das necessidades do mercado
local, entretanto, com grande semelhancas a situacdo nacional, demandando maiores investimentos
para a mudanca deste quadro.

O treinamento antes inexistente comega agora a estar presente nas empresas quando as mesmas
adotam a GQ. Por outro lado, podemos afirmar que as empresas do setor de construcao civil que tem
GQ implantada, ja utilizam vérias das atividades de GC. Elas fazem parte dos processos e cultura da
empresa construtora. Estas empresas sdo obrigadas a registrar seu novo conhecimento, quer seja do
ambiente interno, proveniente de reunides de analise critica, identificacdo de ndo-conformidades, etc.,
quer seja do ambiente externo. Em seguida precisam disseminar e usar este hovo conhecimento.

De todos os pontos analisados, cabe destacar que o0s aspectos organizacionais sdo, provavelmente, os
mais importantes neste contexto. A implantagdo/utilizacdo de um SGQ, bem como um sistema de GC



implica numa mudanca de cultura que valoriza conhecimento e seu registro, envolve a participacao e
desenvolvimento dos colaboradores, através de abordagens na area de gestdo de pessoas € que precisa
contar com o apoio da alta administragéo.

Dentre as praticas adotadas pelas empresas e que se relacionam diretamente com a mao de obra de
producdo podem ser citadas : um maior incentivo a geracao de novas idéias, ao registro e reutilizacdo
do conhecimento, a troca de experiéncias, a énfase no aprendizado, a aprendizagem entre 0s
colaboradores, dentre outros.
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