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RESUMO

As unidades de programas habitacionais de financiamento construidas no Brasil sdo freqlientemente
modificadas por seus moradores por motivos de carater funcional, simbolico ou econémico. Essas
modificagbes quase sempre evidenciam a falta de sintonia entre o projeto arquitetdnico original e as
respostas as necessidades de seus usudrios. Nesse contexto, o presente trabalho analisou a
funcionalidade espacial, no que diz respeito a morfologia dos espacos nas suas relacdes com o
equipamento (forma e dimens@es) e seu entorno de utilizagéo, de unidades residenciais modificadas de
um conjunto habitacional localizado na cidade de Maceid-AL. A metodologia constou de aplicacdo de
questionarios, entrevistas, observagdes e levantamentos fisicos. A analise funcional foi subdividida em
duas partes: primeiramente, analisou-se a edificacdo original proposta pelos construtores; em seguida,
foram analisadas, de forma qualitativa, as moradias selecionadas, com énfase nos ambientes que
apresentaram maiores deficiéncias funcionais para os aspectos de funcionalidade determinados para a
habitacdo de interesse social. A maioria dos ambientes demonstrou problemas quanto aos requisitos
minimos de funcionalidade, principalmente devido ao arranjo inadequado do mobiliario; a cozinha e o
banheiro foram os ambientes que resultaram em maiores prejuizos funcionais para a moradia, como
por exemplo, condi¢cBes inadequadas de iluminacdo e ventilacdo naturais. O conhecimento mais
profundo das necessidades e anseios dos moradores de unidades de conjuntos habitacionais permite
tracar um perfil dos usuarios, o que pode vir a favorecer a elaboracdo de projetos mais condizentes
com a realidade de uso e funcionamento das habita¢fes, buscando-se assim, o atendimento da
satisfacdo dos usuarios nos diversos aspectos da habitacéo.
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1 INTRODUCAO
1.1  Aimportancia da funcionalidade nas habita¢des de interesse social

Desde 1964, quando foi implantado o Sistema Financeiro da Habitacdo (SFH), a alternativa
encontrada pelo poder publico para reducéo do déficit habitacional tem sido a construcdo de conjuntos
residenciais, 0s quais possuem como caracteristicas a area Util reduzida e a baixa qualidade construtiva
das edificacbes. Os conjuntos foram e continuam sendo, de uma maneira geral, elaborados mais com a
preocupacdo de reduzir o déficit habitacional do que com a qualidade das habitacGes e a adequacdo do
projeto as caracteristicas sécio-culturais dos futuros usuarios.

Na tentativa de conferir identidade a sua moradia, os usuérios de conjuntos habitacionais promovem
inimeras modificagdes, principalmente de ordem estética nas fachadas e de ordem funcional no
interior da habitacdo, a fim de diferenciar o seu espaco dos demais (DIGIACOMO, 2004). Essas
modificacdes quase sempre evidenciam a falta de sintonia entre o projeto arquitetdnico original e as
respostas as necessidades de seus usuarios. O problema constatado € que na maioria dos casos as
modificacbes impactam negativamente na funcionalidade e na habitabilidade dessas habitagfes, em
especial com respeito ao conforto ambiental resultante.

Nesse contexto, a qualidade fisica e de funcionamento da habitacdo produzida em série passou a ser
questionada e debatida com énfase no meio académico, a medida em que foi observada a rapidez com
a qual os moradores promoviam “reformas” nas unidades, na tentativa de melhorar a adaptabilidade da
edificacdo as necessidades de seus Usuarios.

A demanda por funcionalidade do espaco arquitetonico € algo presente em todas as habitacGes, e em
esséncia, constitui uma necessidade humana e social. E impossivel desvincular da habitacdo a
necessidade por funcionalidade, pois toda atividade humana se sustenta através dela (LEITE,
2006:15).

Percebe-se nas habita¢fes ofertadas, principalmente para as camadas sociais com renda menor que trés
salarios minimos, que 0s exiguos espacos internos nao permitem aos usuarios conforto ergondémico
tanto para a utilizacdo quanto para circulagcdo entre os equipamentos e mobiliario dificultando
demasiadamente a disposi¢do no seu interior e, 0 que é mais prejudicial ainda, o convivio no ambiente
familiar.

De acordo com Silva (1982:10), as habitacBes de interesse social devem ter requisitos minimos de
adequacdo da funcionalidade que represente a capacidade de correta articulacdo do equipamento no
invélucro material representado pela construcao.

1.2 O conjunto habitacional estudado

O Conjunto Osman Loureiro, objeto de estudo do presente trabalho, est& inserido na por¢do noroeste
da cidade de Maceid - AL, a 12 km do centro e a 85 m de altitude em relacdo ao nivel do mar. Foi
implantado no ano de 1989, com toda infra-estrutura, sob financiamento da CAIXA, para atender a
uma populagdo com faixa de renda, na época, entre 3 e 5 salarios minimos. Seu terreno ocupa uma
area de 302.815m?2 e apresenta um tracado bastante regular e ortogonal, distribuidos da seguinte forma:
Habitacdo - 61,26% (185.509m?); Vias de circulacdo - 26,72% (80.930m?); Area Verde - 7,02%
(21.232m2) e Equipamentos Publicos - 5,00% (15.144m?2). A Figura 1 mostra o tragado do conjunto.

Possui quatro grandes setores retangulares (denominados de quadras A, B, C e D, os quais ainda estdo
subdivididos em 28 quadras menores) em torno de uma praca central, contabilizando um total de 1063
unidades, podendo ser do tipo padrdo (8m x 20m) e de esquina (10m x 20m), além de lotes irregulares
com maiores dimensdes, os quais podem chegar até 400m2. E totalmente pavimentado com
paralelepipedo, apresentando vias de 7 m de largura (entre as quadras) e de 12 m (nas principais, ao
redor da praca).
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Figura 1 — Tragado do Conjunto Osman Loureiro, Maceié — AL.
Fonte: MARROQUIM, 2007

2 OBJETIVO

O presente trabalho tem por objetivo analisar a funcionalidade espacial (MARROQUIM, 2007) no que
diz respeito a morfologia dos espagos nas suas relagdes com o equipamento (forma e dimensdes) e seu
entorno de utilizacdo, de unidades residenciais modificadas do Conjunto Habitacional Osman
Loureiro, Maceio-AL.

3 METODOLOGIA

A metodologia constou da aplicagdo de questionarios, entrevistas, levantamentos fisicos e
observacGes, enfocando mais precisamente aspectos da funcionalidade da habitagdo. A analise
funcional adotada neste trabalho baseou-se em Silva (1982), Leite (2003; 2006) e Sziics e Costa
(2006) no que diz respeito a morfologia dos espacos nas suas relagdes com o equipamento (forma e
dimensdes) e seu entorno de utilizagdo, analisando, de forma qualitativa, alguns aspectos de
funcionalidade, como equipamentos minimos e adicionais, proximidade e abertura de portas, areas de
circulagdo e utilizacdo, acessibilidade a janela, otimizagdo, iluminacdo natural, utilizacdo simultanea,
etc.

A analise foi subdividida em duas partes: primeiramente, analisou-se a edificacdo original, ou seja, 0s
ambientes originais com suas respectivas mobilias propostas pelos construtores e sugestdo de
rearranjo; em seguida, foi analisada, de forma qualitativa, uma amostra de 10 moradias -
aproximadamente 1% do total de unidades implantadas (4 das quais serdo aqui exemplificadas - as que
apresentaram maiores prejuizos funcionais para os aspectos de funcionalidade determinados para a
habitacdo de interesse social). As moradias estudadas dentro do conjunto foram selecionadas de forma
aleatdria, partindo-se do critério de que deveriam ter uso exclusivamente residencial.



4 ANALISE DE RESULTADOS
4.1  Edificagéo original

As unidades habitacionais do conjunto estdo localizadas em um terreno com recuo frontal de 4,90m,
lateral esquerdo (ou direita, dependendo da orientacdo da unidade) de 1,60m e posterior de 5,45m, ndo
sendo geminadas. As unidades sao térreas, unifamiliares, sem acesso ou abrigo para automovel, com
area de construcdo de 52,20m?2, area Util em torno de 45m2 e area de coberta de 65,06mz2. Cada unidade
possui: sala (10,42m?), trés quartos sociais (8,77m2; 9,00m2 e 6,00m2), circulacdo (3,07m?), cozinha
(6,00m?2), banheiro (2,10m?) e area de servico com espacgo para um tanque de concreto.

A Figura 2 mostra a planta baixa do projeto original do conjunto. Para cada um dos ambientes foi
analisada a mobilia proposta pelos construtores e sugerida uma proposta de rearranjo, de acordo com
0s requisitos minimos de funcionalidade determinados para a habitacdo de interesse social.
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Figura 2 — Planta baixa (com mobilia proposta pelos construtores) de unidade original do Conj Osman Loureiro.
Fonte: MARROQUIM, 2007

- Sala de estar e jantar (10,42m?): o formato retangular (préximo a um quadrado) dificulta a
caracterizacao do espaco disponivel em dois ambientes distintos, apesar do ambiente apresentar apenas
duas portas; pode-se afirmar que mais de trés portas abrindo para uma sala pequena, prejudicaria seu
funcionamento (SILVA, 1982:80). Equipamentos considerados minimos e adicionais ndo foram
possiveis de dispor no ambiente (poltronas, mesa auxiliar, de centro ou de canto, mesa propria para
TV, etc.); 0 acesso a uma das janelas é impossibilitado pelo posicionamento do sofd. Com a mesma
area, é possivel obter uma melhoria funcional no ambiente, apenas com um rearranjo (e substituicdo)
do mobiliario (a) ou com a retirada das janelas menores (b) de uma das paredes da sala e dispondo
uma janela maior centralizada na parede de frente para a porta de entrada (Figura 3).

- Quarto 01 (8,77m?): apesar da boa resolucdo dimensional do ambiente, o posicionamento da janela
(préxima ao angulo da parede) é um inconveniente por nao permitir a disposicao, por exemplo, de um
guarda-roupa maior que 1.30m, o que dificultaria a abertura da janela, além de reduzir a érea
disponivel para ventilacdo e iluminacdo natural. O deslocamento da janela para uma posicdo a 60cm
do angulo das paredes (Figura 4) proporcionaria um ligeiro aumento na funcionalidade do ambiente,
com a introducdo de um equipamento considerado essencial — guarda-roupa. Os espacos vazios
penalizam o funcionamento devido a falta dos demais equipamentos adicionais (como uma mesa de
estudos).

- Quarto 02 (9,00m32): a falta de alguns equipamentos (cémoda, outro criado-mudo) na planta da
mobilia proposta sinaliza a deficiéncia de projeto; o usuério do lado esquerdo da cama tem 0 acesso
impedido e a impossibilidade de acesso a janela em virtude do posicionamento da cama. Algumas
dessas inadequacdes podem ser resolvidas apenas com o rearranjo do mobiliario: centralizando a cama



na parede da janela seria possivel a disposi¢do de mais outro criado, além de facilitar parte do acesso a
abertura da janela (Figura 5).
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Fig 4 — Sugestdo de rearranjo de mobiliario parao  Fig. 5 — Sugestéo de rearranjo de mobiliério para o quarto
quarto 01. Fonte: MARROQUIM, 2007 02. Fonte: MARROQUIM, 2007

- Quarto 03 (6,00m32): a janela é totalmente obstruida pelo posicionamento da cama. A distancia entre
0 guarda-roupa e o criado é de 32cm, prejudicando a abertura de uma das portas do guarda-roupa.
Embora possua apenas 6m? de area, esse quarto ndo apresenta problemas dimensionais que possam
prejudicar seu funcionamento, pois com o rearranjo do mobiliario através da inversdo da cama e do
criado para a parede da porta de entrada, parte do acesso a janela seria facilitado e o problema da
abertura de uma das portas do guarda-roupa seria resolvido (Figura 6).

- Cozinha (6,00m2): apesar de comportar boa parte dos equipamentos considerados minimos, a
cozinha apresenta pia, refrigerador e fogdo dispostos em linha Unica - essa solugdo determina a
destinacdo de mais de 50% da area para circulacdo, 0o que é economicamente incorreto (SILVA,
1982:101). Faltam mesa auxiliar e banquinhos (a0 menos dois) e armario de parede que facilitam a
execucdo das tarefas — e cujas auséncias reduzem significantemente a funcionalidade do ambiente. A
solucdo em duas linhas paralelas possibilitaria, quase na mesma area (5,67m?2), a implantacdo de
equipamento mais completo e menor esforco fisico na realizacdo das tarefas (Figura 7).

- Banheiro (2,10m2): apresenta ‘layout’ linear (equipamentos lado a lado), o que ndo proporciona o
melhor uso. As areas de circulacdo sdo inferiores a 60cm (entre 0 vaso e a parede a distancia é de
33cm). A distancia entre o lavatdrio e a janela é maior que a desejavel para melhor condicdo de
iluminacdo natural (distancias maiores de 2m sdo consideradas como insatisfatdrias). Suas dimensdes
sdo “demasiadamente justas” para a funcdo, (area util aqguém do minimo recomendado, que é entre
2,50m2 e 3,50m?, segundo Silva, 1982:109). Além disso, ndo é possivel o compartilhamento do uso
dos equipamentos por mais de um usuario.
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4.2  Moradias pesquisadas

As ilustracdes em plantas baixas apresentadas ao longo deste item representam graficamente o arranjo
de mobiliario de algumas moradias pesquisadas. As situacdes com problemas funcionais estdo
assinaladas em vermelho para melhor compreenséo.

Na moradia 01 os problemas funcionais ocorrem na cozinha, nas salas de estar e jantar, no banheiro e
nos quartos, no pavimento térreo, e no quarto de casal, no pavimento superior (Figura 8).

et
@
Quintal n |
& Apoio coberto
SNa o= q
@ MORADIA O1 - PAV. TF:RREEI
el !
@ +1l Quintal  ——
& Il
@
0]
i Quart bebe E -
<L o :

MORADIA O1 - PAV. SUPERIOR

Figura 8 — Problemas funcionais da moradia 01: cozinha, salas, banheiro e quartos. Fonte: MARROQUIM, 2007

Na cozinha os problemas sdo a proximidade entre o fogdo e geladeira, e a proximidade da bancada
com a escada — representando uma situacdo de risco para as criancas, além da reducdo nas condicGes
de iluminacgdo natural. No quarto de hdspedes e na sala de estar o problema estd na posicdo da cama e
do sofa, respectivamente, que impedem o acesso a janela. No quarto 01 (que funciona como apoio da
cozinha para armazenar mantimentos) o problema encontra-se na dificuldade em dispor mobilia nas
proximidades da porta de acesso a area de servico.

Na sala de jantar, a distancia entre a mesa e a parede é de apenas 37cm, impedindo a utilizacdo da
cadeira de uma das extremidades. A escada apresenta degraus em diversas alturas, tornando



desconfortavel e perigosa a sua utilizacdo, além de ter reduzido significativamente as condi¢cfes de
iluminagédo natural no banheiro original.

No pavimento superior os problemas funcionais dizem respeito & passagem de 30cm por tras da cama
de casal para se ter acesso a janela (a passagem deveria ter largura ndo inferior a 55/60cm, tolerando-
se a largura de 40cm em situacdo critica) e o dificil acesso as janelas do mezanino para sua eventual
limpeza. Nos demais comodos, tanto no pavimento térreo quanto no superior, ndo ha problemas
funcionais, sobretudo devido ao reduzido nimero de equipamentos que compdem esses ambientes. O
aumento de area construida no sentido vertical garantiu a existéncia de areas externas na forma de
jardim e quintal.

A moradia 02 apresenta a maior quantidade de problemas funcionais (Figura 9), os quais, grande parte
decorreram das reformas realizadas pelo proprietario anterior. Os problemas mais criticos encontram-
se na cozinha que, com sua area superdimensionada resultou em prejuizos para a funcionalidade do
ambiente, pois é necessario percorrer uma distancia de mais de 5m entre a pia e o fogdo; ndo ha
bancadas de apoio préximas ao fogdo, apenas armarios; a area onde se localiza o fogdo recebe pouca
iluminacdo natural; além disso, a localizacdo da cozinha na parte dos fundos da casa é extremamente
inconveniente, pois é necessario atravessar todo o interior da moradia para acessa-la.
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Figura 9 — Problemas funcionais da moradia 02: cozinha, salas, banheiro, quartos, area de servico e depésito.
Fonte: MARROQUIM, 2007

Na sala de estar e de TV o posicionamento do sofa inviabiliza o acesso as janelas. A distancia de
apenas 30cm entre a mesa de refeicdes e a parede torna praticamente inviavel a utilizacdo das cadeiras
de uma das laterais da mesa na sala de jantar.

Nos quartos, apesar de ampliados em uma das direcGes, ainda apresentam prejuizos funcionais em
virtude da reduzida area de circulacdo entre a cama e a parede (inferior a 50cm em ambos). No quarto
de casal, a nova disposicdo da janela reduziu significativamente a iluminacdo natural. No banheiro
social, apesar de maiores dimensdes em relacdo ao banheiro original, verificam-se as seguintes
inadequac6es funcionais: passagem de acesso a bancada inferior a 60cm, desperdicio de espaco entre o
vaso e a bancada, além da perda de iluminagédo e ventilagdo naturais, em virtude do posicionamento da
janela do cébmodo para o interior da casa.

No pavimento superior, 0 espaco destinado ao depdsito pelos atuais moradores da casa (0 espaco
funcionaria para aulas de musica pelos primeiros proprietarios) é de grandes dimensdes, podendo



servir também como varal. O quintal foi totalmente eliminado com as reformas. A localizacdo da area
de servigo (antes apenas solario) no 1° andar reduziu significativamente a funcionalidade do ambiente,
principalmente devido ao seu acesso ocorrer por uma escada helicoidal.

Na moradia 03, a falta de um assessoramento profissional para realizacdo das diversas modificacOes e
construcdo do 1° andar resultou em problemas funcionais em quase todos os ambientes (Figura 10).
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Figura 10 — Problemas funcionais da moradia 03: cozinha, sala de estar, banheiros, quartos, escritdrio.
Fonte: MARROQUIM, 2007

A ampliacdo dos quartos dos fundos para insercdo do banheiro prejudicou as condi¢bes de iluminacao
e ventilacdo naturais dos dormitdrios (principalmente nas &reas proximas as portas de entrada), além
do surgimento de corredores préximos as janelas com um pouco mais de 1.00m de largura,
unicamente para acessar 0 banheiro; no quarto 01, nota-se também o impedimento do acesso a uma
das janelas pela posi¢do da cama; ja a ampliacdo do quarto 03 garantiu uma melhor distribuicdo dos
equipamentos no ambiente.

Na sala de estar o problema encontra-se na locacdo da porta de entrada no meio da parede,
dificultando um arranjo adequado do mobiliario; na sala de jantar, em virtude da estreita passagem
para cozinha (70cm) torna-se dificil a utilizacdo de duas cadeiras da mesa de refeicdes, além da pouca
iluminacdo natural. A nova localizacdo e formato da cozinha garantiram uma melhor funcionalidade
desse ambiente, além de uma melhor ilumina¢do natural. No banheiro original, as condi¢des de
iluminacdo e ventilagdo naturais foram bastante reduzidas, em virtude do fechamento lateral da
coberta; além da estreita passagem de 39cm para entrar na area destinada ao chuveiro (box).

No 1° andar verificam-se alguns problemas funcionais: o formato do escritério e a localiza¢do da porta
reduziram a funcionalidade do ambiente; no banheiro a proximidade entre porta e lavatdrio prejudicou
a utilizacdo deste quando a porta permanece aberta, além do tamanho inapropriado para exercer
funcGes apenas de banheiro de apoio de escritorio; o corredor lateral, com largura de 67cm, ndo ficou
bem resolvido, servindo apenas de local para guardar bicicletas. Assim como na moradia 02, a escada
traz também certo desconforto quando utilizada, devido a sua pouca largura (68cm) e grande
guantidade de degraus. As ampliacdes dos quartos para o fundo do lote reduziram o quintal da
residéncia.

A moradia 04 (Unica que apresenta um lote com dimensdes diferenciadas dentro da amostra
selecionada, totalizando 200m?) foi bem resolvida funcionalmente, sobretudo devido ao diferente



formato do lote, além do reduzido nimero de equipamentos existentes. Os problemas funcionais
encontram-se nos quartos, no escritdrio, nos banheiros e na dependéncia de empregada (Figura 11).
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Figura 11 — Problemas funcionais da moradia 04: quartos, banheiros, dependéncia de empregada.
Fonte: MARROQUIM, 2007

No quarto dos filhos o acesso a janela é reduzido para 26cm devido a existéncia de um armario de
1.34m; no quarto de casal, o usuario do lado esquerdo da cama tem o acesso impedido em virtude da
posicdo da cama, e a nova localizagdo da janela reduziu significativamente os niveis de iluminagdo
natural nesse ambiente. No escritdrio ha dificuldade de abertura da janela ocasionada pela disposi¢do
do mobiliario. No banheiro de casal o posicionamento da bancada impede a colocacdo de uma porta.
Na dependéncia de empregada, a localizacdo da porta dificulta o arranjo do mobiliario do quarto e no
banheiro a posicdo do vaso impede a colocagdo de uma porta.

O formato do lote (mais largo) favoreceu o deslocamento da cozinha (ambiente que apresentou
maiores problemas funcionais dentro da amostra de moradias analisadas), que ocorreu juntamente com
a criacdo de area para sala de jantar e uma sala de estar com maiores dimensdes, sem trazer
conseqliéncias negativas para nenhum ambiente - exceto para o banheiro social que sofreu uma
pequena reducdo nas condicdes de iluminacdo e ventilacdo naturais, agravados pela disposicdo da
geladeira. As amplas janelas da cozinha e sala de jantar favoreceram excelentes condigdes de
iluminacéo natural. O lote mais largo também propiciou a construgdo de uma dependéncia e area de
servico de tamanhos adequados.

5 CONSIDERACOES FINAIS

De maneira geral, verificaram-se que os problemas funcionais encontrados nas moradias analisadas
decorreram quase sempre da auséncia de um profissional qualificado para assessorar as modificacfes
e/ou de um arranjo inadequado do mobiliario no interior da moradia.

Constatou-se que quase todos os ambientes demonstraram algum problema quanto aos requisitos
minimos de funcionalidade predeterminados no trabalho. Apenas os problemas apresentados na
cozinha e no banheiro ocorreram principalmente por razbes construtivas (como 0 novo
dimensionamento do ambiente, inadequada disposicdo dos equipamentos fixos, posicionamento
aleatdrios das portas e janelas, reducdo nas condi¢des de iluminacdo e ventilagdo naturais). Nos
demais ambientes (quartos, salas de estar e jantar), o inadequado arranjo da mobilia foi o fator
preponderante para a inadequacao funcional.

A cozinha configurou-se como o ambiente mais critico, por se tratar de um espaco que lida
diariamente com utensilios delicados e cortantes, exigindo, portanto, uma maior acuidade visual



através de uma boa iluminacédo (de preferéncia a natural), além de uma circulacdo mais livre e maior
otimizacédo do espaco disponivel.

Verificou-se que o deslocamento da cozinha para um outro compartimento da moradia, muitas vezes,
néo foi acompanhado de uma melhor funcionalidade e melhores condi¢Ges de conforto ambiental: seu
novo espaco, geralmente nos fundos ou na lateral da casa, ndo permite uma boa iluminagdo e
ventilacdo naturais, além do consequiente maior trajeto a ser percorrido no interior pelas pessoas para
sua utilizacdo (moradia 02). As unidades que permaneceram com as cozinhas em seus locais originais
(moradia 01) e deram continuidade as ampliacdes, também tiveram reducdo no conforto ambiental
desses ambientes.

Desta forma, verificaram-se que os problemas apresentados nas cozinhas e nos banheiros resultaram
em maiores prejuizos funcionais para os moradores do conjunto estudado, em virtude principalmente
de suas disposicBes originais na edificacdo, as quais dificultaram a flexibilidade posterior.
Freqiientemente esses ambientes sdo circundados pelas amplia¢Ges realizadas no restante da moradia,
e quando arrastados para outro espaco, ndo recebem um tratamento adequado para uma melhor
funcionalidade e melhores condi¢Ges quanto a ventilagdo e iluminagdo naturais.

A melhor qualidade funcional na reforma da cozinha da moradia 04, principalmente no aspecto do
conforto ambiental (melhores condi¢Bes de iluminacdo e ventilagcdo naturais), foi obtida devido ao
formato diferenciado do lote (mais largo) — isso ressalta a necessidade de dispor uma atencéo especial
nas etapas de parcelamento do solo e implantacdo da edificacdo no lote, sobretudo em projetos de
habitacdo de interesse social.

O conhecimento mais profundo das necessidades e anseios dos moradores de unidades de conjuntos
habitacionais permite tracar um perfil dos usuarios, o que pode vir a favorecer a elaboracéo de projetos
mais condizentes com a realidade de uso e funcionamento das habitages, buscando-se assim, o
atendimento da satisfacdo dos usuarios nos diversos aspectos da habitacéo.
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