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RESUMO

O objetivo principal desta pesquisa é mostrar,rérpta percepgéo dos operarios de canteiro de obra
de quatro construtoras da cidade de Curitiba, o deasatisfacdo dos operarios da construgdo civil,
caracterizando-se como um estudo de caso, poistparma andlise dos indicadores de qualidade de
vida no trabalho propostos por Walton. Uma pesqdesaQVT permite saber como as pessoas se
sentem em relacdo aos varios fatores (tanto irgeommno externos) da empresa e, com esses,
resultados sugerir uma maneira de melhoria nasesapr Para melhoria, pode-se utilizar diversos
métodos de instrucdo aos funcionéarios, desde catbgonversas interpessoais explicativas. As
empresas devem ter consciéncia das falhas, compm$erdo auxiliar com certa convicgdo seus

funcionérios. Ap6s a andlise dos itens falhos mapresas, sugere-se um estudo por parte dos
responsaveis com pessoas especializadas no setor.
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1 INTRODUCAO

O tema qualidade de vida no trabalho (QVT) vem gadb, a cada dia, mais destaque a nivel mundial
e, mais recentemente, no Brasil, visto que a QW$ trdo sO beneficios para os empregados mas
também para as empresas, como por exemplo pelontuadee produtividade.

A importancia da QVT reside simplesmente no fatogde normalmente as pessoas passam no
ambiente de trabalho mais de 8 horas por dia, teuglo menos 35 anos de suas vidas (CONTE,
2003). Segundo este mesmo autor, devido a sisteuh@asalmente enraizados na sociedade, o lado
profissional passou a ser face predominante ddwsmano, que se sentiu forcado a ser um super
profissional e, para tanto, ndo poupa esforcoscenajlas de trabalho acima de 12 horas diarias. A
grande indagacao que fica no ar € de como conailstuacdo de uma empresaria ou uma funcionaria
com longas jornadas diarias, uma vez que a mesmaetambém o papel de esposa, mée e
administradora do lar? Como conciliar os papéipmeedor financeiro do lar com o papel de pai,
participando efetivamente da vida dos filhos? Tisdm chama a atencdo para a necessidade de se
refletir sobre a qualidade de vida voltada parenbiante de trabalho (QVT).

Segundo Limongi-Franca (2004), o conceito de qadkdde vida no trabalho tem sido avaliado e
questionado através dos anos, definindo-se ndo coodismo passageiro, mas como um processo
que consolida a busca do desenvolvimento humangamiaacional.

De acordo com Souza (2003), a qualidade de vidahisnanizar as relagdes de trabalho dentro de
uma empresa, deixando sempre uma relacdo estoeitan @rodutividade e satisfacdo do trabalhador
no ambiente de trabalho, estando associada ao $tam-# salude e a segurancga do trabalhador.

Desta forma este artigo tem como objetivo anabssatisfacdo com a qualidade de vida no ambiente
de trabalho de trabalhadores da construcéo civjuaéro construtoras de médio porte, que constroem
até 5.000 m da cidade de Curitiba — PR, por meio de um questio distribuido para os
trabalhadores destas empresas, o qual foi embassdmdicadores de QVT propostos por Walton.
Destaca-se que uma pesquisa de QVT permite salmer & pessoas se sentem em relacdo aos varios
fatores (tanto internos como externos) da empresartir dai, gerenciar estes dados.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Evolucdo da QVT

De acordo com Walton (1973pud Rodrigues (1999), o estudo de QVT vai além dostnls da
legislacao trabalhista surgido no comeco do sé&¥laom a regulamentacéo do trabalho de menores,
da jornada de trabalho, descanso semanal e daszad@es por acidentes de trabalho. A QVT deve
ter como objetivo inicial a geragdo de uma orgardimamais humanizada, na qual o trabalho envolva
relativo grau de responsabilidade e de autonomiagque se refere a cargo, tarefas adequadas,
variedade, enriquecimento do trabalho e énfase eserdolvimento pessoal do individuo, entre
outros.

Segundo Ford (1992apud Rodrigues (1999), antigamente, as necessidadesabgsara que o
trabalhador se sentisse satisfeito eram apenagaaladjidade dos aspectos fisicos do local de
trabalho. Ford defendia que uma condicdo importpata conseguir unir o melhor rendimento e a
maior humanidade na producdo era dispor de acorbesagmplas e confortaveis, limpas e
devidamente ventiladas. Contudo, atualmente nadiéente apenas se ater a melhoria dos aspectos
fisicos para melhorar a qualidade de vida dos linadares. Hoje, a melhora da QVT envolve varios
aspectos como fisicos, psicoldgicos, ambienta@asy entre outros.

2.2 Qualidade de vida no Brasil

Carete (2004) afirma que no Brasil, qualidade de & qualidade de vida no trabalho é, acima de
tudo, um “desafio cultural” e que € preciso se finse mentalidade certa no modo de pensar das
pessoas, ou seja, a cultura da “qualidade de vldsd. significa que a populagdo tem um processo
arduo, longo e duradouro pela frente, como degsia todos, independentemente da area em que se
atua. Cada vez mais esse tema passa a ser desasipdade de cada um e de todos. Segundo o
mesmo autor, as empresas brasileiras estéo intraiuzovos conceitos, e a QVT esta ganhando cada



vez mais importancia. Falta informacéo, falta c@rsda e, portanto, falta compromisso para com os
valores e atitudes pertinentes a essa filosofia.gtamde nimero de empresas adota praticas legais,
como alguns tipos de beneficios, e chamam issoadggma de qualidade de vida no trabalho. Outras
empresas até adotam algumas praticas buscando adp¥él, mas nédo tém politicas de formalizadas,
e suas acdes ndo atingem, muitas vezes, todoseais hierarquicos ou todos os grupos da empresa,
onde, na maioria das vezes, 0s grupos com mener,gocham-se excluidos de tais politicas.

Segundo Veiga (2000) relacionando a quantidadeodssimédias de trabalho do Brasil, com outros

paises, pode-se afirmar que o Brasil € uma dasesagde mais trabalha no mundo. O quadro 1

apresenta dados interessantes para esta analiseséNgue o brasileiro trabalha em média por

semana, considerando as horas extras, em torné ker&s, o que supera por exemplo o valor limite

estipulado pela legislagéo brasileira que é de atdshsemanais. Segundo Vasconcelos (2001), tais
dados derrubam o mito de que os trabalhadoreddirasindo gostam muito de trabalhar, e colocam o

Brasil como um dos paises em que mais se trabalhaundo.

Quadro 1 - Horas de trabalho por semana — executivo (Féuateptado de Veiga, 2000)

Estados Unidos 50
Inglaterra 45
Franca 44
Espanha 43

2.3 Clima e cultura organizacionais

Para Brescancini (2004), o clima organizacionalepser entendido como a atmosfera do ambiente de
trabalho. Refere-se a uma complexa rede de expastag percepcdes individuais e de grupo,
permeada por referéncias estratégicas, organizasienpor componentes estruturais do contexto do
trabalho que orienta e determina o comportamentsetds integrantes, criando um ambiente com
caracteristicas proprias. Segundo o mesmo aut@nti@mentos e anélises sobre clima organizacional
permitem avaliar a qualidade do ambiente de traba&im um dado momento, a partir da percepcgéo de
seus integrantes. Nao deixa de ser um estudo g@stakvas dos quadros internos, e um primeiro
passo para gerenciar migracdes pelos trés graslidatelacionamento citados.

Quanto a cultura organizacional, Schein (1984)d Brescancini (2004), uma das referéncias mais
citadas no meio académico para o tema da cultgantacional, considera a cultura como um
modelo de pressupostos basicos que um grupo inyedéscobriu ou desenvolveu no processo de
aprendizagem, a fim de lidar com problemas de adéapt(externa) e integracao (interna). Uma vez
que tenham funcionado suficientemente bem paranseo@siderados validos, tais pressupostos sao
ensinados aos demais membros da organizacdo conameira certa de se perceber, pensar e sentir
em relacéo aqueles problemas.

2.4 Modelo de Walton

O modelo de Walton segundo Rodrigues (1999), érdadg interesse de estudo, devido a sua
amplitude dentre os quesitos analisados de QVT.taDese que a amplitude deste modelo
(considerando fatores internos e externos a orgeddy) permite ao investigador condic6es de melhor
avaliar o nivel de QVT.

Segundo Walton (1993), os principais conceitos péegacédo da qualidade de vida no trabalho séo:
compreensao justa e adequada; condi¢cdes de tralmgdbunidade de uso e desenvolvimento de
capacidades; oportunidade de crescimento e seguraimgegracdo social no trabalho;
constitucionalismo; trabalho e espaco total da;videvancia social na vida no trabalho. Walton
(1973) apud Rodrigues (1999) apresenta oito dimensdes seguldamdicadores que afetam as
pessoas em seu trabalho. O Quadro 2 apresentaadamtedWalton para afericdo da qualidade de vida
no trabalho.

O Quadro 3 apresenta o quadro resumo dos fatoresrileantes das diversas abordagens sobre QVT
(Da Rocha, 1998). Lembrando que o modelo adotanhm dcrase para desenvolvimento do trabalho foi



o0 modelo de Walton, foi o Unico modelo que teve astudo aprofundado, os outros modelos estédo
sendo apenas citados.

Quadro 2 - Modelo de Walton para afericdo da qualidadeida ¢Fonte: Walton, 1998pud Da Rocha, 1998).

Dimens6es Fatores
1. Compensacao justa e adequada a. Renda adequizdbadho
b. Eqlidade interna
c. Equidade externa
2. Condicao de trabalho a. Jornada de trabalho
b. Ambiente fisico seguro e saudavel
3. Oportunidade de uso e desenvolvimento | de a. Autonomia
capacidades b. Significado da tarefa
c. Identidade da tarefa
d. Variedade da habilidade
e. Retroinformacéo

4. Oportunidade de crescimento e seguranca abiimsgie de carreira
. Crescimento profissional
. Seguranca de emprego

O T

5. Integracgéo social no trabalho a. lgualdade detopidade
. Relacionamento

6. Constitucionalismo . Respeito as leis e direitos trabalhistas
. Privacidade pessoal
. Liberdade de expresséao

. Normas e rotinas

o0 T o|T

7. Trabalho e espaco total da vida a. Papel badaliocdo trabalho

8. Relevancia social da vida no trabalho a. Imagarempresa

Quadro 3 - Resumo de autores (QVT) (Fonte: Da Rocha, 1998).

Autor dos modelos Fatores determinantes

Hhackman e Oldham Variedade da tarefa, identiddaldarefa, significacdo da tarefa, autonomia e
feedback.

Westley Enriquecimento das tarefas, trabalho aupervisionado, distribuicdo de lucros e
participacdo nas decisdes.

Davis e Werther Projeto de cargos segundo a Hab#, disponibilidade e expectativas sociaig do

empregado, praticas de trabalho ndo mecanicistagnamia, variedade,
identidade da tarefa e retroinformacéo.

Walton Compensagéo justa e adequada, condigG¢mlo@ho, oportunidade de uso| e
desenvolvimento de capacidades, oportunidade dsciorento e segurang
integracéo social no trabalho, constitucionalistrahalho e espaco total da vida e
relevéncia social da vida no trabalho.

had

Nadler e Lawler Participacdo nas decisdes, raesacfo do trabalho através de enriquecimento
de tarefas e grupos de trabalho autbnomos, inovag&istema de recompensas e
melhora do ambiente de trabalho.

3 METODOLOGIA

O instrumento de coleta de dados desenvolvido nessguisa foi um questionario, objetivando

possibilitar a avaliacdo do nivel de satisfacdo floxionarios de construtoras de obras civis,
verificando os varios fatores que interferem nadiabo dos mesmos. Este questionario (Quadro 4)
foi aplicado para 152 trabalhadores de 4 empresasndo da construcéo civil na cidade de Curitiba, e
suas perguntas foram baseadas nos 8 pilares ddodml®Valton. As empresas foram denominadas

(LT

de “X”,“y”, “z” e “w”, e tém como caracteristicemelhante construirem até 5.06Qor ano.

Ressalta-se que as perguntas para avaliar o rE\sgtsfacdo dos funcionérios destas empresas foram
baseadas no modelo de QVT de Walton. Para tantamfenfocados fatores fisicos, aspectos
relacionados a seguranca e a remuneracao, caind@gracdo social, constitucionalismo, influéncia
do trabalho na vida pessoal e relevancia socialidka do trabalho, os quais se relacionam as oito
dimens0des consideradas no modelo de Walton, tawild a verificagdo de deficiéncias percebidas que
possam afetar diretamente a QVT.



Quadro 4 — Questionério aplicado para os funcionarios desnétrutoras.

Empresa: -

Pilar 1
Pergunta 1 - Vocé considera justo o salario qué@aalacionado com o trabalho
que executa?
Pilar 2
Pergunta 1 - O tempo disponivel para suas ativeléde suficiente para a realizag
de suas tarefas?

Pergunta 2 - Vocé considera sua jornada de tralpalhoo cansativa?
Pilar 3

Pergunta 1 - E de sua responsabilidade o bom desgmpa qualidade e o resultado
do trabalho que vocé executa?

Pergunta 2 - Seu trabalho é muito importante pasaesalizagao profissional?
Pilar 4

Pergunta 1 - A empresa reconhece e valoriza osaseu®s e 0s de seus colegas?
Pergunta 2 - Dentro da empresa vocé tem change®d®cao?
Pilar 5

Pergunta 1 - Vocé considera bom seu relacionanwamoseus colegas de trabalhg?
Pergunta 2 - Vocé considera bom o relacionamemntossu superior?

Pilar 6

Pergunta 1 - As leis trabalhistas como registropllémento de imposto, salar
minimo e outras de seu conhecimento, sdo todasadpk na empresa?

Pilar 7

Pergunta 1 - Seu trabalho tem interferéncia pasétm sua vida familiar?

Pilar 8

Pergunta 1 - Vocé tem orgulho de dizer onde tra?alh

Observa-se que para cada pergunta o funcionarieripoaptar por “sim”, “ndo” ou “mais ou menos”.
Para uniformizar as respostas antes da aplicac@mektionario foi explicado para cada trabalhador
que a resposta “sim” deveria ser dada apenas beerda ele tivesse convic¢cdo de que aquilo que
estava sendo perguntado teria ou estaria acontecend 100% de certeza, ou poderia acontecer com
esta mesma probabilidade. A resposta “mais ou Mextesdeveria dar para uma incerteza ou para
uma probabilidade diferente de 100% (respostaaun% (resposta ndo). Ja a resposta “ndo” deveria
ser aplicada em oposto ao “sim”.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Apresenta-se, no Quadro 5, os cargos dos funcamé@rie responderam ao questionario para cada
empresa analisada.

an
o

[=]

Quadro 5 - Relagao dos cargos dos funcionarios que respamdzo questionario.

Empresa x Empresa y Empresa z Empresa w
Colocador de azulejo 6 0 0 8
Colocador de esquadrias 6 2 4 7
Colocador de portas 3 2 5 5
Eletricista 0 15 0 0
Encanador 3 0 4 6
Estrutura 2 0 1 2
Faxineira 4 0 2 4
Mestre de obra 3 2 5 4
Pedreiro 8 0 4 6
Pintor 3 0 1 2
Porteiro 4 8 4 4
Servente 1 1 0 1
Total de funcionarios 43 30 30 49




4.1 Resultados para o Pilar 1

No Quadro 6 sdo apresentadas as respostas olgidae puestionamento feito para o primeiro pilar

de Walton, que analisa a satisfacdo dos empregswoslacdo aos seus rendimentos.

Quadro 6 — Resultados obtidos com a aplicacéo da primeirgumta do Pilar 1.

1 — Vocé considera justo o salario que g4

relacionado com o trabalho que executa?

Sim 27 21 15 40 103
Nao 12 5 3 3 23
Mais ou menos 4 4 12 6 26
Total 43 30 30 49 152

Analisando-se o0 Quadro 6, nota-se que a insatisfags funcionarios quanto ao salario, na empresa x
foi maior que para as demais empresas. Nota-s#a,ajjue a grande maioria dos entrevistados, ou
seja, 68% responderam que acham justa a remunessgEinda.

Desta forma, analisando-se o primeiro pilar de Waltpode-se dizer que os funcionérios das
empresas analisadas estdo em sua grande maigsfaia com a compensacado salarial. Esse grande
percentual de satisfacdo pode estar diretameraddigo interesse dessas empresas em proporcionar
uma compensacao salarial condizente aos serviestagos a mesma pelos funcionarios. Observa-se
neste ponto que estas empresas sao de médio pade as mesmas perguntas venham a ser aplicadas
em pequenas, micros e grandes empresas, 0s resysiadem e devem ser divergentes.

4.2 Resultados para o Pilar 2

No Quadro 7 sdo apresentadas as respostas obgidas guestionamento feito para o segundo pilar
de Walton, que analisa se o funcionario esta s#ttisfom seu horério de trabalho.

Quadro 7 — Resultados obtidos com a aplicagdo da primeirgumta do Pilar 2.

1 — O tempo disponivel para suas atividades €ioiesuife
para a realizac@o de suas tarefas?

Sim 20 18 20 29 87
N&o 2 1 7 11 21
Mais ou menos 21 11 3 9 44
Total 43 30 30 49 152

Quadro 8 — Resultados obtidos com a aplicacdo da segundarga do Pilar 2.

2 - Vocé considera sua jornada de trab

pouco cansativa?

Sim 5 7 4 3 19
Nao 5 2 7 2 16
Mais ou menos 33 21 19 44 117
Total 43 30 30 49 152

Analisando o Quadro 7, conclui-se que a maior qdadé¢ dos entrevistados concorda que o tempo de
servico é suficiente para a conclusdo das tanefetgnto nota-se um namero representativo, com 43%
dos entrevistados afirmando que nem sempre o téngudiciente. Isso ocorre possivelmente devido
as dificuldades em diferentes etapas de obra, poderfuncionario ter um acumulo de servico em
certo periodo de obra e em outros periodos umadgréacilidade. Ja se analisando o Quadro 8,
conclui-se que é praticamente unanime a opinidguema jornada de trabalho é cansativa. Isso pode
ser explicado pelo fato da pesquisa ter sido adiG@os funcionarios de canteiros de obras, onde a



jornada de trabalho inicia-se muito cedo e a maidos trabalhos exige grande desgaste fisico.

Analisando-se as respostas para o segundo piltéai;sproque a maioria dos entrevistados estdo
satisfeitos com o tempo disponivel para exerceremus sservicos, contudo existem muitos
trabalhadores que consideram seu trabalho maisemosrcansativo, ou seja, tem um certo cansacgo
fisico que envolve o0 mesmo. Uma solucdo possivel fgtar diminuir este desgaste fisico seria por
exemplo estipulando pausas durante o servi¢co pereamento através de ginastica laboral.

4.3 Resultados para o Pilar 3

Nos quadros 9 e 10 sdo apresentadas as respostis @ara os questionamentos feitos para
o terceiro pilar de Walton, que analisa a afinidddetrabalhador com seu trabalho, assim
como responsabilidade e seguranca para tomada@d@ekedurante a realizacao das tarefas.

Quadro 9 - Resultados obtidos com a aplicagéo da primargynta do Pilar 3.

Pergunta Empresa| Empresa | Empresa | Empresa Total
. X y z w
1 — E de sua responsabilidade o K
desempenho, a qualidade e o resultadq
trabalho que vocé executa?
Sim 35 24 30 45 134
Nao 4 0 0 1 5
Mais ou menos 4 6 0 3 13
Total 43 30 30 49 152
Quadro 10- Resultados obtidos com a aplicacdo da segungamerdo Pilar 3.

Pergunta Empresa x Emp;lresa Emp;resa Emsvresa Total
2 — Seu trabalho é muito importante para
realizacéo profissional?
Sim 20 10 7 19 56
N&o 3 7 5 13 28
Mais ou menos 20 13 18 17 68
Total 43 30 30 49 152

Analisando-se 0 Quadro 9, nota-se que os funcio®mdsdo exigidos de maneira a terem
responsabilidade por seus atos. Esse grande pgtérdica que os funcionérios ndo executam seus
servicos apenas para cumprir tarefas, mas sim ciomenacdo de fazer o melhor possivel para o
servigo ser reconhecido como de qualidade. J4 alesamdo o Quadro 10, observa-se que mais da
metade dos funcionarios ndo exercem cargos quenmiopam realizagdo profissional. Isto pode ser
atribuido ao grande nimero de pessoas que iniciamatividades profissionais em canteiros de obras
com o objetivo de ganhar o sustento em qualquiealtta que apareca e ndo visando trabalhar em algo
gue possa unir o sustento e com uma atividadeteiesse.

Analisando-se o terceiro pilar de Walton como unipianota-se que os empregados sentem grande
afinidade com seu trabalho, assim como respondatidi e seguranca para tomar decisées durante a
realizacdo de tarefas. O alto indice de satisfac@&auplicado pelas empresas trabalharem bastante
tempo com a mesma equipe, aumentando suas respidas@s e flexibilidade em certas decisdes.

4.4 Resultados para o Pilar 4

Nos Quadros 11 e 12 sdo apresentadas as respbstis @ara 0s questionamentos feitos para o
quarto pilar de Walton, que analisa se o empregeioebe que sua empresa Ihe oferece ou néao
possibilidade de ascenséo profissional.

Analisando-se o Quadro 11 e Quadro 12, nota-sesjfiencionarios acreditam de certa forma ter uma
chance de promocédo dentro das empresas. Essa difiomalade encontrada em pequenas empresas,
devido a falta de investimento em treinamentos [anaionarios. A falta de treinamento leva os



funcionérios a exercerem apenas 0 que ja sabenh) s&sim, apenas os funcionarios que buscam o
aprimoramento por conta prépria conseguem evdlldta-se ainda que os mesmos sentem a falta de
valorizacdo da empresa para com eles quando osasesrertam.

Quadro 11 - Resultados obtidos com a aplicacédo da primargynta do Pilar 4.

1 — A empresa reconhece e valoriza os

acertos e os de seus colegas?

Sim 2 5 11 13 31

Nao 35 15 17 21 88
Mais ou menos 6 10 2 15 33
Total 43 30 30 49 152

Quadro 12 - Resultados obtidos com a aplicacdo da segundamte do Pilar 4.

2 - Dentro da empresa vocé tem chance

promogao?

Sim 15 17 14 21 67

Nao 28 12 13 13 66

Mais ou menos 0 1 3 15 19
Total 43 30 30 49 152

4.5 Resultados para o Pilar 5

Nos Quadros 13 e 14 sdo apresentadas as respbtties @ara 0s questionamentos feitos para o
quinto pilar de Walton, que analisa o relacionamémierpessoal do trabalhador.

Quadro 13- Resultados obtidos com a aplicacédo da primairgynta do Pilar 5.

1 — Vocé considera bom seu relacionamg
com seus colegas de trabalho?

Sim 38 29 24 47 138
Nao 0 0 2 1 3
Mais ou menos 5 1 4 1 11
Total 43 30 30 49 152

Quadro 14 - Resultados obtidos com a aplicacdo da segundamte do Pilar 5.

2 — Vocé considera bom o relacionamento
seu superior?

Sim 15 13 7 14 49
N&o 17 7 17 18 59
Mais ou menos 11 10 6 17 44
Total 43 30 30 49 152

Analisando-se 0 Quadro 13 conclui-se que o numerofuhcionarios que ndo tem um bom
relacionamento com seus colegas de trabalho sgwedésis. J& no Quadro 14 verifica-se uma
grande deficiéncia no relacionamento entre funcioné patrdo. Apenas 32% dos funcionarios
analisados consideram bom o relacionamento com ssgerior. Essa dificuldade em bom
relacionamento pode prejudicar diretamente a eragesvarios setores.

Sendo assim, analisando-se o quinto pilar de Waltata-se que o relacionamento entre 0s



funcionérios é satisfatorio, a grande falha ocooeelacionamento com o superior. Conclui-se que 0s
funcionarios nao tém dificuldade em relacionar@® outras pessoas, o problema aparece em como
0s superiores tratam seus funcionarios, dificutbamdelacionamento entre funcionario e patrao.

4.6 Resultados para o Pilar 6

No Quadro 15 sdo apresentadas as respostas gididass questionamentos feitos para o sexto pilar
de Walton, que analisa a aplicagdo das leis tredpathpor parte das empresas.

Quadro 15- Resultados obtidos com a aplicagdo da primeirgun¢a do Pilar 6.

1 — Leis trabalhistas como registro, recolhime
de imposto, salario minimo e outras de
conhecimento, sdo todas aplicadas na empre

Sim 36 26 27 43 132
N&o 4 3 2 2 11
Mais ou menos 3 1 1 4 9
Total 43 30 30 49 152

Analisando-se o Quadro 15, conclui-se que mesmaiaria dos funcionarios estando satisfeitos com
a aplicacdo das leis trabalhistas, encontra-se erceptual relevante para o item de pouco ou
nenhuma satisfacdo com a empresa na questdo Geldo esse um item que pode acarretar grandes
prejuizos para as empresas, 0 correto € o gransdtsfacao tender a zero.

4.7 Resultados para o Pilar 7

No Quadro 16 sao apresentadas as respostas giidass questionamentos feitos para o sétimo pilar
de Walton, que analisa se o trabalho influencigida familiar.

Quadro 16- Resultados obtidos com a aplicacdo da primeirgun¢a do Pilar 7.

1 - Seu trabalho tem interferéncia positiva
sua vida familiar?

Sim 28 14 17 15 74
N&o 14 7 8 25 54
Mais ou menos 1 9 5 9 24
TOTAL 43 30 30 49 152

Analisando-se o quadro 16 do Pilar 7 conclui-se ujaepercentual excessivo de funcionarios afirma
gue o trabalho interfere negativamente em suafaiaéiar. Esse item normalmente é esquecido nas
pequenas empresas, pois ndo existe uma preocugragdigentar o funciondrio em sua vida pessoal.

4.8 Resultados para o Pilar 8

No Quadro 17 sdo apresentadas as respostas gididass questionamentos feitos para o oitavo pilar
de Walton, que analisa se o trabalhador sentetwgld trabalhar em sua empresa.

Quadro 17 - Resultados obtidos com a aplicacdo da primeirgun¢a do Pilar 8.

8.1 — Vocé tem orgulho de dizer onde trabalhg

Sim 35 14 12 37 98
N&o 2 4 14 4 24
mais ou menos 6 12 4 8 30

TOTAL 43 30 30 49




Analisando-se este pilar, nota-se que 64% dos doAdos tém orgulho em dizer onde trabalham,
mesmo assim existe um numero muito representagiiarttionarios que ndo admiram a empresa.

5 CONCLUSOES

Muitos dos pilares analisados tiveram problemasniguaa QVT, ou seja, mostraram que 0S
funcionérios das construtoras analisadas nédo teen@¥T eficiente. Desta forma, para iniciar uma
melhoria na qualidade de vida dos funcionarios ateéeiros de obras das construtoras, as empresas
devem visualiza-los como profissionais e ndo mamsacoperarios que aceitam qualquer qualidade de
vida pelo sustento. Com a conscientizacdo das sagreoderdo ser aplicados cursos para instrucao
dos funcionérios, o que resultara em uma ajudaanptis aumentara o interesse dos funcionérios em
aumentar os lucros das empresas assim como unidagrataior pelo superior, podendo melhorar o
relacionamento entre funcionarios e patrao.

Para melhoria da QVT podem se utilizar ainda doemmétodos de instru¢do para os funcionérios,
gue vao desde cursos de treinamentos e reciclaggerooaversas interpessoais explicativas feitas
diariamente com os trabalhadores, nas quais osvésgres ou convidados externos passem para 0s
trabalhadores a importancia de se realizar umltraltmm qualidade.

Cabe ainda destacar que para as empresas resolesrproblemas detectados em uma analise de
QVT, é preciso que a mesma aceite que tem taidgmals, e € somente apds esta assimilacdo que as
mesmas poderdo trabalhar em melhorias.

Conclui-se finalmente que certeza de encontratisfasgiio em 100% dos itens analisados dentro de
uma empresa, com todos os funcionarios, é pratit@mmpossivel, devido a grande diversidade de
opinides adversas. O que se pode buscar é o gpar®nto cada vez mais lapidado nos diferentes
setores e 0 inicio ocorre no momento em que edsf@eocupacdo em se analisar quais itens
encontram-se insatisfatérios para os funcionérios.
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