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RESUMO

A falta de conhecimento de processos de gestdo, produtividadedagealiestudos de layout
adequados visando um futuro crescimento de producdo das fabricas de doamscreto,
demonstram o quéo fragil é este segmento. Em contraponto estadgaghaportancia que os blocos
de concreto tém para as obras onde o processo de levanteedasiat passa a ser caminho critico no
planejamento da construcdo sendo uma série de servigos subseqimartderdes diretamente desta
etapa. A partir da constatacdo das principais deficiénciagvabdss nas fabricas de blocos de
concreto e através da formagdo de um grupo piloto de fabricamtestado do Rio de Janeiro,
resolveu-se elaborar um programa nacional estruturado parda&g@@asobre conhecimentos técnicos
e de gestdo destes fabricantes. O objetivo deste trabalhcesergpr o PDE — Programa de
Desenvolvimento Empresarial de Fabricantes de Blocos e BésdSoncreto — como ferramenta
empregada na busca pela melhoria de processos de gestdo e deop@deB& foi desenvolvido
com intuito de promover atividades de capacitacdo e consasliodividualizadas em diversas areas
para os fabricantes de blocos de concreto (entenda-sélaqas para alvenaria e pavimentacao)
podendo-se citar: tecnologia de produgcdo de blocos, capacitacdo ewmadin@apacitagdo em
produtividade e qualidade com didatica especifica para o&cdates de blocos onde fossem
abordadas suas realidades de mercado, seus problemas em gegiéioaded seu dia-a-dia (mercado,
clientes, entregas). Além da capacitagdo mencionada foranoydm® intercambios técnicos e
encontros com construtoras através da aproximacao com os $imduscais e realizados Encontros
de Fabricantes com o foco em implementa¢do do associatiggmsicionamento dos seus produtos
em relacdo ao mercado consumidor através de uma maior intel@pasecs clientes que sao
convidados a ministrarem palestras sobre os sistemas censtrabm blocos de concreto para
alvenaria e pavimentacdo. Cabe acrescentar que o desenwbdvieng implantacdo do PDE s6 foram
possiveis a partir da consolidacdo de parcerias com os prigimimsantes envolvidos, seus sindicatos
locais, o SEBRAE e a ABCP.
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1. INTRODUCAO

O bom momento econémico do pais, somado ao desenvolvimento cientificojdamnel normativo
dos sistemas construtivos, tem gerado, hum ritmo acelerado, nde gi@lume de obras prediais para
atender o déficit habitacional.

O setor de construcédo, principalmente de obras prediais, cejoteearescimento de atuacéo, devido
as facilidades de financiamentos bancéarios e de programasgmestais de incentivo a construcao
de habitacdes de interesse social com vistas a reducdo dd Héfidiacional brasileiro, de
aproximadamente 6,273 milh6es de domicilio, dos quais 5,180 milhdes (82,866loeatizados nas
areas urbanas (FUNDACAO JOAO PINHEIRO, 2009), tem exigidoedgsesas construtoras altos
indices de produtividade, qualidade, redugcédo de custos e desperpiomscando evolugdo das
praticas construtivas tradicionais.

ASSUMPCAO (1996) ressalta que o maior desafio do setor de cditstivil esta relacionado a sua
capacidade de modernizar-se para que seus produtos tenham gualbdaciéstos sejam compativeis
com as exigéncias. Ha uma necessidade de busca por solu¢des quezeradanto seus processos
produtivos quanto os procedimentos administrativos e gerenciais.

KOSKELA (2000) acrescenta que a industrializacdo tem oferammlanimero de solucbes para
minimizar problemas crénicos da constru¢do. A manufatura tem sidwnta de referéncia e uma
fonte de inovacdes para a construgdo por muitas décadas e contplefirenando que a idéia de
industrializacdo da construcao foi desenvolvida a partir de experiénciagibedidas na manufatura.

Em estudo realizado por FARAH (1992) na década de 90, o autor ressaltas tpreléncias de
modernizagdo da construcdo civil que vinham ocorrendo estavam segridméntadas a partir da
industrializacdo e, na sequéncia, da racionalizacdo do processo de producéo.

A crescente necessidade por insumos de qualidade aliada aiatidagio da construcdo e a
necessidade de obras que empreguem sistemas racionalizgatoslugiio de edificios trouxeram a
tona a caréncia de produtos que atendam a atual demanda de mescggandes centros, além do
atendimento as exigéncias normativas. Ha, portanto muito que desentanto no subsetor de
construcdo de edificios quanto no setor de producdo de insumos que diav@a@gorocesso de
racionalizacao e industrializacdo construtiva.

A busca por sistemas de vedagdo racionalizados e o cressaptego da alvenaria estrutural
provocou um aumento sensivel, em praticamente todas as regif@ésda busca por blocos de
concreto como elemento dos sistemas verticais de vedacdo, bemocemprego de pecas pré-
moldadas de concreto. Normalmente, as fabricas responsaee@alicao dos blocos de concreto e
das pecas pré-moldadas de concreto para pavimentacdo possuem um@opiodiagia, além de
problemas relacionados a deficiéncias nos processos de producésiaadarbaixa produtividade e
perdas elevadas, além da reduc¢éo da qualidade dos produtos fabricados.

LORDSLEEM JR e NEVES (2009), em estudos recentes, pontuam quim@atizacdo construtiva
por meio das alvenarias de vedacgédo do edificio tem tornado urmdiétneara se alcangar o sucesso
no cendario de competicdo de mercado. Os autores propuseram uma mitop@aiagavaliacéo
gquantitativa do potencial de racionalizacdo das alvenarias dica@® em edificios de mudltiplos
pavimentos onde, na aplicagdo da metodologia em duas obras localiraBasite-PE, uma delas
obteve o indicador de racionalizagc&o atual classificado como euh outra obra classificado como
regular, mostrando o0 quanto as construtoras ainda podem buscar aianeth@xecucdo deste
subsistema construtivo.

A melhoria de gestdo dos processos de fabricacdo de blocos det@oatindas ao necessario
aumento de produtividade e de atendimento aos requisitos de quakdddéritas € atualmente uma
guestao de sobrevivéncia deste subsetor. As fabricas @s méziaram recentemente um processo de



expansdo e investimentos em equipamentos com o intuito de aumentadugdp, entretanto a
preocupacdo com o aumento de produtividade nem sempre € observadmesmaaénfase. Nesta
situacdo o aumento de producao € devido ao incremento ferramentabgulaas e ndo de processos
tendo, portanto, uma limitagdo de crescimento.

O crescimento de mercado observado para os blocos de concrese dandém a acdes conduzidas
pelo proprio setor fabricante através de associacdes commcaBRasil, sindicato nacional -
Sinaprocim e Sindicatos estaduais além da AB@Be mantém iniciativas como a Comunidade da
Construcdbe o Programa de Desenvolvimento Empresarial de FabricanRisates de Concreto —
PDE, sendo este Ultimo tema deste trabalho.

O PDE - Programa de Desenvolvimento Empresarial desenvoligadés de capacitacdo, pesquisas
e mercado em diversas areas para os fabricantes de blocoscdeto (entenda-se aqui blocos para
alvenaria e pavimentagédo) podendo-se citar: tecnologia de prodegdocos, capacitagdo em
financas, capacitagdo em produtividade, competitividade e qualidéte @&h promocdo de
intercAmbios técnicos e encontros com construtoras atravésradnggao com o0s Sinduscon’s
locais.

2. OBJETIVO

O ambiente da fabrica de blocos, apesar de caracterizar-seepom ambiente de manufatura,
encontra-se intimamente inserido no ambiente da construcaatciwiés de seus insumos e produtos
estar ligados a este ramo de atuacdo. Estas fabricas ndentpresna maioria das vezes,
desenvolvimento técnico, tecnolégico e de gestdo que possam acomgpatdraanda apresentada
pelo setor de construgdo civil sendo necessario seu aprimoraniémtos fabricantes estéo
investindo em maquinas e ferramentas modernas aumentando sudackpédei producdo, porém sua
produtividade continua pequena além de um grande volume de perdas didiesjopre refletem em
elevados estoques de produtos prontos (e ainda n&o entreguesprtadiescpor problemas de
fabricacao.

O objetivo deste trabalho € apresentar a metodologia desenvgeldaPDE — Programa de
desenvolvimento Empresarial para fabricantes de blocos de wpntemdo como foco na
implementacao de acdes que visem melhorias nos processasidedor e gestdo com aplicacdes de
ferramentas que eliminem o desperdicio, aumentem a produtividadelherem o processo de

! BlocoBrasil - Associagéo Brasileira da IndustréaRloco de Concreto fundada em 2003. Criada pamagver

e fortalecer o setor de blocos de concreto apleato pavimentagéo e alvenaria, reunindo fabricatedsocos

de concreto para pavimentagdo e alvenaria, mabiliarbano, fornecedores de insumos, fabricantes de
equipamentos para blocos de concreto para alvemgr@imentacao, entidades de classe e profissiguai se
utilizam dos sistemas construtivos a base de con&far: www.blocobrasil.com.br

2 Sinaprocim — Sindicato Nacional da IndUstria dedBtos de cimento. Ver: www.sinaprocim.org.br

¥ ABCP — Associacdo Brasileira de Cimento Portlamndidade privada sem fins lucrativos fundada en6193
mantida pela industria brasileira de cimento @oshjetivo de promover estudos sobre o cimento e suas aplicagdes

Ver: www.abcp.org.br

4 Comunidade da Construcdo — movimento nacionalaifmcem 2002 com objetivo de aumentar a
competitividade e melhorar o desempenho dos sistémzase de cimento por meio da difusdo das melhore
praticas. Ver: www.comunidadedaconstrucao.com.br

> Programa de Desenvolvimento Empresarial — PDEbgrBma estruturado desenvolvido pela ABCP, SEBRAE
e fabricantes de cada regido com o objetivo de pvemacdes que orientem os fabricantes para umiaomel
gestdo, proporcionando um aumento da produtividad@brica e a melhoria da qualidade dos blocosatalo

a empresa mais competitiva para a aplicacdo de ggodutos nos sistemas construtivos. Ver:
www.pdebrasil.com.br

® WOMACK & JONES (2004) orientam sobre a diferengare Perda (“Muda” em japonés) e desperdicio
(“Mottainai” em japonés). Perda é a utilizacdo icef de um determinado recurso devido a execucaorde
operacdo mal planejada enquanto desperdicio é ravi{tiescarte, via de regra ndo intencional, de um
determinado recurso por simples negligéncia.




qualidade, para que seus produtos conquistem a confiabilidadercadme a competitividade dos
seus produtos visando o atendimento a nova demanda do mercado da construgao civil.

3. DESCRICAO DO PDE — PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL

O inicio do Programa de Desenvolvimento Empresarial paradaibeis de Blocos de concreto teve
como embrido a formagéo de um grupo de fabricantes do estado de Rineiro em 2006. Naquele
momento havia o objetivo de formar um grupo de empresas parareaafizlevantamento inicial
sobre o atual estagio em gestdo de processos de producdo e de @bsdimenolégicos sobre a
producdo de blocos e pisos de concreto e iniciar um programa detagiia especifico para este
publico.

A partir das observacoes feitas pelo grupo piloto, em 2007 comec¢ouessavolvido um programa
de capacitacdo para empresas fabricantes de blocos que posslidades proprias (internas)
bastante distintas (grandes, médias e pequenas fabricasaeéo ra volume de producdo, fabricas
bastante automatizadas com grande quantidade de equipameartasneriitas e outras tantas fabricas
rudimentares, etc) e com um mercado comum (externo) a serdatgiodnstrutoras avidas por
insumos numa época de efervescéncia de constru¢des no setor habitacional).

Resolveu-se, a partir da constatacdo das principaisé&fefias do grupo piloto, elaborar um programa
estruturado para capacitagdo sobre conhecimentos técnicosestdle gue foi implantado em mais
seis estados brasileiros (Espirito Santo, Bahia, CeamdarRieuco, Goiads e Minas Gerais) a partir de
2008. A formacao do programa - denominado de PDE — Programa de DeseentmvEmpresarial
de Fabricantes de Blocos e Pisos de Concreto — contou com aapdamroprios fabricantes
envolvidos, o SEBRAE e ABCP e alguns sindicatos locais de industrias fidpoados.

3.1. Estruturagédo do PDE

A estruturacdo do PDE foi realizada de modo a permitir uoec@o de forma ampla, abrangendo
problemas internos as fabricas quanto a problemas relaciomadesercado e a comunicagao
conforme apresentado na Figura 1.

Na etapa de desenvolvimento da metodologia, outros atores forami@éosadomo, por exemplo, o
SEBRAE, por entendimento de que esta instituigdo tem conheoirpard capacitagao gerencial de
micro e pequenas empresas. Apesar de o SEBRAE ja dispor de logitbg@ra capacitacdo nas
areas de finangas, produtividade e qualidade, o PDE necesditavaa didatica especifica para os
fabricantes de blocos onde fossem abordadas suas realidadesadomseus problemas em gestéo
de fabricas e seu dia-a-dia (mercado, clientes, entregagpaga que ndo houvesse desmotivagéo e
desmobilizac¢édo do grupo.

A capacitagdo das empresas foi dividida em modulos. Cada méuabtmbhado durante um ano onde
as acOes de capacitacdo, sdo compostas por uma oficina panaeiteldos conhecimentos, seguida
de visitas técnicas (consultorias) realizadas pelo instddocurso para facilitar a aplicacdo dos
conhecimentos adquiridos durante o mddulo trabalhado. E importanteadegiaca promocéo de
nivelamento de conhecimentos € intrinseca em todo o processo riCantals iniciam seus trabalhos
com um nivelamento bésico sobre os conceitos de financas, reldtwmacao de precos, custos,
ponto de equilibrio, etc, para que nas etapas seguintes (picalleiyqualidade, competitividade e
técnicas de producédo) serem vistos os demais temas propostos pelmarogra

Quanto a interface com o mercado e clientes, tem-se a promoganadmaior interacdo entre os
fabricantes (implementag&o do associativismo) e entre estes eamlmeonisumidor de seus produtos.
Os encontros de fabricantes tém como objetivo possibilitar queoastrutoras, projetistas,
laboratdrios, etc, apresentem sua visdo sobre 0 emprego doseblmisos de concreto. As pesquisas
sdo uma forma de diagnosticar tanto as empresas fabrica@ie® o setor de construgéo civil onde
elas estdo inseridas.



Todo este trabalho necessita de uma acéo coordenada relacioc@tarécacdo entre as fabricas
envolvidas e entre elas e o0 mercado. O PDE procurou uma assdssimnprensa adequada além da
criagdo e manutencdo de um site especifico para o progmadea os fabricantes possam trocar
informac@es e possam divulga-las ao mercado.

Como contribuicdo final e de forma global para todas as fakdeddocos, buscou-se sintetizar os

pontos de melhorias a serem observados em cada fabrica avakaatividades desenvolvidas e
verificando se os resultados conseguidos através do PDE dmtfro das expectativas iniciais

tragadas pelo programa.
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Figura 1 — Estruturagéo do PDE.
3.2. Quantidade de fabricas participantes no PDE
Conforme colocado, atualmente o PDE estd implantado em sete estedasn total de 82 fabricas

participantes. A Grafico 1 apresenta a distribuicdo de enypmesdicipantes por estado onde o
programa foi implantado.
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Gréfico 1 — Participacéo de fabricas por estado
3.3. Mapeamento do setor de artefatos e pré-fabricados de concreto

No ambito do PDE, foi realizado um mapeamento do setor de artefatpse-fabricados em treze
estados brasileiros. Estes estados foram escolhidos diante dmerds econémico apresentado pelo
setor da construgao civil nestas regides e teve como abjetdntificar o perfil deste segmento,
conhecer e entender o mercado, o porte, o perfil dos fabrincantes.

O mapeamento realizado buscou identificar alguns dados como: adgdardie industria por tipo de
produto fabricado, quantidade de industrias por municipio, quantidade deiasdpst porté (micro,
pequenas, médias e grandes), e o nivel de qualificacdo das empresas.

Alguns pontos interessantes e que merecem destaque a partir do mapeamento sao:
« A guantidade de industrias por tipo de produto fabricado é bastante pulverizada;
« Ha& uma grande concentracdo de empresas proximas a area metropolitanaailss capit
« A maioria das empresas encontradas é de micro e pequeno porte;
« A maioria das empresas afirma conhecer as normas, porém na@emassnhum tipo de
certificacdo

Tabela 1 — Quantidade de industrias de pré-fabricados por estado pesquisado
Nordeste Centro-Oeste Sudeste Sul Total

BA CE PE DF GO MT MS MG ES R] SP PR RS SC  Geral

NO Industrias 156 | 94 99 63 | 127 | 81 78 | 583 | 105 | 225 | 972 | 413 | 273 | 225 | 3.494
NO Fabricam Bloco | 66 29 59 25 62 28 26 | 331 52 116 | 349 | 168 | 63 98 | 1.472
% 42% | 31% | 60% | 40% | 49% | 35% | 33% | 57% | 50% | 52% | 36% | 41% | 23% | 44% | 42%

Estado

3.4. Descricao do programa de capacitacédo

Conforme ja abordado, o PDE foi formatado para capacitar eranteg fabricantes, nivelando
conhecimentos, nos seguintes assuntos: finangas, produtividaddadgia competitividade. Todas
estas abordagens foram diretamente ligadas a realidaglest¥® da producgéo de fabricas de blocos
(capacitacdo customizada para o chao de fabrica). Além dissaroporcionado um treinamento
especifico na érea de tecnologia de producéo de blocos e pismscdeto. A Tabela 2 apresenta um
resumo dos objetivos e conteudo programatico apresentado em cada etppaittéa.

A definicdo, mais comum e mais utilizada para Bmi que seria uma pequena ou micro empresa, € estg
nalei Geral para Micro e Pequenas Empre& s acordo com essa lei, que foi promulgada emerdbmo de
2006, as micro empresas sdo as que possuem umnfigiio anual de, no maximo, R$ 240 mil por ano. As
pequenas devem faturar entre R$ 240.000,01 e R$ilhd@es anualmente para ser enquadradas.




Tabela 2 — Resumo do conteddo programatico da capacitacdo realizada pelo PDE

Area de Capacitacio

Conteldo programatico Objetivos

Financas

Classificagdo dos custos: custos fixosDesenvolver competéncias sobre a
custos variaveis; ponto de equilibriogestdo financeira e capacitar os
exercicio roteiro do planejamento de umparticipantes na determinagdo dos
fabrica; depreciacao; analise frete x frotgarecos dos produtos e analises
margem de lucro; exercicios sobréinanceiras importantes.
formacdo dos precos, concorréncia e
analises do negécio.

Produtividade

Produtividade nas Instalacdes; dapresentar as principais técnicas e
Pessoas; nos Processos Produtivos; rMesramentas da  produtividade

fornecedores e terceiros; nos postos deientadas para a reducao de custos
trabalho; controles do chdo de fabricajos processos produtivos. Treinar
ciclo do aperfeicoamento continuo e painela observacdo de identificar

de bordo. Exercicios e exemplos deportunidades de melhorias e na
utilizacdo pratica das metodologiaspreparagdo de planos de melhorias.
técnicas e ferramentas especificas de

reducdo de custos e do aumento da

produtividade. Definicdo de indicadores de

desempenho.

Qualidade

Mobilizacao para a qualidadévelhorar a qualidade geral da
Identificacdo de pontos de melhoriampresa e seus produtos. Conhecer
MASP — Metodologia de Andlise eos pontos vulneraveis do processo
Solugdo de Problemas. Controle dprodutivo e coloca-los sob controle
processo para a qualidade. Controle @@m indicadores. Mobilizar os
qualidade do produto. Garantia daolaboradores para a qualidade.
qualidade. Desenvolvimento do Manual da

Qualidade. Definir indicadores da

qualidade.

Competitividade

Baseado no MPE Brasil — Prémio dgentificar as principais
Competitividade para Micro e Pequenadeficiéncias individuais e do grupo
Empresas, serdo apresentados o0s o&opropor agdes complementares
Critérios de Exceléncia em Gestdgara aumentar os conhecimentos
Discussao e participacéo daerenciais e  técnicos dos
desenvolvimento e andalise dos critériogabricantes de blocos de concreto,
Auto-avaliacdo da empresa e dproporcionando condicdes de
empreséario utilizando o documento denelhoria da gestdo da empresa e
participacéo do Prémio daque possam garantir a qualidade
Competitividade para micro e pequenados produtos com a emissédo de
empresas; e Alinhamento em relacdo apsocedimentos e a racionalizacao
requisitos do Selo da Qualidade ABCP. dos processos.

Tecnologia da Producéao
de Blocos e Pisos de
Concreto

Equipamentos para producdo; Matérigransmitir ao profissional que
prima  (cimentos, agregados, aditivos}ktua no setor produtivo de blocos
Ensaios; consideracfes sobre 0 concrede concreto o conhecimento e as
fresco (fatores que influenciam a dosagefgrramentas que permitam um
do concreto seco), dosagem, cura, test®Sihor conhecimento sobre a

para avaliar a qualidade do produtoprodugéo de blocos e pisos de

Ensaios de laboratério; patologias. concreto, melhorando o

desempenho e a produtividade do
processo de fabricacdo e,
consequentemente, a qualidade
do produto.




O gréfico 2 apresenta um resumo da carga horaria de cafaaitstizada pelo PDE por estado de
implantacdo do programa. Cabe destacar a quantidade de horagldesdimansultorias individuais
em cada empresa.
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Gréfico 2 — Resumo da carga horaria de capacitacao realizada pelo PDiagmr es
3.5. Levantamento das oportunidades de melhorias

Apbs a fase inicial de implantacdo do PDE, conhecimento das emgeedesa de pré-fabricados que
atuam em diversos estados dos Brasil (através do mapeameneyamtarmento dos critérios do Selo
de Qualidade em cada empresa visitada (cinquenta e nove)n&idodo programa de capacitagéo
apresentado no subitem 3.5, buscou-se elencar a quantidade de opodutedaddhorias que cada
uma das 59 fabricas presentes em seis estados (RJ, ES, MG, PE, BA e CE).

O levantamento das oportunidades de melhorias foi realizado g®mbaguestionério do Selo de
Qualidade da ABCP e em entrevista com o proprietario dacdadbrseus gerentes de producgdo, onde
foram listados itens que poderiam ser melhorados e/ou implemertadiosistas a melhoria de
produtividade, reducdo do desperdicio (neste caso desperdicio&la+pama, concreto, tempo, etc)

e melhoria de qualidade dos produtos.

O objetivo deste levantamento é que as fabricas, a partipdaitzgao realizada, passem a buscar a
melhoria continuak@izer) com vistas a conseguir obtencdo do Selo de Qualidade da ARIEP e
obtencéo da melhoria dos processos de fabricacdo resultando eno/edigacéo de desperdicios e
perdas.

E importante ressaltar que a cada visita do pesquisadenliada a quantidade de melhorias
implementadas e séo incluidas novas melhorias propostas peldsgpfapricantes que passaram a
ter uma melhor visdo dos processos de suas proprias industrias.

O grafico 3 apresenta a quantidade de oportunidades de melbegigiadas nas fabricas em cada um
dos sete estados. Convém ressaltar que o estado de Goiasdapgesdmplantado o PDE, ainda ndo
realizou este levantamento até o presente momento



Gréfico 3 — Quantidade de Oportunidades de Melhorias levantadas.

A partir do levantamento das oportunidades de melhorias de cada,falwécdicada, a cada visita do
consultor, a quantidade de melhorias efetivamente implantadasager um dos fabricantes
participantes do PDE. O grafico 4 exemplifica a quantidade albonias implantadas nos anos de
2009 e 2010 em cada uma das fabricas participantes no estado da Bahia.
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Gréfico 4 — Oportunidades de melhorias implantadas pelos fabricenéstado da Bahia.

Tal forma de propor melhorias garantiu o comprometimento do grupmpelanita-las, haja vista que
as melhorias séo propostas pelos proprios fabricantes com @ alxitionsultor. Além disso, nos
Encontros de Fabricantes realizados, sdo apresentados graficoa goantidade de melhorias
implantada em cada fabrica fazendo com que, atravéemithmarkingtodos busquem atender ao
maior numero de melhorias propostas.

4. CONCLUSOES

O PDE tem sido referéncia como programa destinado a um peébkleeifico (fabricantes de blocos
de concreto). Fabricantes de outros insumos como lajes, postes, tuooemo, etc, ja solicitaram

a ABCP e ao SEBRAE e implantacdo de programas semedhdeséinados aos demais setores de
atuacéo.

Apés o levantamento das oportunidades de melhorias pode-se apaiar os pontos a serem
melhorados que foram recorrentes na maioria das fabricasates ldle concreto e as consequéncias da
nao implantacdo das melhorias para o processo produtivo nestas empresas.

A quantidade de melhorias implantadas, o aumento da participacdo @éeongos blocos de concreto
e a melhoria de qualidade dos produtos ofertados ao mercado demonstrameadefipémjrama.



Espera-se que este programa venha contribuir para a melhosestdosas de producdo de blocos e
pisos de concreto, implementando conceitos e ferramentas moderrgestdo e possibilitando a

criagdo de um ambiente colaborativo com aumento da qualidade do®pratiuicados, reducéo dos

desperdicios gerados e colaborando para o crescimento sustentavel do setor.
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