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RESUMO

O grande volume de informagfes disponiveis na Internet dificulta, aos profissionais das diferentes
areas, a recuperacao da informagdo de interesse especifico. No setor da construcdo civil ndo é
diferente. E crescente o nimero de grupos de pesquisas na area de construcao civil que se formam nas
Instituicbes de Ensino Superior espalhadas pelo pais, produzindo materiais, a serem divulgados e
precisando de novas fontes informacionais para consulta. O objetivo da pesquisa é salientar os
conceitos de Web Semantica a qual visa facilitar a obtencdo, classificacdo e organizacdo de
informacdes sobre o tema, estruturando na web os documentos de forma que sejam legiveis tanto para
humanos quanto para maquinas. Divide-se a pesquisa em trés fases: conceito de Web semantica,
ontologias, para indexagéo e posteriormente a recuperacdo da informacao, tendo como estudo a base
tecnolégica da area de construgdo civil, o Centro de Referéncia e Informacdo em Habitacdo. As
sugestdes de melhoria sédo no sentido de facilitar a recuperagéo da informacédo pelo usuario.
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ABSTRACT

The large volume of information available in the Internet makes it difficult for professionals from
different fields to find information of specific interest. In the construction sector it's not different. The
number of research groups in this area inside Colleges and Universities across the country is growing.
Those groups produce material that need to be mad public besides new information sources. The goal
pursued by the research is emphasize the concepts of Semantic Web, which aims to facilitate the
acquisition, classification and organization of information on a theme, structured in such a way that
documents will be legible by both humans and machines. The research is divided in three phases:
concept of the Semantic Web, onthologies and indexing for information retrival, which ones will work
over the technological base of construction (Center for Reference and Information on Housing). The
suggestions for improvement are to facilitate the retrieval of information by the user.
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1 INTRODUCAO

Os avancos nos meios de comunicacoes e a veloadigaglansmissdo das informacdes por meio dos
satélites e redes de fibra Gtica estdo provocaapidas mudancas nas organizacgdes. A facilidade de
distribuicdo da informacdo e o crescimento da qdadé de dados armazenados acarretam um
crescente problema de abundancia de dados paneas da ciéncia, negocios e governo, dentre
outras.

Percebe-se que a velocidade de coleta de informagd®ior que a velocidade de processamento ou
andlise destas. O advento da Internet transforntoplieou o volume de informagdes que circulam
em muitos ambientes. Surge entédo a necessidaqeicicéo de técnicas e ferramentas que agilizem o
processo de extracdo e recuperacdo de informaefmamtes diante dos grandes volumes de dados
armazenados.

Outra tecnologia inserida neste estudo é a webrgemaBerners-Lee (2001) pai da Internet, afirma

gue a mesma é capaz de estruturar programas dasbpara melhorar o resultado das pesquisas
trazendo compreenséo, isto é, significado exato pidavras e relagBes conceituais entre elas.
Acrescente-se gque por estar baseada no uso degatylfornecem os vocabularios necessarios para

permitir a definicdo das relacdes entre os corseits sistemas.

Este estudo torna-se oportuno, ja& que os métoagmlicitnais de analise de dados, baseados,
principalmente, nos procedimentos humanos de teatwmdireto com os dados, simplesmente n&o
funcionam para grandes volumes de dados. E cresoerlume de arquivos de pesquisas nacionais
sobre a construgéo civil disponiveis na internetentanto torna-se ineficiente e impraticavel a sua
recuperacao para analise.

E comum as buscas de dados coletados em bibliotégitesis resultar em arquivo néo utilizado por
pesquisadores ou suas instituicbes. Além dissopritaptes decisdes sdo freqientemente tomadas
baseando-se, ndo na informacédo armazenada, e sirtuitdo do tomador da deciséo, simplesmente
porque ele ndo dispbe da ferramenta apropriadagfataar a extragdo da informagédo de maneira
segura.

Este artigo apresenta a ferramenta web semantecaagsa a ser primordial na recuperacao dos dados
qgque hora estavam ocultos e transforma-los em ifo@im estratégica, seja em um ambiente
empresarial, governamental ou cientifico.

2 IMPORTANCIA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACAO

O século XXI tem trazido ao debate, as transformagd conhecimento e a necessidade de estudos
interdisciplinares mais profundos, baseados encégpaades e correlacdes.

A tecnologia da informagdo em tempo real possibitibbalhar colaborativamente, uma vez que
permite de qualquer parte do mundo ocorra a trooaaeesso instantdneo de idéias, reduzindo as
distancias.

Segundo Rabelo e Amorin (2008) é integrando resudss novas tecnologias de informagao “no
armazenamento da documentacdo técnica, na otimizdgs atividades de gerenciamento e no
controle da documentagéo (emisséo, revisao, apovacdistribuicdo)” que se tem a melhoria do
fluxo de trabalho, padronizagdo de arquivos, aumeat seguranga desses arquivos, e garantia de
ganhos nas atividades de coordenacdo, compatitalizarojetos, melhorando a rastreabilidade das
informacdes e aumentando a confiabilidade e veddedia producéo.

O trabalho colaborativo entre equipes de engerheinarojetistas geograficamente distribuidos tem o
potencial de reduzir tempo para o desenvolvimemibduto, reduzindo custo e aumentando a
gualidade do produto final. Dillenbourgt al (1996).enfatiza que a colaboracdo envolve o
acoplamento mutuo dos participantes, em um esfeogydenado na solugdo do problema .A
formag&o de equipes de trabalho colaborativo pi@gcocessos de trabalhos eficientes, diminui o
numero de viagens e aumento de oportunidades efa¢éib pessoal em diferentes campos de trabalho
(JOHANSON & TORLIND, 2004).



No entanto, perde-se ainda muito tempo. A linguadermdexa¢éo nao € padronizada e reconhecida
pelos pares. Dai a motivacdo das novas ferrameptasfardo uma maior aproximacao entre os
homens, as maquinas e os arquivos gerados. A édéi@ar ambientes onde agentessdéware e
usuarios possam trabalhar de forma colaborativeet@ndo estruturas e dando significado semantico
ao conteudo das paginash

2.1 Web Semantica

A inovacgédo nas atividades colaborativas conta camgaitetura para colaboragdo mével inteligente
baseada em tecnologias Web SemantWap Servicee Agentes (AZIZ et al., 2004). A Web
Semantica é uma extensao wab atual, onde a informag&o possui um significado laefinido,
permitindo a cooperagéo entre computadores e med3oganto, segundo Hendtgral (2002)apud

Aziz et al, (2004) a Web Seméantica é baseada na idéia dades navebjé definidos e relacionados

de modo que possam ser usados mais eficientemaraedescoberta, automacao, integracdo e reuso
através de varias aplicagoes.

O Web Serviceé uma aplicagdo modular que possui um conteldoaedescricdo propria, podendo
ser publicado, alocado e chamado por meioveh Uma vez que uriiVeb Serviceé desenvolvido,
outras aplicagdes e outr¥geb Servicepodem descobrir e chamar os servigos, desconsdiera
sistema operacional e a linguagem de programakéegdr, 200JlapudAziz et al., 2004).

Conforme Wooldridgeet al (1995)apud Aziz et al(2004), agente € um programa com contetdo
proprio capaz de controlar suas proprias tomadatededes e agir de acordo com sua percepcao do
seu ambiente, em busca de um ou mais objetivosinBegAzizet al. (2004), quando varios agentes
sdo chamados para trabalharem juntos resulta esistema chamado “multi-agentes”.

No ambiente mével de construcdo, agentes séo ésisepara auxiliar as pessoas em relacdo aos
dados e servigos especificos. Os agentes garantemrelacdo semantica aos dados de recursos,
aumentando o nivel de identificacdo do conhecimenpoevenindo o usuéario de ser esmagado por
informac®es irrelevantes através de filtros baseado regras e adaptacdo da informagéo ao contexto
e preferéncia individuais (AZI£t al,, 2004).

Portanto, tecnologias como Web Semantidéeb Servicese Agentes possibilitam alavancar a

capacidade da computacdo movel na construcdo. Essasogias tém o potencial de causar uma
mudanca de paradigma no gerenciamento da consthednitindo o acesso do usuario mével a uma
grande variedade de dados e servicos quando neoedSdiretanto, a concretizacdo dos servicos
baseado na Web Seméantica para computacdo moévebmsrugdo devem satisfazer restricdes
introduzidas pela complexidade da tecnologia, cusécessidades do usuario e interoperabilidade
(AZIZ et al, 2004).

2.2  Ontologias

A ontologia é uma especificacdo categoérica de uomeeituacdo. O termo ontologia € advindo da
filosofia e é definido como parte sistematica déstexcia. Para sistemas de Inteligéncia Artificial
gue “existe” pode ser representado.

Quando o conhecimento de dominio é representadeneriormalismo declarado, o grupo de objeto
selecionado que pode ser representado € chamadoveeso do discursdeste grupo de objetos, e o
relacionamento descritivo entre eles, séo refleleosm vocabulario representacional com o qual um
programa de conhecimento de base representa octom@meo.

No contexto de Inteligéncia Artificial, pode-se dewver a ontologia de um programa pela definigcdo
de um grupo de termos representacionais. Deste a®definicbes de ontologia associam 0s nomes
de entidades no universo do discurso (por exencfdsses, relacdes, funcdes ou outros objetos) com
textos legiveis descrevendo o que os nomes signifie axiomas formais que limitam a interpretacao



e 0 uso bem formado desses termos. Formalmentepotokbgia € uma afirmacgéo da ldgica tedrica
(GRUBER 1993)}

Moreira (2003) esquematiza um sistema de conceitmntblogia conforme a figura 1.
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Figura 1 —Sistema de Conceitos para ontologia

Carlan (2006) explica qual a motivacdo para sennlefima ontologia. A proposta é obter um
vocabulario comum para pesquisadores que necessgarpartilhar informa¢cdes em uma area de
dominio. Isso inclui interpretacfes de definicdescdnceitos basicos do dominio e das relagbes entre
eles, feitas por maquinas e/ou humanos.

A Ontologia, na web semantica estabelece uma ligaefiminolégica entre
membros de uma comunidade podendo ser estes menalgerges humanos ou
magquinas. No jargédo dos pesquisadores em intelgy@mtficial, uma ontologia é
um documento ou arquivo que define formalmente lacéie entre termos.
(OLIVEIRA, 2008).

2.3 Sistema de Recuperacédo da Informacao

Os sistemas de recuperacdo de informagfes proparnioo armazenamento, recuperacao e
gerenciamento de informagdes. “Informagéo, nestéegto, pode ser composta de textos (incluindo o
formato numérico e datas), imagens, audio, vidaatm®s objetos multimidia” (AMORIN, 2006).

Lean ontology is an explicit specification of a coptgalization. The term is borrowed from philosopiwhere an Ontology is a systematic

account of Existence. For Al systems, what “exigssthat which can be represented. When the kn@@ed a domain is represented in a
declarative formalism, the set of objects that barrepresented is called the universe of discodisis. set of objects, and the describable
relationships among them, are reflected in theewsgntational vocabulary with which a knowledge-tagemgram represents knowledge.
Thus, in the context of Al, we can describe theotogly of a program by defining a set of represéntat terms. In such an ontology,

definitions associate the names of entities inuhiverse of discourse (e.g., classes, relationstions, or other objects) with human-

readable text describing what the names mean, emdaf axioms that constrain the interpretation avedl-formed use of these terms.

Formally, an ontology is the statement of a logtbalory”. (GRUBER, 1993)



Com o aumento de informacdes a serem recuperadzsnoncom a evolugdo das tecnologias é
bastante comum, a apresentacao de resultados ags&hesejados (AMORIN, 2006).

Para Cardoso (2008), “Um sistema de recuperac@&datenacdes textuais é um sistema desenvolvido
para indexar e recuperar documentos do tipo textualseja, documentos cujas informagdes estéo
descritas através da linguagem natural”.

Um Sistema de Recuperagao de Informagéo (SRI) pedestruturado conforme a Figura 2 elaborada
por Gey (1992apudCardoso (2008).
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Figura 2 —Componentes de um sistema de recuperacéo de irgdoma

Conforme visto na figura 2, em dois momentos tenasperda de informacdo, no processo de
indexacao e no processo de especificacdo de cansult

2.3.1 Processo de Indexacao

Esse processo é realizado pelo indexador, que tempapel fundamental, pois € o mediador entre o
texto escrito pelo autor e o interesse advindosu@uio.

O cotidiano do indexador é “concentrado no atcedark, de forma a viabilizar o acesso a informacao
contida nos documentos aos usuarios dos sistemasfaenacdo anteriormente mencionados”.
Entretanto a leitura dos documentos na integra fmwda-se enviavel com relagdo a tempo, portanto
“é instruido a ater-se a partes do documento, daimso o titulo e o resumo”. (NEVES; DIAS;
PINHEIRO, 2008)

Segundo Ward (1996)pud Neve (2008) o indexador precisa saber julgar oigdexar e com que
profundidade; ler (inclusive dados nao-verbaisgliaar e avaliar textos; gerar textos especifiams d
sistema de informacéo, catalogar e classificar.

Segundo Bruzinga, Maculan e Lima (2008), “Indexarato de selecionar ou definir termos (palavras
ou expressfes) que irdo descrever o contetdo ddetenminado documento, sempre levando em
consideracdo uma clientela especifica”.

A indexacao compreende ainda a tarefa de idergdwalo conteldo, ou seja do assunto que se trata; e
a geracdo de respectivos textos desse assunt@addg como instrumentos da linguagem de
indexacao, os tesauros, por exemplo (NEESI, 2008)



Segundo Navarro (1988pudBruzinga (2008), “o ato de indexar define-se eadurir o contetdo de
um documento em palavras que torne possivel supes;ao, entretanto, observam-se significativas
dificuldades na interse¢éo de linglistica e ind@gagsse processo”.

2.3.2 Processo de especificagao

Esse processo é realizado pelo usuario. Para efensbusca com sucesso € preciso uma estratégia
de busca.

Para Lopes (2002) “a estratégia de busca podee$i@idd como uma técnica ou conjunto de regras
para tornar possivel o encontro entre uma perdantaulada e a informacdo armazenada em uma
base de dados”.

Entretanto verifica-se o impacto dos erros ortago&fnas bases de dados bibliograficas que afetam a
produtividade das buscas. Erros ortograficos qoerem na linguagem natural, isto é, nos campos de
titulos e resumos. (BOURNE, 19@pudLOPES, 2002).

2.4 O valor da informacao

Para definicio de informacdo, Mcgee e Prusak (1@94apolam o limite dos simples dados
coletados, classificando-a como: dados coletadggn@ados, ordenados, aos quais sdo atribuidos
significados e contexto.

Davenport (2002) propde seis caracteristicas gterrdmam o valor da informacéo e Stair (1998)
reconhece onze caracteristicas da boa informagétaahdas do quadro abaixo.

Caracteristicas Observacao Davenport | Stair

Exatidao/preciséo Deve ser percebida como valiosa e utilizada ¢om

. e X
confianca, com auséncia de erros na coleta de dagos

Oportunidade/atualidade Ser enviada quando ne@essar X

Acessibilidade/economia | Obtencédo rapida do que é de interesse Ser de
producédo econdmica e oferecer boa relagédo entrela X X
informacao e o custo de sua producéo

Envolvimentdcompletude Apresentada como (til X X
Aplicabilidade Utilizada diretamente para equacionar problemas ou X
apoiar a decisao
Escassez A raridade de uma informagdo pode ter grande X
influéncia em seu valor.
Flexibilidade Pode ser utilizada para diferentealfidlades X
Confiabilidade Ser obtida de fontes confidveis erpeio de métodos X
de coleta igualmente confiaveis;
Simplicidade Ser facilmente compreensivel e semlttit X
desnecessarios;
Verificabilidade Poder ser verificada a fim de afsua corre¢éo X

Quadro 1 —Valor da informacéo na visdo de Davenport e Stair

3 OBJETIVO

Ressaltar a importancia de aplicar conceitos de sebantica e ontologias em bases de dados,
utilizando como objeto de estudo o InfoHab, sugkripossiveis melhorias no que diz respeito a
recuperacao da informacéo feita pelo usuario.

4 METODOLOGIA

A investigacao caracteriza-se quanto aos seus\wayetomo uma pesquisa exploratoria, envolvendo
um levantamento de literatura e a analise de expmas praticas com o problema pesquisado.



Quanto a sua forma de abordagem trata-se de urgaigegjualitativa utilizando-se de métodos das
ciéncias humanas que pesquisam, explicitam e amafisndmenos (visiveis ou ocultos) (HOLANDA,
2006). Caracteriza-se ainda, como uma pesquisatdécede caso ja que envolve um estudo profundo
da base do InfoHAB.

4.1  Centro de Referéncia e Informacéo em Habitacdo — faHAB

A Associacdo Nacional do Ambiente Construido — ANCTA a Financiadora Nacional de Projetos -
FINEP em projeto coordenado pela Universidade Fedier Santa Catarina — UFSC desenvolveram e
tornaram publicas uma das maiores bases de artgestificos da construgdo civil
(www.infohab.org.br). O setor ganhou em inovacdmmexe inUmeros beneficios para quem pesquisa
os temas relacionados ao setor.

Funcionando desde 2000, com a iniciativa de enegladssociativas, agéncias de governo e
universidades, a Biblioteca Digital InfoHab, € on€e de Referéncia e Informacdo em Habitacéo,
area de Construcéo Civil.

Além de oferecer aos pesquisadores, profission@smm@esas um acervo digital gratuito composto
pela producdo técnica e académica brasileira na deeconstrucdo civil, permite que o usuario
pesquise por publicacdes dos dominios que envotvéema “Ambiente Construido”. Além disso,
permite a divulgacéo e/ou participacdo em everdwodrda (FERREIRA, 2003). A seguir o quadro de
estatisticas das publica¢gdes divulgadas na balsgahAB.

Documento Quantidade
Artigos de congresso 16791
Artigo de periddico 4115
Outros 6212
Total 27118

Quadro 2 —Estatistico das Publica¢fes de 2007.
Fonte: InfoHAB (2008)

4.2 Breve estudo da base

A aplicacdo, que estd em andamento, de uma refer@aca indexacdo da Base de Dados do
INFOHAB ¢é feita pelo sistema de classificacdo ONROA (MALIK, 2006 apud RABELO;
AMORIN, 2008). Segundo Amorin (2006) esse sistemiadesenvolvido utilizando os conceitos
tedricos do projeto Desenvolvimento de Terminolagi€odificacdo de Materiais e Servigos para a
Construcdo — CDCON -, que € baseado na listagentemeos e relacionamentos para o
desenvolvimento da ontologia para Arquitetura, Bhgeia e Construcéo.

E possivel pesquisar e inserir novos termos noefsis ONTOARQ e estes ficardo em “quarentena”

para verificacdo e validagéo antes de sua totatgée no sistema. Porém para inserir um novo termo,
serdo solicitadas informac0des referentes as facatasficado, relacionamentos (origem e destino),

etc”. (RABELO, AMORIN, 2008)

A recuperacdo no acervo do InfoHAB é feita por m#aobusca com a escolha dos trés campos; e
entre eles, optando entre os operadores booledets:“ou”; podendo escolher os campos por:
palavra-chave, autor, resumo, sumario e titulo. bEam é possivel selecionar o tipo de material,
conforme visto na figura a seguir.
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Figura 3 —Busca do acervo

4.3 Constatacbes na base

A escolha de uma amostra da base foi aleatéria,fomammentada por ser o assunto tratado neste
artigo. A busca foi realizada a partir da palavnave tecnologia da informagéo. Tratou-se de uma
pesquisa simples, com apenas um campo, ou sejaa seiiracdo dos operadores booleanos e sem
optar pelo tipo de documento.

Obteve-se 118 ocorréncias, destas segue as cgis®tientro da amostra definida:

Constatacdes Observacdes Problema foco

Verifica-se a repeticéo de 1 dissertagdo — 3 artigos duplicados Duplicidadafdemacao
artigos e teses

Palavras chaves indexadas | Palavras chave que obtém busca em alguns | Exatiddo da informacéo
diferem entre os duplicados | artigos/teses, e outros nao mesmo esta palayra

(citado acima) e das utilizadasazendo parte do texto do autor.
pelo autor no texto.

Nomes com escritas diversas  Abreviacdo dos non@sssarrenome e Padronizagao da informacgo
virgula; ora JR, ora JUNIOR. Nome completa,
em outras publicacdes, 0 nome esta incompleto.

Quadro 2 —Pesquisa por amostragem

Outras constatacoes foram verificadas fora da aeqsr exemplo:

Constatacdes Observacgdes Problema foco
Diferenca ao buscar por: Obteve como resultados respectivamente os| Acessibilidade da
seguintes numero de documentos disponiveis informacao

1 - tecnologia da informacao
2 - tecnologia de informacao
3 - tecnologias da informacap.

118,12 e 3.

Possibilidade de buscar umg A caixa de sele¢do permite apenas um filtro, p&lexibilidade de informacad
referencia pela palavra chave seja, ou a busca é feita por palavra chave, ou por
e seu respectivo autor autor.

Quadro 3 —Pesquisa aleatdria por tema e/ou autor

5 RESULTADOS

O InfoHAB por se tratar de uma base com alta relel@dna area de construgdo, merece estudos e
sugestbes de melhorias vindas tanto de profissiarggdacitados, quanto de usuarios do ambiente,
buscando sempre a inovagao e a evolucdo. Paranagtegdes encontradas no InfoHAB, parte-se

para sugestdes de possiveis melhorias a partirotbbepna foco observado na base.



5.1 Duplicidade da Informagéao

A duplicidade dos artigos e/ou teses é evitada radkpwlo da situacdo enfrentada. Na indexagéo
manual, € preciso fazer uma busca verificando sté@ndia do material na base. Ja para indexacéo
automética, ao inserir o titulo e os dados pertesea publicagéo, esta ja existindo, o sistema sewve
capaz de identificar e notificar a possivel dughcie.

5.2 Exatidao da Informacao

A exatiddo da informacgao € com relacéo as palahage indexada serem deferentes das designadas
pelo autor, que ocasiona o insucesso na buscaacesferencia venha a ser procurada pela palavra-
chave que o usuario lembrava ter visto no matddahutor. Isso se deve possivelmente por se tratar
de um tesauro que s6 tem a insercao de novas gs|laxrando esta tem sua importancia. Para tanto é
interessante a divulgacdo do tesauro utilizado pdgliHAB, tendo assim, uma referéncia a buscar
guando o autor estiver elaborando seu artigo essedacdo/tese, etc.

5.3 Padronizagao da Informacédo - Um paralelo com o La#s
A Plataforma Lattes do CNPq é exemplo de servigeesquisa, que gera banco de dados sobre

cientistas brasileiros disponivel a sociedade. ®ajea integracdo de bases de informacdo e
conhecimento sobre a ciéncia e tecnologia. Pasecissu ontologia comum a esse tipo de informacgéo,
em que foi desenvolvida a linguagem LMPL — Linguagde Marcagdo da Plataforma Lattes

(PACHECO & KERN, 2001 apud OLIVEIRA, 2008).

Assim a relacdo foi feita com o Lattes, no sentiboum benchmarking, pois para inserir uma
producdo, sendo ela técnica, bibliografica ou caltwao informar sua autoria, basta escrever o nome
completo dos autores que o sistema ja normalizdpema de citacdo, segundo a ABNT (Associacédo
Brasileira de Normas Técnicas), e esse autorgéafimazenado para futuras insercoes.

Propoe-se 0 uso de sistema de padronizacdo dos mam@itores, caso seja constatado a existencia de
nomes com escritas diversas, a linguagem utilidesglara oferecer op¢des de resolugdo da situagao.

5.4  Acessibilidade de informacgao

A informagdo procurada deve ser recuperada indeméemhente de se utilizar a(s) palavra(s) de
interesse no plural, singular ou com algum artigee g modifigue morfolégica, mas nao
semanticamente. E necessaria uma reestruturachardm para a recuperagdo total das palavras,
dando acessibilidade ao usuério.

5.5 Flexibilidade de informagé&o

Ao fixar a caixa de sele¢do que permite filtro ppadavras chave, autor, resumo, titulo, etc., ndo
possibilita ao usuério a recuperacado de uma pathage que o interesse de um determinado autor.
Tendo a possibilidade de trés campos para busg#deressante que cada campo tenha um filtro
independente do outro.

Outra sugestdo para tornar a busca mais flexiveligsercdo na caixa de sele¢cdo da busca pela
instituicdo, quando se trata de teses e disseda;da busca por eventos e por periddicos, nod®mso
artigos e resumos.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Com a exploséo de informagdes na internet, sdcomalidas iniciativas em que o objetivo € reunir
toda informacéo da &rea, desenvolvendo uma fonigfalenacdo confiavel para os pesquisadores em
um processo de interacdo continua, na qual todoseasbros do grupo trabalham para construirem
juntos suas idéias e desenvolverem determinadaltm@aie forma coletiva.

A proposta desta pesquisa é colaborar com essdetdo analisar, sob o ponto de vista do usugrio,
sugerir melhorias, visando a acessibilidade, ediatid completude, enfim, todas as caracteristicas,
vistas na literatura, que proporcionam a recuperdeénformacdes com valor.
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