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RESUMO

Em um ambiente competitivo e dindmico, as empresas construtoras precisam inovar e mudar caso
queiram sobreviver. A insercao de inovacdes na construgdo civil requer conhecimento dos beneficios
que advém da reducdo dos desperdicios, da reducdo dos retrabalhos, da reducdo dos custos, da
necessidade de qualificacdo e dignificacdo da mao-de-obra. No Setor Piiblico, onde existe uma forte
resisténcia as mudancas, frente as incertezas inerentes ao processo, nao € diferente. O artigo apresenta
um diagndstico da implantagdo e uso de inovacdes tecnoldgicas e organizacionais por construtoras que
realizam obras publicas no Estado do Parand. A primeira etapa constou de adequacdo de itens
inerentes a obras publicas no check-list de inovagdes tecnoldgicas, em seguida este foi aplicado em 61
canteiros de obras ptblicas do Estado do Parand. Nesse check-list foram contemplados itens
considerados inovadores e que trazem beneficios ao processo de produgdo e gestdo de obras publicas.
Sdo apresentados os dados obtidos e uma andlise da situacdo. Os dados mostram que as construtoras
de obras publicas desconhecem os beneficios que a inovagdo traz a empresa, aos trabalhadores do
setor e ao cliente/usudrio.

Palavras-chave: obra publica, inovagdo, competitividade.

1. INTRODUCAO

Inserida em um mercado altamente competitivo, a Indudstria da Construcao Civil tem voltado sua
atengdo para repensar suas formas de producdo. Neste contexto mercadoldgico, os empresdrios do
setor que visam os lucros de sua empresa, seja ela construtora ou fornecedora de insumos, t€ém que
pensar em reducdo dos custos. E para que haja uma reducdo dos custos, é preciso reduzir os
desperdicios, os retrabalhos, tudo aquilo que ndo gera valor agregado ao produto final (edificacio).

Este cendrio competitivo estimula as empresas do setor da construgdo civil a investir na modernizacao
de suas formas de producdo, buscar maior produtividade, reducdo de retrabalhos, aumento da
qualidade da edificacdo e racionalizag¢do de seus processos. E para isso, elas tém que inovar.

No setor ptblico, a situagdo ndo € diferente para as construtoras prestadoras de servigos na constru¢ao
e reforma dos prédios de uso ptiblico. Observa-se que os usudrios das obras publicas, a populacio no
caso, exigem transparéncia nos processos de empreendimentos de infra-estrutura e fiscalizam cada vez
mais. Transparéncia esta ndo apenas nos processos de contratos e licitacdes, mas também nos aspectos
ambientais. Os problemas passam pelo pagamento de obras inexistentes, superfaturamento, qualidade
incompativel com valores pago e empreendimento desejado, repletos de desperdicios e retrabalhos.



Dentro de um contexto mais amplo, a constru¢do civil tem particularidades que a diferenciam das
outras industrias, principalmente por seu produto ser Unico, desenvolvido em carater de protétipo. Mas
muitas dessas particularidades t€m um carater regional, o que representa acdes regionais para orientar
a introdu¢do de melhorias e inovacdes tecnoldgicas nos processos produtivos.

Este trabalho diagnosticou o uso e implantagdo de inovagdes tecnoldgicas e organizacionais por
empresas construtoras que executam obras ptiblicas no Estado do Parand. Foi usado um check-list
adaptado a realidade do setor publico, o qual foi aplicado em 61 canteiros de obras publicas.

2. INOVACAO TECNOLOGICA DE PRODUTOS E PROCESSOS

O mercado € caracterizado por miltiplas mudangas, que ocorrem em ritmo acelerado, desafiando a
capacidade de reacdo das pessoas e organizagdes. A sociedade evoluiu, as relacdes politicas e
econdmicas sofrem alteracdes constantemente, exigindo novos padrdes e adaptacdo (MAROCH]I,
2003).

Se por um lado os avangos tecnoldgicos democratizaram o processo de informacao, gerando melhorias
de qualidade e produtividade, por outro criaram um ambiente em continua transformacdo onde a
mudanga e a inovagdo sdo essenciais a adaptacdo, e mesmo a sobrevivéncia. Com isto, a gestdo da
inovagdo tornou-se uma responsabilidade estratégica e operacional das organizacdes (TUSHMAN,
NADLER apud MAROCH]I, 2003).

Dentro da 16gica do mercado, a inovagao tecnoldgica € vista como um diferencial competitivo para as
empresas sobreviverem a concorréncia. Barros (1996) conceitua inovagdo tecnoldgica como sendo um
aperfeicoamento tecnoldgico, resultante de atividades de pesquisa e desenvolvimento internas ou
externas a empresa, efetivamente aplicado ao processo de produgado do edificio objetivando a melhoria
de desempenho, qualidade ou custo do edificio ou de uma parte do mesmo.

Queiroz (1999) complementa que a inovagdo introduz algo novo que gera valor agregado, quer seja
pela reducdo de precos ou melhoria do desempenho dos produtos ou servigos existentes. A diferenga
entre a inovagdo e invengdo, de acordo com a teoria econdmica, estd na aplicacdo comercial, sendo a
invenc¢do algo que ndo estd no mercado.

Estas duas abordagens sdo reforcadas pela afirmacdo de Mafas (1999), que diz que a inovagdo
depende do contexto em que ocorre o problema e onde estd o sujeito da inovagdo. Para ele esse
contexto é quem cria condi¢des, combinacdes econdmicas, sociais e tecnoldgicas para absorver ou
rejeitar a inovagao.

A Lei de Inovagao Tecnoldgica (Lei Federal n.° 10.973/2004) dispde sobre incentivos a inovacao e a
pesquisa cientifica e tecnolégica no ambiente produtivo e d4 outras providéncias e tem como objetivo
criar um ambiente propicio para aumentar o envolvimento das empresas no desenvolvimento de
projetos inovadores que levem a gerar novos produtos e processos (PEREIRA e KRUGLIANSKAS,
2005).

Acrescenta-se a opinido de Quadros e Vilha (2006) que caracteriza a inovagdo pela aplicacdo do
conhecimento e de competéncias tecnoldgicas e mercadolégicas acumuladas pela empresa e seus
parceiros para criar novos produtos, processos, servi¢os e negocios.

De acordo com sua natureza, a inovacao pode ser classificada como:

¢ Incremental — feita de forma continua; caracterizada por melhorias em processos e produtos ja
existentes, sem grandes recursos € em curto prazo, normalmente feita dentro da prépria
instituicdo;

e Radical — descontinua; caracterizada por novos produtos e processos que mudam

completamente a organizacdo, necessita de grandes recursos, cria uma ruptura tecnoldgica, é
influenciada pelo exterior.

Ou ainda classificada de acordo com seu conteado:



¢ De processos — correspondem a reformulacdo dos métodos de gestdo e produgdo;
¢ De produtos — criacdo/melhoria de produtos com caracteristicas que diferem dos demais.

Quadros e Vilha (2006) apontam que o desafio as empresas € a necessidade de combinar a geracio de
inovagdes incrementais com a geragdo de inovacdes radicais, de maneira estruturada, sob a perspectiva
do gerenciamento. Porém, o que se observa € que, por ser constituido em sua maioria por empresas de
médio e pequeno porte, geralmente familiares, com poucos recursos para investimentos, o setor da
construgdo civil ainda se apdia nas inovagdes incrementais, com poucas radicais que sdo geralmente
feitas pelas poucas grandes empresas.

N

A adocdo de estratégias inovadoras estd ligada a necessidade das empresas de explorar novas
oportunidades tecnoldgicas e de mercado ainda ndo trabalhadas, além de criar as vantagens
competitivas que garantam o retorno financeiro sobre os investimentos (QUADROS; VILHA, 2006).

A Figura 1 visa consolidar as idéias de inovacdo adotadas para o Setor publico desta pesquisa.

PROCESSOS DE GESTAO DA
INOVACAO

1- AVALIACAO DO PROCESSO COM

REALIZACAO DE METRICAS, USO DE CONCEPCAO

INDICADORES DE RESULTADOS E DESENVOLVIMENTO
QUALIDADE; ANALISE DE TE?NOLOGICO E
IMPACTOS. - CIENTIFICO / PRODUTOS
2 -MOBILIZACAO DE FONTES NOVAS LANCADOS

NECESSIDADES/

INTERNAS E EXTERNAS,
MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS E
FINANCIAMENTO DA INOVACAO.

3 - IMPLEMENTACAO DOS
PROJETOS, PROCEDIMENTOS
ORGANIZACIONAIS, DEFINICAO DE
FERRAMENTAS DE GESTAO.

POR OUTROS SETORES

MAPEAMENTO
E PROSPECCAO

PRODUTO
FINAL o

PESQUISA
E

DESENVOL-
VIMENTO

INVENCAO
DIFUSAO
ENGENHARIA/
SELECAO
ESTRATEGICA
PROCESSO CRESCIMENTO /
COMPORTAMENTO DO PRODUTIVO SOBREVIVENCIA /
COMPRADOR /
LUCROS / ESTABILIDADE
QUALIDADE DO PRODUTO / FUTURA / INFLUENCIAS
ACOES DO CONCORRENTE POLITICAS E SOCIAIS

INOVACAO

COMPATIBILIDADE DO
PROCESSO/PRODUTO, CUSTOS /
REGULARIDADE DA DEMANDA

Figura 1 - Processo de inovagdo, considerando-se os impactos ambientais e processos de gestdo da inovagdo.
Fonte: Adaptado de Mafias (1999), Toledo et al. (2000) e Quadros e Vilha (2006)

Destaque-se, a partir da Figura 1, que esta pesquisa adota o seguinte conceito: inovagdo € a
aplicacdo dos conhecimentos ticitos ou advindos de pesquisas em empresas ou institui¢des publicas
para a criagdo ou aperfeicoamento de produtos, processos ou servicos que racionalizem o processo de
producdo da construcdo civil, reduzindo perdas, evitando retrabalhos, diminuindo custos e dando ao
processo a transparéncia exigida pelo consumidor (cidadao), todo esse processo acompanhado por um
modelo de gestdo. Ou ainda, consolidar uma nova tecnologia ou modelo organizacional que traga
também estas vantagens e que possa estar em constante processo de inovagao.



3. METODO

Para a presente pesquisa, optou-se por utilizar a lista de verificacdo desenvolvida por Freitas et al.
(1999,a). Porém, em se tratando de obras publicas, decidiu-se adaptar esta lista a realidade do Setor,
com o acréscimo de novos itens.

O check-list original foi aplicado numa pesquisa realizada por Freitas et al. (1999,b), com o objetivo
de observar a evolucdo da implantacdo de inovacdes em canteiros de obras espalhados pelo Brasil. A
lista de verificacdo é uma evolucdo de uma outra desenvolvida por Heineck (1990), onde constavam
240 itens divididos em seis grupos (apoio e dignificagdo da mao-de-obra, organizacdo do canteiro,
movimentacdo de materiais e deslocamentos internos, ferramentas maquinas e técnicas especiais,
seguranca do trabalho e comunicagdes internas).

A partir daf a lista foi sofrendo alteracdes, e, para a aplicagdo em canteiros de obras ptblicas, nio foi
diferente. Foram incluidos itens julgados como relevantes uma vez que se tratava de aplicar em
empreendimentos geridos pelo setor ptblico, principalmente no que se diz respeito aos processos
burocraticos.

A lista sofreu um incremento e passou para 466 itens, divididos em 12 grupos, a saber: apoio e
dignificacdo da mao-de-obra; documentacdo e fiscalizacao da obra; organizac¢do do escritério da obra;
organizacdo do canteiro; organizacdo da drea de apoio ao cliente; controle e recebimento dos
materiais; armazenagem e estocagem de materiais; movimentagdo de materiais e deslocamentos
internos; ferramentas, maquinas e técnicas especiais; seguranga no trabalho; comunicagdes internas; e
gerenciamento de residuos.

Além disso, alterou-se a forma de verificagdo, mudando de Existéncia (S) ou Ndo (N) dos itens, sendo
acrescentadas as categorias Em implantacdo (EI), Precdrio (P) e Ndo se aplica (NA). A Tabela 1
apresenta uma comparac¢do entre a lista original, desenvolvida por Freitas et al. (1999,a), e a nova
lista, acrescida de 216 itens.

o]
CATEGORIA N° CONTEUDO CONTEMPLADO NA ECII{{ZEE?E CONTEUDQ ACRESCENTADO
ITENS VERSAO ORIGINAL NA VERSAO MODIFICADA
NTADOS
Preocup ag'Zl‘o © trgtarflc?nt‘o da empresa Foram acrescentados itens referentes
Apoio e dignificacdo da DI 20 TS D sloR, Gt [T a educacio e treinamento dos
P - 43 cidaddos. Abrange itens relacionados 78 P, ~ . Co
mao-de-obra N e . operdrios, e questdes legais quanto a
a higiene, organizacdo do ambiente e o e
- contratagdo dos mesmos.

Modo como o canteiro de obras e
organizado, preocupagao com
Organizacdo do 73 implantagdo e administragdo. Contém 11 Apenas alguns itens foram
canteiro itens relacionados a implantacdo do remanejados para outra categoria.
canteiro, administracdo e andamento
dos servicos.

Como € feita a movimentacdo de
. ~ materiais, pessoas e equipamentos
Movimentagao de o LB quipam
L dentro do canteiro. Itens relacionados
materiais e 15 N ~ . - -
. a desobstrucdo dos caminhos e
deslocamentos internos o =
facilidade de locomog@o dentro do

canteiro.

Ferramentas e equipamento
utilizados. Utilizagdo de instrumentos
Ferramentas, maquinas 51 criativos, em substitui¢ao aos Acréscimo de poucos itens, relativos

e técnicas especiais comerciais. Sao itens relacionados ao a novas tecnologias.
uso das ferramentas existentes e
daquelas criadas dentro do canteiro.

CHECK-LIST MODIFICADO - 466 ITENS
CHECK-LIST (FREITAS, 1999,a) - 250 ITENS

Como ¢€ feita a seguranga dos

trabalhadores e se as normas siao Acrescentou-se itens considerados
Seguranga no trabalho 30 respeitadas. Sdo itens baseados nas 17 importantes que constavam nas
normas, principalmente o uso dos normas.

EPT's.




Comunicagoes internas

28

Diz respeito as comunicag¢des
necessdrias em uma obra. Seus itens
estdo relacionados as ferramentas de
comunicagio e a troca de informagao

pelas partes envolvidas.

Também acréscimo de itens
relacionados a novas tecnologias,
como celulares e computadores.

CHECK-LIST
MODIFICADO - 466 ITENS

Documentagdo e
fiscalizac¢@o da obra

46

Legalizagd@o das obras. Procura
identificar se a obra possui a
documentagdo exigida pela
fiscalizag@o, e também se estdo
disponiveis documentos necessarios
a execugdo de servigos e
apresentacdo do projeto. Exemplo:
Didrio de obra; ART"s dos projetos;
registros de etapas executadas;
projeto as built; cronogramas;
planejamento de servicos e custos.

Organizagdo da drea de
apoio ao cliente

17

Organizacido da drea de recebimento
dos fiscais e visitantes da obra, sejam
eles fornecedores, representantes do
governo ou mesmo a populag@o.
Busca verificar se existe uma infra-
estrutura especifica, se sdo
oferecidos EPT's e se esta organizada
de modo que nio interfira nos
servigos. Exemplo: Acesso
independente; Caminho marcado,
calcado e coberto; Sala especifica;
EPT's; Cracha.

Controle e recebimento
dos materiais

24

Atencdo dada ao uso, entrada e saida
de materiais. Torna-se importante
este tipo de controle para evitar
estoques que gerem perdas, tanto
materiais como espaciais. Preocupa-
se também com o controle das
armazenagens, se estdo proximas ao
local de aplicacdo, se existe material
em quantidade suficiente. Exemplo:
Uso de centrais de concreto, aco,
formas; Estoque tipo PEPS.

Armazenagem e
estocagem de materiais

10

Como ¢é feita a armazenagem dos
materiais, quais as condi¢des dos
locais destinados aos estoques, se s30
suficientes ou ndo. Exemplo: Box de
armazenagem cobertos e
concretados; Uso de silos e estrados;
Controle de qualidade; Etiquetagem.

Organizacdo do
escritério da obra

30

Modo como estd organizado o
escritdrio da obra. Preocupa-se com a
localizacio e a infra-estrutura
necessdria para um bom
funcionamento. Exemplo: Local
especifico; acesso coberto,
demarcado e pavimentado;
Equipamentos necessarios como
computador, telefone; Prancheta e
documentag@o.

Gerenciamento de
residuos

Procura identificar se existe alguma
preocupagio com o gerenciamento
de residuos no canteiro. Se sdo
separados os entulhos, se existe
reaproveitamento e como sao
destinados.

Quadro 1 — Comparagio da evolugdo do check-list desenvolvido por Freitas et al. (1999,a) e o check-list
modificado aplicado em obras publicas.




A pesquisa foi aplicada em 61 canteiros de obra publica realizadas no Estado do Parana, onde, quando
da visita, verificou-se a implanta¢do ou ndo de todos os itens do check-list. Nao apenas os itens foram
checados, mas também foi feita uma caracterizagdo das obras, quanto ao tamanho, custos e a fungao.
Além de identificar se eram obras novas ou de reforma/ampliacdo, de modo a ajudar a andlise dos
dados coletados.

A coleta das informagdes foi feita no periodo de Novembro/2006 a Abri/2007, pelos residentes da
Secretaria de Estado de Obras Publicas — SEOP, participantes do Programa de Residéncia Técnica em
Engenharia e Arquitetura do Estado do Parand — RESTEC. A verificacdo foi realizada em uma unica
visita, uma vez que os aplicadores ja tinham conhecimento dos procedimentos e processos dentro dos
canteiros.

Buscou-se, com a atualizacdo do check-list a contemplacdo de novos itens considerados necessdrios e
especificos relacionados ao setor publico, como € o caso do grupo Documentacdo e Fiscalizacdo da
Obra. Fator inovador na verificacdo anteriormente realizada com o instrumento.

A andlise foi dividida em duas partes. Na primeira consideraram-se as caracteristicas das obras,
principalmente se eram novas ou de reforma/ampliacdo, o que acarreta uma grande diferencga de itens
encontrados nesses tipos de canteiro. E na segunda, feita mais detalhada, com enfoque nos itens mais
relevantes de cada um dos grupos de checagem.

A partir das andlises dos resultados, pdde-se fazer comparagdes com resultados de pesquisas anteriores
quanto ao uso de inovagdes feitas por Freitas et al. (1999), que aplicou o check-list em 51 canteiros de
obra em todo o pais, Mendes Jr et al. (2002), que realizou a pesquisa em 30 canteiros de obras de
empresas construtoras privadas na cidade de Curitiba e por Oliveira et al. (2000).

4. RESULTADOS

O pesquisador ao aplicar o check-list observou os canteiros e entrevistou os responsaveis de cada obra.
Fez-se ainda a caracterizacdo destas obras para auxiliar no tratamento dos dados. O Quadro 2
apresenta a tipologia das obras visitadas de acordo com a funcao/utilidade da edificacdo.

Funcio Tipologia N°
Educagio escola, creche, biblioteca 28
Cultura museu, teatro 7
Servigos saneamento, energia, depdsitos 5
Seguranca | presidio, posto policial 4
Satde hospital, posto de saide 9
Area Social |sede ONG, abrigo 2
Lazer parque, praca 1
Institucional | sede governo, férum 2
Esportes quadra, piscina, centro esportivo 3

Quadro 2 - Tipologia das obras.

A Figura 2 apresentada a caracterizacdo das obras quanto a serem Novas (57%) ou
Ampliacdo/Reforma (43%). A Figura 3 mostra como se encontrava a distribui¢io das obras e a funcdo
da edificacdo pesquisada. No momento da pesquisa, os setores com maior percentual de obra em
andamento eram Educagdo (46%), Satide (15%) e Cultura (11%).
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Figura 2 - caracterizacio das obras quanto a Figura 3 - caracterizacdo das obras quanto a
sua natureza (nova ou ampliagao/reforma). sua fungao.

Nao ha diferenca entre o nimero de obras novas e de ampliagcdo/reforma, fato que pediu maior atencio
na andlise, ja que foi preciso identificar quais os itens da lista de verificagdo que se aplicavam em cada
caso.

Os dados foram analisados segundo essa classificagdo e sdo apresentados os itens mais relevantes,
divididos em grupos. Sdo apresentados os itens com maiores e menores freqii€ncias de uso das duas
categorias com maior discrepancia de resultados.

Em documentacdo e fiscalizacdo verificou-se a maior quantidade de itens atendidos, uma vez que a
gestdo dos processos burocraticos, quando da constru¢gdo de uma obra publica, se torna importante. A
Figura 4 apresenta os itens mais representativos do grupo.

Documantacdo e fiscalizagdo

Emissdoda Ordemde Servicos

Recehimento de Projetos, cronograma e planilhade servigos.
Recebimento do contrato

Existe um controle dos atendimentos as exigéncias feitas pelofiscal
Atestar as faturas mensais dos servicos.

Controle de recebimento das faturas mensais dos servicos.
Fichapara anotar as medicdes de servigos mensais.

Os materiais utilizados apresentam a qualidade especificada
Conferéncias das dimensdes de projeto

Conferénciade implantacio

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura 4 - freqiiéncia dos itens representativos do grupo Documentagdo e fiscalizag@o.

A preocupacdo das empresas em gerenciar sua documentacdo é parte por causa da intensa fiscalizacdo
por parte dos 6rgdos publicos, parte para evitar problemas contratuais e de custos. Isso fica bem
representado pela média de aplicag@o dos itens desse grupo, que supera 80%.

Em contraste ao item anterior, a categoria organizacdo da drea de apoio ao cliente apresentou
resultados muito inexpressivos, com pouco uso dos itens pesquisados. Ndo existe nenhuma
preocupacdo na organizacdo da drea de apoio ao cliente. Até porque culturalmente, as construtoras



desconhecem a figura do “cliente”. Quem seria este cliente? Quem o contratou? Este ja vem na figura
do fiscal! A Figura 5 apresenta os itens mais representativos.

Didrio de obra emlocal visivel para consulta
Arcondicionadono escritdrio
Manual do usudrio

Cracha

Utilizacdo dzvisualizacdodo projeto em multimidia

EPI's visitantes

Salaparz clientes e visitas

Delimitacdo dos acessos para visitantes

Caminho ccherto do portdo de entrada até a drea edificada
Acessoindependente para pedestre

Documentacdo fotogrificae técnica do acompanhamento da obra...

Execucdo do manual do usudrio a partir d2 como a obra foi...

Organizac¢do da drea de apoio ao cliente

0%

10% 20% 30%

40%  50%

60% 70% B80%

90% 100%

Figura 5 - freqiiéncia dos itens representativos do grupo Organizagdo da drea de apoio ao cliente.

A média geral deste grupo (insignificantes 18,3%) demonstra que as empresas ndo estdo preocupadas
com seu cliente, que no caso é o governo e a populacio, e adotam uma politica de que € melhor que o
cliente nao visite as obras. Pouco dos itens atingiram niveis pouco mais elevados, como EPI’s para
visitantes e Acesso independente para pedestres, o que pode ser justificado pela visita de fiscais, que

usam 0s mesmo itens que os clientes.

O Quadro 3 apresenta os resultados gerais de cada uma das categorias, e também os resultados obtidos
em pesquisas anteriores, a partir da aplicacdo do check-list em canteiros de obras do setor privado.
Pode-se observar que nas categorias relativas a mdo-de-obra e seguranca a diferenca entre os setores é
bastante grande, passando da ordem dos 120%. Nas categorias referentes ao canteiro, movimentagoes
e comunicagdo, as diferengas sdo pouco menores, porém quase atingem a casa dos 100%. A tnica
categoria em que a diferenca se mostra pequena € relativa as ferramentas.

Freitas et | Oliveir | Mendes
al. aetal. | Jr.etal.
(1999,b) | (2000) | (2002)
em
implant
CATEGORIA SIM nao precario acao SIM SIM SIM
Apoio e dignificacdo da mao-
de-obra 24,4% 61,8% 1,9% 2,2% 52% 63% 53%
Organizagdo do canteiro 274% | 337% | 42% | 2.0% 49% 53% | 52%
Movimentagdo de materiais e
deslocamentos internos 23,4% 44,3% 5,4% 1,7% 43% 46% 41%
Ferramentas, maquinas e
técnicas especiais 35,5% 43,9% 3,9% 0,0% 37% 45% 39%
Seguranga no trabalho 268% | 353% | 3.6% | 1,6% 58% 65% | 62%
Comunicagdes internas 22,5% | 58,0% 2,7% 3,6% 32% 42% 35%
Documentacao e fiscalizacio
da obra 81,2% 8,3% 1,2% 2,5% - - -




Organizacio da area de apoio
ao cliente 18,3% 60,1% 3,3% 2,3% - - -
Controle e recebimento dos
materiais 34,0% 40,9% 7,8% 7,6% - - -
Armazenagem e estocagem de
materiais 38,4% 47,2% 7,5% 1,2% - - -
Organizacdo do escritério da
obra 35,6% 42.8% 5,3% 1,9% - - -
Gerenciamento de residuos 32.4% 48.7% 73% 2.3% ) ) )

Quadro 3 — Resultados gerais por categoria. Comparagdo com outras pesquisas.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A maturidade das empresas construtoras quanto ao uso de inovacdes no canteiro de obras ainda é
muito baixa. Elas ndo aproveitam os beneficios que a inovagdo traz a produtividade, a reducio de
perdas e & diminui¢@o dos custos.

Quando se trata de empresas que executam obras para o setor publico, nota-se a inexisténcia de
preocupacdo em inovar, ja que sdo pagos dentro daquilo que estd no contrato que passou por licitacao.
Parte da culpa é também do setor ptiblico, que ndo exige nem incentiva esse tipo de atitude.

As empresas mostram-se muito mais preocupadas com as questdes legais e contratuais, o que pode ser
constatado a partir do resultado da categoria referente a documentagdo, do que com a aplicacdo de
novos métodos processuais na producgdo de edificios, cujas categorias tiveram um resultado de médio a
baixo. Uma explicacdo para tal pode ser a de que as empresas ndo inovem justificando que os custos
da inovacdo sdo uma barreira, jd que o processo de licitagdo por menor preco obriga estas a baixar
muito o prego de seus servicos.

A partir dos trabalhos de Freitas et al. (1999), Oliveira et al. (2000) e Mendes Jr et al.(2002), pode-se
dizer que o uso de inovagdes no Setor Piblico pouco evoluiu, e mostra-se ainda muito menor do que
no Setor Privado. Se tratando de servicos prestados ao setor publico, vé-se que o uso de inovagdes é
ainda menor do que o constatado em empresas privadas em Curitiba.

O diagndstico mostra que hd quase uma inexisténcia de inovagdo tecnoldgica entre as empresas que
atuam construindo para o Governo do Estado do Parana. Espera-se, entdo, que as empresas nio apenas
introduzam o processo de inovagdo de processos e produtos em sua organizagdo, mas também que
adote modelos de gestdo de inovagdes, estruturando rotinas e ferramentas para que as incertezas
inerentes ao processo ndo atrapalhem sua aplicacao.
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