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RESUMO

Na area académica, sdo cada vez mais numerosas as pesquisas, 0s artigos e as teses referentes a bus
do aumento da qualidade em coordenacéo e gestdo de projetos, mas estes tém como objeto de estudc
na maioria das vezes, incorporadoras, construtoras, escritérios da iniciativa privada e poucas sao as
pesquisas relacionadas aos 6rgdos publicos. O objetivo do presente artigo € caracterizar a estruturagac
dos escritdrios de projetos pertencentes aos 6rgaos publicos, analisando dois casos especificos: 0 EDF
(Escritério de Desenvolvimento Fisico da Universidade Federal de Sdo Carlos, Sao Carlos/SP) e o
Nucleo de Arquitetura (Coordenagdo de Projetos da Camara dos Deputados, Brasilia/DF). Procura
também estabelecer uma andlise do processo de coordenacdo e gestdo de projetos nestes 6rgaos
identificar as principais problematicas encontradas nesses processos pelos profissionais envolvidos.
Para a coleta de dados, utilizaram-se como fontes de evidéncias entrevistas, documentacgdo existente
formal e informal, observacdo direta e observagdo participante, considerando a vivéncia dos
pesquisadores-autores em Orgaos publicos. Através da caracterizacdo e analise foi possivel perceber a
existéncia de uma preocupacao na busca da qualidade do projeto também em érgados publicos. O artigo
da subsidio para pesquisas posteriores, mais aprofundadas, sobre gestdo e coordenacdo de projeto
nesses escritorios internos.

Palavras-chave:Coordenacéo de Projetos. Gestdo de Projetos. Orgados Publicos.

ABSTRACT

In the academic area, there are many researches, papers and thesis that referring to the increase of the
quality in coordination and management of projects, but these have as study object great construction
companies, constructors, private offices and the researches related to the public agencies are few. The
objective of this paper is to characterize the projects offices structure of the public agencies, analyzing
two specific cases: the EDF (Physical Development Office of the Federal University of Sdo Carlos,
Sédo Carlos/SP) and the Nucleus of Architecture (Projects Coordination Department of the Brazilian
Parliament, Brasilia/DF). This paper also establishes an analysis of the coordination process and
management of projects in these agencies and identifies the problems found in these processes by the
involved professionals. For the collection of data, they had been used as evidences sources interviews,
formal and informal existing documentation, direct and participant comment, considering the
experience of the researcher-authors in public agencies. Through the characterization and analysis it
was possible to also perceive the existence of a concern in the search of the project quality in public
agencies. The paper gives subsidy for posterior research, more deeply, on management and
coordination of projects in these internal offices.

Keywords: Project Coordination. Project Management. Public Agencies.



1. INTRODUCAO

Quando se fala em construgéo civil, logo vém a emenagens de grandes companhias responsaveis
pela constru¢do de grandes empreendimentos comsereisidenciais, fabris e de lazer. Os trabalhos
disponiveis na area de gestdo de projetos tomano estdos de casos escritdrios, construtoras e
incorporadoras, responsaveis pela construcdo,ygenmo, de torres residenciais. E essas empresas,
considerando as mudancas ocorridas nos ultimosrenesonomia brasileira, como a globalizacéo, a
abertura dos mercados e o aumento da concorr&eciggm cada vez mais a necessidade de aumentar
sua competitividade, reduzindo os custos de sehifms e os prazos de entrega.

Motivadas pela crescente competicdo no mercadoodstracéo e pela
valorizacdo do papel dos clientes na economia nakimuitas empresas de
construcdo e de prestacdo de servicos de projeto st engajado na
implantacdo de inovagfes técnicas e organizacCiograisseus processos.
(FABRICIO, MELHADO, BAIA, 2000, p. 457)

O objetivo das empresas, com a adoc¢do dessas Gasyatga ampliagcdo de seu dominio técnico e da
possibilidade de prever e, conseqientemente, gregmblemas relativos aos insumos utilizados e
aos processos de trabalho, conseguindo um maidrotmrda qualidade sobre seus produtos e
servicos. Uma dessas inovacdes € a implantacdoraigamas de gestdo e de certificacdo da
qualidade, que tém como meta a padronizacdo, osoterg a melhoria dos processos produtivos,
através da formalizacdo e estabilizacdo dos promgdos de execucdo e do monitoramento e
avaliacdo desses procedimentos.

Para atingir a qualidade no processo de projetas{derando todo o ciclo de projeto, do cliente ao
programa de necessidades, do estudo preliminamgeigexecutivo, da obra a entrega do produto ao
cliente), é necesséario que haja uma coordenacgwojieto que dé suporte ao desenvolvimento do
produto.

Assim, o coordenador € um facilitador do processpradjeto de maneira a promover a integracdo dos
diversos agentes através da gestdo do conhecinidNSO e FILHO, 2007), planeja o
desenvolvimento das atividades esclarecendo esceppgsazos, analisa e soluciona problemas,
compatibiliza as solu¢gBes dos sistemas projetadasadisa criticamente as solu¢cdes de cada um,
quanto ao atendimento das necessidades do clésjeem relacdo ao custo, aos processos e técnicas
construtivas ou a qualidade. (TECHNE, 2006)

Para isso, o coordenador deve ter conhecimentim®sd@obre tecnologias, com foco no desempenho
de sistemas construtivos, caracteristicas e igedatre os mesmos, conhecimentos de custo de obras
planejamento e programacdo de atividades, conhettmede normas técnicas, locais e de
concessionarias de servicos publicos e ter capdigarencial para planejar, organizar e controlar o
processo de projeto, com espirito de liderancabéidedes para solucionar conflitos. (RODRIGUEZ,
2005)

Como forma de auxiliar a gestédo e coordenagdogetps tem-se o uso da tecnologia da informacéo,
presentes nos escritérios sob a figura de comprgade outros hardwares, softwares e meios
eletrbnicos de comunicacdo (e-mail, internet, @eraintranet,etc). O uso de novas tecnologias
possibilita novas praticas projetuais, aumentangeoodutividade dos escritérios de projetos, através
de uma maior agilidade nas trocas de informac@essizindo custos de impressdes, copias e correios;
criando um banco de dados e documentos do empnaemidi.

Boa parte das pesquisas desenvolvidas na aresd® gecoordenacdo de projetos tem como objetos
empiricos, escritérios de projetos da iniciativavamta, incorporadoras, construtoras. (MANSO;
FILHO, 2007; FABRICIO; MELHADO, 2000; FABRICIO; MEHADO, 2003; BAIA, 1998).
Devemos, porém, considerar o fato de que ndo éapeimiciativa privada que constroi: os 6rgdos
publicos — municipais, estaduais ou federais - @llisnos anos também investiram de maneira
significativa neste setor, construindo novos ediiou reformando aqueles ja existentes, contratand
empresas, escritorios, construtoras e profissi@sgecializados.

Certamente ndo estamos mais na época da constlec8oasilia, mas ndo é necessario que seja
construida uma nova capital ou um empreendimentaud@acioso quanto este para que se perceba o
investimento do poder publico na construcdo. Comemplo, podem ser citadas as universidades



publicas, estaduais e federais que, a partir destimento dos governos, estdo trabalhando na

expansdo de seus campi, na reforma, na ampliagdoaelaptacdo dos edificios existentes as novas
normas de acessibilidade ou até mesmo na constded@mvos campi. S6 no estado de Sdo Paulo

podemos citar a USP, com a constru¢do do Campus Esdola de Engenharia de S&o Carlos e a

construcdo do campus Zona Leste em Sao Paulo,cartdpj com a constru¢do do novo campus em

Limeira, e a UFSCar, com dois novos campi, em Arar&orocaba, e a expansédo do campus de Sao
Carlos.

Além das universidades publicas, podem ser citatbosdrgdos publicos pertencentes ao poder
Legislativo, que precisam adaptar as suas edifésagd mudancas de uso ou até mesmo amplia-las. E
0 caso da Camara dos Deputados, em Brasilia/DF acampliacdo do complexo arquitetbnico com o
projeto do Centro de Formacéao dos Servidores daafzéeno Bloco de apoio para o Anexo IV.

E inegavel a importancia econémica destes investimsenas cidades, nos estado ou até mesmo no
pais: boa parte dos projetos e das construcBeseafivados por empresas contratadas através de
licitacBes e, apesar de ndo terem as mesmas cétcas nem 0s mesmos objetivos das empresas
privadas, os 6rgaos publicos, assim como as engprdesem — ou deveriam — conseguir alcancar

niveis de qualidade considerados no minimo bons s®Ns projetos e construcdes.

2. OBJETIVOS

Com o presente artigo procura-se iniciar uma caraeicdo da estruturacdo de escritérios de projetos
vinculados a 6rgéos publicos através da analiséoie casos especificos: o EDF (Escritorio de
Desenvolvimento Fisico da Universidade Federal de Sarlos, Sdo Carlos/SP) e o Ndcleo de
Arquitetura (Coordenacédo de Projetos da Camar&dpatados, Brasilia/DF).

3. ESTRATEGIA E METODO DE PESQUISA

O estudo de caso multiplo é a estratégia de pesqudistada para esse artigo, que de acordo com Yin
(2001), contribui para a compreensao que temo$etdsnenos individuais, organizacionais, sociais e
politicos e que, a0 mesmo tempo, apresenta-se adi®@s nossas perguntas de pesquisa, que sdo do
tipo explanatérias — com a forma de como e por fuéglizam acontecimentos contemporaneos.
Assim sendo, o estudo de caso busca esclarecepnjomto de decisdes, processos, programas, ou
melhor, o motivo pelo qual foram implantados, cdoram implantados e quais foram os resultados.

Para a coleta de dados, utilizou-se como fontevitircias: entrevistas com Elizabeth V. Salvador,
coordenadora de projetos do EDF (UFSCar, Sdo C8)s e com o arquiteto Elcio Gomes,
coordenador de projetos do Nucleo de Arquitetur ROJ/DETEC - Cémara dos Deputados,
Brasilia-DF), registradas em planilhas de pergumas/iamente, elaboradas em fungéo da revisédo de
literatura; documentacdo existente formal e infér(atas de reunides, relatérios, cronogramas de
projetos, projetos em CAD,...); observagéo dired¢da{os das entrevistas, fotografias,...); obsé@wac
participante (vivéncia dos pesquisadores-autoredrgaos publicos).

4.  OS “ESCRITORIOS INTERNOS DE PROJETOS”

Nos ultimos anos os 6rgdos publicos perceberantesgiglade e a importancia da existéncia de uma
“reparticdo” dentro do préprio 6rgédo, que se ocspak quesito “obras”, fossem estas obras “novas”
ou reformas e adaptacdes. Esta importancia venedassidade de coordenagdo e acompanhamento
dos projetos e das obras, tarefas que certament@oderiam ser realizadas por profissionais nao
capacitados.

Foi criado assim o que chamaremos de “escriténtesrios de projeto” dentro de universidades, de
prefeituras e de outros érgdos publicos. Entrarasas destes “escritorios” estd o desenvolvimédato
projetos, a contratacdo, para o desenvolvimentprdieto e a execucdo das obras, de profissionais
terceirizados (geralmente através de licitacbesomeadas de pre¢o), a coordenacdo dos projetos
terceirizados, o acompanhamento das obras e aaghed pos-ocupacao.

4.1 EDF (UFSCar, S&o Carlos/SP)

O EDF (Escritério de Desenvolvimento Fisico) € ungdd ligado diretamente a Reitoria da
Universidade, responsavel pelo desenvolvimento rdgetos nas areas de arquitetura, estruturas,



hidraulica, orcamentos e quantificacdo de matddaje, ocupa-se dos projetos para 0os campi de Sao
Carlos, de Sorocaba e de Araras. Esta localizadtradelo prédio da Prefeitura do Campus, em
contato direto com a equipe de manutencdo do Cammasn os profissionais ligados a Prefeitura
responsdveis pela coordenacgéo e o desenvolvimestprdjetos elétricos para a Universidade.

A equipe do EDF é, atualmente, formada por doisiteips, um que ocupa o cargo de diretor e outro
gue coordena os projetos de arquitetura e tudoeosqurefere as especificacfes de materiais; um
engenheiro civil, que coordena os projetos de tests, hidraulica e a parte de orcamentos; dois
engenheiros civis e cinco arquitetos contratados,ttpbalham no desenvolvimento de projeto, além
de dois estagiarios na area de arquitetura e wagi&sb na area administrativa. (ver Figuras 1 e 2)
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Figura 1 - Organograma Estrutura Administrativa da Univers&égdderal de S&o Carlos. O Escritorio de
Desenvolvimento Fisico (EDF) esta divido em Dirigto8ecretaria e o Departamento de Projetos (DeProj
Fonte: adaptado da UFSCar, 2008.

O EDF pode trabalhar no projeto de um edificio degdsua concepcdo até o seu detalhamento, o
chamado “projeto executivo”, mas também pode ctartiegscritorios ou profissionais externos para o
desenvolvimento dos projetos, quando o préprio BB dispde de pessoal ou tempo suficiente para
0 desenvolvimento interno do projeto completo. Gsopos desses contratos variam: podem ser
contratadas equipes multidisciplinares ou profisai® das varias areas separadamente, e 0s prajetos
serem entregues podem partir do estudo prelimopando a concepcao do edificio fica a cargo da
equipe contratada) ou do pré-executivo (quandotudespreliminar ja foi concebido pelo EDF e o
anteprojeto esta praticamente pronto, ficando gocda equipe contratada o desenvolvimento do
projeto executivo). Além disso, ap0Os a entregardiefp executivo, o EDF prepara todo o processo de
contratacdo de construtoras para a execuc¢ao das. obr

(a) (b) (c)
Figura 2 - Escritorio de Desenvolvimento Fisico (EDF). (apsd# arquiteta-coordenadora. (b) sala do
arquiteto-diretor do EDF. (c) Sala dos arquitetmstiatados, que trabalham no desenvolvimento dgstps.
Fonte: autores, 2007.



Assim como em uma empresa privada, os orgaos p8btembém tém “clientes”. No caso das
universidades os “clientes” sdo os departamensprafessores ou as chamadas Unidades de Apoio
como Bibliotecas, Restaurantes Universitarios &akols administrativos. Na UFSCar (Universidade
Federal de Sdo Carlos, Sdo Carlos-SP), estes tadieencaminham seus pedidos a Reitoria, que
avalia a real necessidade da obra pedida e a jhdssib de sua execucgdo e, uma vez constatado que a
intervencdo € realmente necessaria e factiveledslgs sdo efetivamente repassados ao EDF, que se
encarrega do desenvolvimento do projeto ou da atagio de equipes terceirizadas para o trabalho.

Como j& dito, os projetos séo terceirizados quanB®F ndo dispde de um contingente suficiente de
profissionais para o desenvolvimento dos projetmja pela falta de contratacdo quanto pela
necessidade de empenho desses profissionais ens tnatibalhos e, conseqiientemente, o tempo dado
nao é suficiente. O tempo, exatamente, é um dasdgsaproblemas no EDF: existe uma grande
dificuldade em respeitar internamente os temposgipdra o desenvolvimento, pois por ser um 6rgdo
ligado a Reitoria, de tempos em tempos sdo exigittows de trabalho por parte da propria Reitoria,
trabalho no qual praticamente todos os profisstori EDF devem estar presentes, tendo que
interromper o trabalho em desenvolvimento. No cisoprojetos terceirizados os prazos sao de certa
forma mais faceis de cumprir pela auséncia daguedes citadas.

Os projetos terceirizados sdo desenvolvidos em déverojeto executivo, o mais detalhado possivel,
para que 0s projetos entregues possam ser repassadonstrutoras contratadas prontos para serem
executados. Nao ha um acompanhamento formalizasktreturado dos projetos terceirizados: esse
acompanhamento é feito apenas através de reurgdeéslipas que geram atas e fichas preenchidas
tanto pelo EDF quanto pelos profissionais contadlos projetos internos, o projeto é sequencial
até um certo estagio de desenvolvimento do praetarquitetura. A partir desse nivel os projetos
complementares sdo desenvolvidos quase que simaltamnte. Isso faz com que os profissionais que
trabalham na coordenacédo e no desenvolvimentoajetprde arquitetura estejam sempre em contato
com os outros profissionais para que ndo ocorraurea incompatibilidade muito grave.

O EDF é um escritério relativamente pequeno e coma astrutura muito simples. A padronizagéo

interna dos desenhos esta comecando a ser im@aniath dos objetivos é conseguir criar “manuais”

de apresentacdo de projeto. A troca de arquivasta ¥ia email, ndo existindo nenhum sistema de
compartilhamento a ndo ser a rede interna de cauprgs. Com os profissionais contratados a troca
de informag8es também é feita através de e-mailglias eletronicas.

4.2 Nucleo de Arquitetura (CPROJ/DETEC — Camara do®eputados, Brasilia/DF)

O Departamento Técnico € o Orgdo responsavel peiaslades ligadas as areas de engenharia,
arquitetura, audiovisual, equipamentos, manutendgée edificios do complexo arquitetbnico
administrativo da Camara dos Deputados (Brasilig-D& manutencdo, obras, reformas,
remanejamentos, gerenciamento da rede e da ceglgfiinica, da rede de audio, do sistema de ar
condicionado, das instala¢des elétricas hidrose@st manutencdo e especificagdo de mobiliarios e
equipamentos de escritorio, etc., bem como a sigéervdo funcionamento dos restaurantes,
lanchonetes, copas, bancas de revistas, barbeslaaadores, esteiras, monta-cargas, limpeza &acole
de lixo.

E estruturado em: coordenacdo de administracdo difécies, coordenacdo de arquitetura e
engenharia, coordenacao de projetos, coordenagégquifgamentos e coordenacéo de audiovisual.

No presente artigo iremos focar o Nacleo de Ardquite pertencente a Coordenacdo de Projetos
(CPROJ/DETEC), diferentemente do EDF, que faz parte relaciona com uma estrutura mais
complexa, como o DETEC, outros departamentos etseias pertencentes a Camara dos Deputados
(figura 3).
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Figura 3 - Organograma Estrutura Administrativa da Camaralgmutados (DETEC). A Coordenacéo de
Projetos esta divida em: Nicleo de ArquiteturagBade Ass. Administrativa e Legislativa, Se¢éo de
Paisagismo, Secéo de Arquivos, Secdo de Progravégdal. Fonte: adaptado da Camara dos Deputados,

2007.

O Nucleo de Arquitetura pertence a CPROJ (Coordende Projetos do DETEC), esta localizado no

Anexo |, da Camara dos Deputados (Brasilia-DF)cergposto por trés sec¢fes: se¢do de patrimdnio
histérico e arquitetbnico, secdo de acessibilidadgrojetos sustentaveis, secdo de gestdo e
planejamento do espaco fisico. As sec¢des do Ndeekrquitetura sdo coordenadas por um arquiteto-
servidor, que trabalha ha cinco anos na Coorderdg&vojetos.

A secédo de patrimbnio historico e arquitetbnicoRHB) € composta por dois arquitetos-servidores,
trés projetistas e um estagiario de arquiteturasefdo de acessibilidade e projetos sustentaveis
(SEAPS) é composta por dois arquitetos-servidamsprojetista e um estagiario de arquitetura. Ja a
secao de gestdo e planejamento do espaco fisi€dEHSEE composta por um arquiteto-servidor, um
projetista e dois técnicos-projetistas.

Os arquitetos-servidores sdo aqueles concursadgsiee desempenham a funcdo de chefe e
coordenadores de suas sec¢les. Ja 0s projetistasargéitetos contratados responséveis pelo
desenvolvimento dos projetos.

(d) (e)
Figura 4 - Secédo de Patriménio Historico e Arquitetbnico (SBPHd) Sala do arquiteto-coordenador do
Nucleo de Arquitetura. (e) Equipe SEPHA, compostadois arquitetos-servidores, 3 projetistas etdgidrio
de arquitetura. Fonte: autores, 2007.



0 (@) (h)
Figura 5 - Secbes de Gestédo e Planejamento de Espaco FiEGER e de Acessibilidade e Projetos
Sustentaveis (SEAPS). (f) Equipe SEGEP. (g) e ¢h)jie SEAPS. Fonte: autores, 2007.

O cliente da Coordenacgdo de Projetos e, consediente, do Nucleo de Arquitetura é a prépria
Céamara dos Deputados. Os projetos, geralmentejesdandados pelo préprio cliente e, em alguns
casos, como projetos referentes a acessibilidadienp ser demandados pela Coordenacédo de Projetos
e sua respectiva se¢cao responsavel, no caso a SEAPS

No Nucleo de Arquitetura sdo desenvolvidos projefos se referem aos espacos de uso comum,
podendo ser reformas ou obras internas (restasraaritarios, espacgos de circulacao, bibliotexa,..
novas obras ou reformas de edificacdes (Projetdr€ate Formacdo dos Servidores da Camara,
projeto do Bloco de Apoio ao Anexo IV e projetordorma dos apartamentos funcionais).

Para reformas e obras novas, os projetos sdo degelee em nivel de projeto executivo, de forma
que esses sejam entregues ao servico de obrasegtedaria de licitacdes, com plenas condi¢cdes para
a execucdo das obras. Os projetos de arquitetoraodas desenvolvidos pelo Ndcleo, como dito
anteriormente, do estudo preliminar ao projeto etvez. Mas em caso de reformas e obras de grande
porte, onde a estrutura de equipe ndo comportdumeode projeto e o prazo a ser cumprido, sédo
licitados os projetos complementares e as obras.

A figura do arquiteto-coordenador é importante pamdidlogo entre as empresas terceirizadas e as
equipes internas do érgdo publico. No caso do #ekémento dos projetos, o coordenador precisa
ter um conhecimento multidisciplinar, pois primesB@&o desenvolvidos os projetos de arquitetura.
Mesmo que no primeiro instante de projetacdo oaterforma sequencial, o coordenador precisa ter
bons conhecimentos na area de estruturas, instalag@teriais, sistemas construtivos, assim como 0s
arquitetos projetistas. Assim, quando os projetosrgontram na fase de complementares, boa parte
das solucdes ja foi pensada, evitando erros, pojefeitos e prolongamento dos prazos.

Quando em casos de projetos licitados, o arquitetodenador tem a figura de fiscal do contrato. E
necessario verificar o cumprimento do projeto derdm com edital, para que haja uma maior
facilidade na compatibilizacdo das interfaces dgjeprs. Sao feitas reunibes freqlentes com as
empresas contratadas, todas relatadas em atasniféese

Apesar de algumas melhorias, as trocas de inforesagthda sdo feitas de maneira convencional.
Internamente, as coordenag¢des trocam informac@aséatdo uso de um computador-servidor e
emails. Mas existe um sistema intranet de moniterdn dos projetos. Todo projeto gerado por
qualquer secdo da Coordenacédo de Projetos € cattasiy sistema gerando um nimero de processo.
Assim, ao finalizar um projeto de reforma de umitéasio, por exemplo, e encaminha-lo a
coordenacdo responséavel pelo desenvolvimento detproomplementar (no caso, CAENGE), é
possivel monitorar em qual secdo o projeto se érsgoguem € 0 engenheiro responséavel, o ramal
para contato e o andamento desse processo.

Para as empresas contratadas ainda ndo existe stemai extranet de projetos. As trocas de
informagdes séo feitas através de emails e mitkadricas.

5. ANALISE DOS DADOS
5.1 Estruturacao das equipes dos “escritorios intaos” e desenvolvimento de projetos

As equipes destes “escritorios internos” sdo, emalgéormadas por profissionais das areas de
arquitetura, engenharia civil, engenharia elétringgcéanica, hidraulica e, também, das &reas



administrativa e juridica, desenvolvendo projetes rdforma e de novos edificios, desde a sua
concepcao até o seu detalhamento, o chamado ‘prjetutivo”.

Mas também podem contratar escritérios ou profissfoexternos para o desenvolvimento do projeto.
Os escopos desses contratos variam: podem seateolas equipes multidisciplinares ou profissionais
das varias areas separadamente, e os projetosm eatregues podem partir do estudo preliminar
(quando a concepgéo do edificio fica a cargo dgeduontratada), do pré-executivo (quando o estudo
preliminar ja foi concebido pelo escritério interdo 6rgdo publico e o anteprojeto esta praticamente
pronto, ficando a cargo da equipe contratada ongesémento do projeto executivo) e executivo
(nesse caso, sendo contratado somente os pro@tgdementares). Além disso, apés a entrega do
projeto executivo, 0 escritorio interno preparaot@dprocesso de contratacdo de construtoras para a
execucdo das obras, com o auxilio de departamedmsproprio 6rgdo publico pertencente,
responsaveis por licitagcdes e contratos.

Como dito anteriormente, assim como em uma empuggada, 0s 0rgaos publicos também tém
“clientes”. No caso das universidades os “clientse8d os departamentos, os professores ou as
chamadas Unidades de Apoio como Bibliotecas, Resttas Universitarios e edificios
administrativos. No caso dos 6rgaos publicos dadlagiyo, sdo os seus departamentos, funcionarios
publicos e usuérios. Estes “clientes” encaminhams pedidos aos “escritérios internos” ou ao 6rgao
ao qual estes estdo subordinados, que os avalieah @ecessidade da obra pedida e a possibilidade d
sua execucdo. Uma vez constatado que a intervéniggadmente necessaria e factivel, os pedidos sdo
efetivamente repassados aos “escritorios interaqeajeto”, que se encarregam do desenvolvimento
do projeto ou da contratacdo de equipes terceagpdra o trabalho.

Os projetos e as obras sdo custeados atravésudsag@ublicos e a burocracia para que as verbas
sejam liberadas € um dos fatores que influenciandesgnvolvimento dos trabalhos. Além disso,
como nas empresas, 0s 6rgaos publicos tém praaamprir e estes prazos, seguindo a tendéncia de
outras areas, estao cada vez mais curtos, limifaglos contratos, pelas necessidades dos “clientes”
pelos empenhos dos recursos e reduzidos aindgpelaislemora na liberagdo e o empenho da verba,
sem a qual a contratacdo de empresas terceiripdgdagode ser realizada e os trabalhos ndo podem
comegar.

Como podemos ver, apesar dos objetivos dos esasitde projeto ligados a 6rgdos publicos serem
diferentes daqueles das empresas e dos escripi@slos, ja que os primeiros ndo visam ao lucro,
muitos aspectos sdo comuns entre eles: a formagsiealipes, a necessidade de qualidade dos
produtos, a exigéncia de rapidez de entrega detpsog¢ obras.

A grande diferenga esté no fato de que nos edifjpitblicos, caso EDF (UFSCar, Sdo Carlos-SP), o
profissional ou a equipe que define o programas#mnos mesmos que elaboram o projeto e, nem
sempre, sdo aqueles que se encarregardo da exeleughm, esse Ultimo sendo o caso do Nucleo de
Arquitetura (CPROJ/DETEC — Camara dos DeputadassiBa-DF). Essa caracteristica faz com que

cada etapa deva ser cumprida separadamente egeidge escritorio interno de projeto se ocupe de

maneira muito atenta na coordenacdo de todasetafzess e da relacdo entre elas.

5.2 A relacdo entre 0s escritorios internos e osgfissionais terceirizados

Quando, para a elaboragédo de projetos de ediffmuss ou de reformas (projetos executivos ou

complementares), sdo contratados empresas ougwofiss terceirizados, uma série de problemas
podem surgir, e € necessério cautela para que mentias etapas do desenvolvimento dos projetos e
das obras sejam ignoradas, prejudicando assinulta@s final do trabalho.

Faz-se muito importante neste momento a figura dordenador. Quando sao contratados
terceirizados para a realizagdo de projetos, um g@iossitos mais importantes para o bom
desenvolvimento dos trabalhos € a troca de infodswme a necessidade de reunides, sobretudo na fase
inicial. Muitas vezes o profissional ou a empresddo instalados em outra cidade, distantes
fisicamente do “escritdrio interno” e as reunibetsals ndo podem sempre ser presenciais. Cabe ao
coordenador fazer com que as reunifes acontecamuttes formas, através de video-conferéncias,
por exemplo, e que a troca de arquivos entre gpequiantratada e o escritdrio interno seja feita,
sobretudo quando realizada via e-mail, da manedia oorreta e formalizada possivel.

z

Devemos considerar também que, quando uma empnesprdfissional € contratado para o
desenvolvimento do projeto, dificilmente ele paptcda definicAo do programa de necessidades do



edificio. O profissional contratado também naoipigd da eleicdo do terreno onde o edificio seré

erguido. Sendo assim, o profissional contratadelreawm “pacote” de informagcdes que deve estar

pronto, no momento de sua contratacdo, para qtralmahos de desenvolvimento de projeto possam

comecar. E necessario que exista uma perfeita eoacdo destas etapas iniciais para ndo prejudicar o
inicio e 0 andamento do projeto e evitar possiakesacdes de programa que resultariam em atrasos
na entrega do projeto.

Com este “pacote” em maos, 0s projetistas conwatatbsenvolvem as varias etapas de projeto,
definidas no escopo do contrato: estudo prelimiaateprojeto, pré-executivo (EDF) e executivo
(EDF e Ndcleo de Arquitetura). E necessario que eddpa seja entregue e que a sua entrega seja
formalizada e aprovada pelo escritorio interno pgua o projeto possa seguir em um caminho
unidirecional. O coordenador deve ser capaz debastzer uma seqiéncia clara de entregas e
acompanhé-las de perto, validando o material rdoebi conferindo a compatibilizacdo entre as
diversas disciplinas que participam do desenvolutmeo executivo.

Outro fator importante € que, no caso das obra$icasb dificilmente um mesmo profissional ou
empresa se ocupara do projeto e da execucdo daGdmamente o projeto tem que estar pronto, ou
ao menos em um avancado grau de desenvolvimenta,qou@ possa ser feita a licitacdo para a
contratacio da empresa construtora. E minima, aagiwssibilidade de solucéo de problemas durante
a obra: essas solugdes devem ser previstas e pieldgsrojeto. Com isso, surge a necessidade de um
maior detalhamento do projeto executivo por pankeptojetistas.

Os profissionais contratados para o desenvolvimgmforojeto também nao sdo sempre os mesmos de
uma obra para a outra e por isso é interessanteoq@mdo contratante tenha em maos uma
padronizacdo de solucdes construtivas e de repagdenpronta a ser passada para os contratados.
Isso evita, sobretudo enganos na hora da leiturenderojeto e na compatibilizacdo do mesmo com as

varias areas.

Os edificios publicos sdo também vistos pelos gsafhais como “campos de experimentacao”,
considerando que h& menos restricdes no uso des neeaologias nos edificios publicos que nos
empreendimentos privados. Mas ndo basta apenaso qu@fissional proponha novas solucdes
técnicas: é necessario que estas solugbes estgjdadasamente detalhadas e o coordenador do
projeto deve exigir isso, para que a sequéncia atestmicdo ndo seja interrompida pelo néo

entendimento ou pelo ndo funcionamento de umadolpposta.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Todos estes aspectos levantados na coleta de dadoslatados nos itens acima, tornam o
coordenador, nos 6rgaos publicos como nas emppesadas, uma figura imprescindivel para o bom
funcionamento dos trabalhos. Devemos ter em memecqordenador € diferente de projetista. O
coordenador deve ter uma visdo holistica do propgdge conseguir compatibilizar todas as areas e
organizar todas as etapas de maneira clara e gfiaez que nenhum dos aspectos do projeto ou da
obra seja prejudicado.

Mas infelizmente ndo é isso que acontece semprse.d\gaos publicos, por falta de verbas e de

pessoal, o arquiteto ou 0 engenheiro trabalham esmm tempo como coordenadores de projetos,
projetistas e muitas vezes supervisores de castéiroecessidade da construcdo rapida fez com que
0s tempos disponiveis de projeto diminuissem e, &éigura do coordenador, todo o processo pode

ser prejudicado. O coordenador, nos 6rgdos publiE@sjuele que faz acontecer o didlogo entre os
“clientes”, os projetistas, as empresas terceiagad

Um dos problemas levantados, durante a coleta diesdé a disponibilidade dos recursos e o tempo
disponivel para o uso dos mesmos. Os recursosils@@dos pelo 6rgdo financiador e tem um
determinado prazo para serem usados. Uma vez éapisse prazo, em caso de ndo utilizacdo, esse
dinheiro volta para a fonte, ndo estando totalmeetelido: é possivel consegui-lo novamente, mas
isso, a custa de muito tempo e muita burocraci@andd — as vezes por um tempo indefinido — a
construcao dos edificios. Por isso o cumprimentptazos de entrega de projetos e obra se faz tao
importante e o coordenador deve estar mais dotgu#oaa isso.

Embora muitas empresas, escritérios e 6rgdos mii@rte planos de investimento para essa area, a



coordenacgdo dos processos de projeto € muito iemgertsobretudo nas etapas de estudo preliminar e
anteprojeto.

Essa falta de investimento em projeto e na coogdeEnde seu processo de
elaboracdo, em especial nas etapas iniciais doeemgimento, pode levar a
uma série de problemas de incompatibilidade emémentos construtivos,
com reflexos negativos na qualidade do produto l.findWANSO,
MITIDIERI FILHO, 2007, p. 104)

No caso de 6rgdos como o EDF ou o Nucleo de Artgu#eonde os agentes participantes mudam de
uma obra para outra ou até mesmo de uma etapaj@¢oppara outra, a coordenacgao se torna ainda
mais importante para que nenhuma etapa seja edgqueci

Ainda considerando esta questdo da mudanca camstastagentes da equipe, no caso as empresas
terceirizadas, a necessidade de detalhamento depogjéto e de padronizacdo também aumenta, com
0 objetivo de garantir o perfeito e confiavel contiftamento e entendimento dos trabalhos por parte
de todos os profissionais envolvidos. Nesse mommtitém o coordenador tem uma importancia
fundamental: é ele — ou deveria ser ele — o regwehpela compatibilizagdo de todos os projetos e d
todos os detalhes.

Como dito anteriormente no texto, apesar da impoi@ados projetos desenvolvidos dentro dos
orgaos publicos, a bibliografia relativa ao ten@aticamente inexistente. A bibliografia sobre gest

e coordenacdo de projetos € bastante ampla, ma pri fala dos 6rgdos publicos, onde a
coordenacdo dos processos de projeto, assim comempresas privadas, também pode ajudar a
reduzir os custos e tempos exigidos na construg@opeojeto dos edificios.

A construcao de edificios realizada por 6rgdosipablé um campo ainda néo tdo conhecido e ainda
de certa forma “mal visto” por arquitetos, engerdeeie profissionais da construcéo civil em geral,
mas deve-se considerar que a construcdo de eslifi€iblicos € sim um "nicho de mercado” para
esses profissionais e, apesar de ndo visar o les®es escritorios também trabalham com o
desenvolvimento de produtos e, como em qualqueo @aimpo, busca-se sempre a exceléncia desse
produto. O presente trabalho ndo teve absolutangeptetensdo de exaurir o tema da estruturacao de
escritorios de projeto dentro de 6rgaos publicass sim de propor caminhos para o estudo do mesmo,
para que as técnicas e as estratégias ja ha atgopo taplicadas no setor privado para a melhoria dos
processos de projeto também possam ser aplicadasgéns publicos.
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