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RESUMO

Proposta: O crescimento dos estabelecimentos de SPAs no mercado de turismo e na indistria de “beleza” no
Brasil ¢ no mundo se da de forma diferenciada, em busca de cuidados especiais com a saude, a beleza e o
bem-estar. Em geral, o que acontece com as instalagdes de um SPA, no Brasil, ¢ uma adaptacdo nos espagos
de um hotel, academia ou edificagdo convencional para que se exercam as fungdes especiais de um lugar
destinado a tratamentos de estética, relaxamento, atividades fisicas, areas de convivio social e suporte
médico, que nem sempre sdo adequados aos usuarios. O objetivo deste trabalho ¢ classificar as categorias de
SPAs no mundo e no Brasil, analisar as instalagdes destes ambientes de acordo com a necessidade do
hospede e seu acompanhante, a fim de fazer a integragdo através de um design inclusivo, de um publico
especifico com o publico em geral, ampliando assim, o estudo da qualidade dos espacos interiores e
exteriores destes estabelecimentos. Pretende-se também identificar os aspectos favoraveis e desfavoraveis de
alguns casos, visando favorecer o bem-estar do usuario com necessidades especiais, ou seja, com algum tipo
de limitagdo em sua acessibilidade (obesos morbidos, idosos ou pessoas com necessidades especiais
permanentes e temporarias), com a intengdo de auxiliar o exercicio projetual criando diretrizes que facilitem
a usabilidade. Método de pesquisa/Abordagens: Historico da usabilidade dos SPAs e definicdo dos seus
conceitos, analise dos tratamentos mais utilizados, versus as necessidades de um SPA e do usuario, levando
em conta seu perfil, em estabelecimentos conceituados no mundo. Resultados: A analise permite apontar
condicionantes, detectados com a pesquisa, visando a usabilidade no projeto de SPAs. Contribuicdes:
Apontar diretrizes para se projetar espagos adequados aos usudrios, com necessidades especiais.

Palavras-chave: SPAs, usabilidade, usuarios com necessidades especiais.

ABSTRACT

Propose: The increase of the establishments of SPAs in the market of tourism and in the industry of “beauty”
in Brazil and in the world happens in a differentiated way, in search of special cares with the health, beauty
and the well-being. In general, what happens with the facilities of a SPA, in Brazil, is an adaptation in the
spaces of a hotel or conventional construction for the special functions of a place to be exercised destined to
aesthetics treatments, relaxation, physical activities, areas of social conviviality and support doctor, that not
always they are appropriate to the users. The goal of this research is to classify the categories of SPAs in the
world and in Brazil, to analyze the facilities of these adapts, in agreement with the need of the guest and
his/her spouse, in order to do the integration through an inclusive design, of a specific public for the public in
general, enlarging like this, the study of the quality of the interior and external spaces of these
establishments. It is also intended identify the user with special needs, in other words, with some limitation
type in their accessibility (morbid obesity, aged or people with permanent and temporary special needs),
with the intention of aiding the design exercise and creating guidelines to facilitate the usability. Methods::
Historical of the usability of SPAs and definition of their concepts, analysis of the treatments lives used,
versus the needs of SPA and of the user, taking in his/her bill profile, in establishments considered in the
world. Findings: The analysis allows to point the condicionins facts, detected with the research, seeking to
the usability in the project of SPAs. Originality/value: To show guidelines to project appropriate spaces to
the users, with special needs.

Keywords: SPAs, usability, users with special needs.
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1INTRODUCAO

A utilizag¢do dos espagos de um SPA se d4 de forma bastante diferenciada, crescendo em todo
o mundo, o nimero de iniciativas que implantaram o sistema de SANUS PER AQUAN
(SPA), em busca de cuidados especiais com a saude, a beleza e o bem-estar.

Assim, nao importa o lugar, o clima e nem a cultura da regido, pois a proposta de SPA tem se
universalizado, promovendo novas opc¢des de saude e de relaxamento aos seus usudrios, isto a
partir da premissa de ‘mente sa, corpo sdo’, indicando que qualidade de vida versus
sacrificios, pode ser administrada, com a adequada decisdo, em um ambiente propicio.

Assim, o desafio no segmento de SPAs vem sendo o de incorporar alternativas que conciliem
apoio clinico, solu¢des especiais de entretenimento e a manutencdo de garantia de viabilidade.

E, muito embora exista um intenso atrativo aos SPAs na industria da ”beleza” e no mercado
de turismo, deve-se, também, propiciar condi¢des de atender as pessoas com necessidades
especiais; especificamente os obesos, que necessitam de locais proprios para seu atendimento,
inclusive verifica-se nesse contexto, uma inadequacdo de solug¢des antropométricas, aos
individuos fora dos padrdes do “homem médio”, nas questdes de acessibilidade ao ambiente e
de usabilidade dos espacos dos ambientes.

1.1  Categorias dos SPAs em todo mundo de acordo com a ISPA

A Ispa — International Spa Association, que congrega estabelecimentos dos cinco continentes
(calcula-se que sejam mais de 18 mil no mundo, dos quais 1.133 estdo no Brasil), separando-os em
sete categorias:

Day SPA - Esta categoria permite ao usuario utilizar o SPA, sem hospedagem, por um
dia ou algumas horas para tratamentos estéticos faciais e corporais;

SPA Destino - A categoria de SPA destino possui hospedagem para um estilo de vida
saudavel, possuindo programas intensivos, que incluem tratamentos, atividades fisicas,
reeducacao alimentar e programacao de interesse especial;

SPA Clube- A categoria de Clube esta disponivel a empresas, corporagdes, ou outras
entidades de negocios. Esta categoria oferece lazer e servigos, para uma integracao
social e de negdcios, com ampla variedade de profissionais e servigos;

SPA cruzeiro - Esta categoria estd disponivel em programas especiais que operam em
um SPA tematico, dentro de um navio;

SPA Meédico - A categoria de SP4 Médico possui hospedagem com supervisdo em
tempo integral com cuidados médicos;

SPA Termal - A categoria de Estdncia termal de fonte mineral oferece fontes naturais
de agua mineral corrente e térmica ou agua de mar, e sdo coordenadas por
profissionais que aplicam tratamentos de hidroterapia;

SPA Resort — Este tipo de SP4 possui hospedagem e uma infra-estrutura destinada ao
lazer, além dos tratamentos e atividades fisicas, com dieta balanceada e uso de terapias
de relaxamento.



A classificagdo leva em conta desde os instalados em resorts até aqueles que t€ém como
objetivo atingir metas bem especificas, caso dos SPAs para quem quer parar de fumar,
emagrecer ou passar por uma desintoxicacao. Existem, ainda, os especializados em atividades
esportivas (incluindo esportes radicais) e os focados em tratamentos fisioterapicos.

Os acompanhantes do usudrio do SP4 (conjuge, criancas ou adolescentes), também utilizam
este espago, porém ndo sdo submetidos as dietas ou tratamentos. Existem muitos SPA4s, como
os localizados em Resorts, nos quais os acompanhantes podem se ocupar de outras
atividades, enquanto o usudrio do SP4 faz tratamento para emagrecer ou relaxar.

1.3 Historico da usabilidade dos SPAs

Lee (2004), faz um breve historico em seu livro que registra o aparecimento e evolug¢ao dos
SPAs em diversas cidades, assim:

- Os egipcios ha 2000 a.C., j& conheciam a utilizacdo terapéutica dos banhos. Depois, na
Grécia antiga (500 a.C.), ocorriam as termas situadas proximo as fontes de dgua quente que
eram um lugar de encontro dos intelectuais, que 14 também discutiam filosofia;

- No Império Romano (27 a.C.), habitantes se reuniam em regides de termas (havia mais de
170 banhos publicos);

- Em 4 aC., foi criado na Grécia um centro de tratamento onde havia banhos termais, um
gindsio, um hospital e um teatro, em que as pessoas vinham descansar e receber conselhos de
alimentagdo e remédios a base de plantas medicinais;

- As termas de Agres, na Espanha em 25 d.C., foram os primeiros banhos publicos de
dimensdes monumentais que fizeram grande sucesso, ¢ em 43 d.C. o templo e as termas de
Aqua Sulis, na Inglaterra, com a expansdao do império Romano, os banhos publicos foram
difundidos por toda Europa.;

- Em 1326 foi fundada a cidade de SPA, em Ardennes, proximo de Liége, na Bélgica, que
teve seu nome inspirado na frase latina Sanus Per Aquan, onde se encontram as estancias
termais € um complexo turistico que providencia atividades de lazer saudaveis, geralmente
em contato com a natureza, tais como a natagcao ¢ sauna entre outros.

- A partir do século XVI foram feitas publicagdes médicas divulgando os beneficios da agua
como tratamento através dos banhos ou como bebida para curar doencas, e varias estagdes
termais foram criadas em cidades, por toda a Europa;

- A partir de 1840 em Gratenberg (hoje Republica Tcheca), o pioneiro em hidroterapia Vicent
Priessnitz, experimentou novos métodos, como, por exemplo, envolver o paciente em
compressas, direcionar sobre ele jatos de forte pressdao e mergulho na agua fria;

- Entre 1850 e 1900, a aristrocacia européia se reunia nas estacdes de dgua, como por
exemplo, a da cidade de Baden-Baden, na Alemanha. Entretanto, os banhos populares
termais, eram no litoral, com acesso no uso de ferrovias, ¢ em 1867, em Arcachon, Franga
inventada a thalassoterapia ou terapia com agua do mar;

Na Alemanha, de 1890 a 1900, em Bad Worishofen, o padre Sébastien Kneipp fazia
tratamentos para curas termais a base de plantas, propiciando ao inicio do século XX, que
varias estacdes termais fossem transformadas em hospitais.



1.1 SPA como proposta universal

Todo SPA, independente de sua filosofia, tem como proposta universal promover a saude e
relaxamento dos seus visitantes, existindo inicialmente dois conceitos que o classificam em:
Day SPA e o SPA Destino.

1.4.1 Day SPA

O Day SPA ¢ um local onde cliente permanece algumas horas do dia, sendo destinado a
realizar tratamentos faciais e corporais com programas de Half day ou Full day.

Muitas pessoas véem no Day SP4 um complemento de sua rotina da saude e da beleza, elas
comegcam com um tratamento para as maos por semana, uma massagem na outra, um
tratamento facial, uma vez um més. Para estes clientes ¢ uma experiéncia nova, um luxo que
muitos tém quando recebem um vale de massagem como presente. Efetivamente o Day SPA ¢
um lugar para realizar pequenos tratamentos, funcionando como uma rapida fuga do
quotidiano, quando o cliente s6 dispde de algumas horas para se cuidar. Também, estdo
inseridas nesta opg¢do as inumeras academias de Pilates e de tratamentos de postura, inclusive
de loga.

1.4.2 SPA Destino

O SPA Destino ¢ um local onde o cliente permanece por alguns dias, tendo
como objetivo fazer tratamentos de saude, desintoxica¢do e estéticos, se
dividindo basicamente em trés tipos: O SPA (genérico), Resort SPA ¢ o SPA
Médico, todos com aconselhamento nutricional médico em seus programas,
sendo que o segundo possui uma infra-estrutura maior de atividades esportivas.
Segundo Andrade (2002), os SPA Destino tém seu maior atrativo na recreagao
e nos esportes, embora existam programas especiais para gestantes, pos-parto e
no controle do tabagismo.

O SPA médico além de todos os atributos de um SPA ou SPA Resort esta mais voltado para
pessoas que buscam tratamentos especializados, tais como: sobrepeso, obesidade, obesidade
morbida, stress, reabilitacdo cardiovascular, preparagdo ou recuperacao de cirurgias ( muitas
vezes de reducdo de estdbmago), problemas ortopédicos e problemas reumatoldgicos.

1.5 Instalagdes de um SPA Destino de acordo com as necessidades do hospede.

Em geral, o que acontece com as instalagdes de um SPA ¢ uma adaptacdo nos espacos de um
hotel, pousada ou edificacdo convencional para que se exercam as fungdes especiais de um
lugar destinado a tratamentos de estética, relaxamento, atividades fisicas, convivio social e
suporte médico, mas, nem sempre adequados aos usudrios com algum tipo de limitagdo em
sua acessibilidade (obesos morbidos, idosos ou pessoas com necessidades especiais
permanentes e tempordarias), causando, em algumas ocasides, constrangimentos que poderiam
ser contornados com solugdes de projeto, mais eficientes.

Basicamente, o programa das instalagdes de um SPA Destino para um hospede e
acompanhante ¢ feito da seguinte forma:



INSTALAGOES DE UM SPA x NECESSIDADES DO HOSPEDEI

AMBULATORIO
CONSULTORIO
_ SUPORTE CENTRO ODONTOLOGICO
S ACOMODAGOES  MEDICO/ PSICOLOGICO
QUARTOS
P TRATAMENTOS
A DE ESTETICA E
AREA§ DE RELAXAMENTO
el Soca RECEPGAO
E SALAO DE BELEZA
S DIET BAR SALAS DE MASSAGEM
T SALAS DE ESTAR OFURO
| SALA DE TV HIDROMASSAGEM
N CYBER CAFE
o NUTRICAO
AREAS DE ATIVIDADES
QD. TENNIS FiSICAS E
PISCINAS LAZER
PISTA DE CAMINHADA
SAUNA

Quadro 1- SPA Destino - Instalagdes de um SPA x necessidades do hospede

Fonte: Os autores

Vale ressaltar que o cenario apresentado no esquema da fig.1 devera sofrer pequenas
alteracoes de acordo com a filosofia de cada SPA.

20BJETIVO

O objetivo deste artigo ¢ apresentar os varios tipos de SPAs e os aspectos dos espagos
vivenciados, levando em conta a integracdo através de um design inclusivo, de um publico
especifico, de acordo com o bem-estar do usudrio, trazendo, assim, uma contribui¢do para o
campo das necessidades especiais na arquitetura.

3SMETODOLOGIA

Como proposta metodoldgica, o desenvolvimento da pesquisa teve como base, a defini¢ao dos
conceitos e teorias sobre o tema, realizando-se uma pesquisa bibliografica, anélise de campo
e entrevistas, abordando o estado da arte do assunto especifico.

4 PERFIL DOS USUARIOS

O perfil do cliente de um SPA ¢ variado, em geral sdo adultos, com maioria de mulheres na
faixa de 25 a 50 anos, com sobrepeso e alto indice de stress, entretanto, existem programas
especiais para adolescentes e criangas, em grupos menores € em €pocas de temporada.

A utilizagao de SPAs para pessoas da terceira idade também vem crescendo, por causa do
aumento da expectativa de vida desse segmento da populacdo, e as atividades, tratamentos e
acomodacdes devem ser planejados para facilitar a acessibilidade, tanto dos usudrios idosos,
como dos deficientes fisicos.

Estes dados do perfil do usuério partiram de entrevistas preliminares com nutricionistas,



massoterapeutas, professores de educacdo fisica, fisioterapeutas e proprietarios de SPAs. O
objeto da pesquisa compreendeu a avaliagdo dos espagos interiores de um SPA com énfase nas
necessidades dos usudrios

5 OS SPA s MAIS CONCEITUADOS DO MUNDO

O americano BURT (2006) escreveu um livro em que relaciona os 100 melhores SPAs do
mundo e na lista dos mais conceituados estdo o Rogner-Bad Blumau, na Austria, Mandara
SPA, Canyon Ranch, Massachusetts, Allegria, Colorado, entre outros.

Figura 1-Circuito de hidroterapia Allegria SPA
Fonte: http://www.allegriaspa.com

BURT (2006 ) elegeu o Kurotel - Centro de Longevidade e Spa, em Gramado, como o melhor
da América Latina, de acordo com o guia 2006 dos melhores Spas do mundo, para trés
categorias: Lifestyle Change - mudancga no estilo de vida, Weight Management - controle de
peso e Medical Spas - Spas Médicos

O Kurotel ¢ um Centro de Revitalizacdo e Longevidade e possui 16 mil metros quadrados . O
lugar ¢ conhecido por sua tranqiiilidade e beleza natural, que propicia um contato direto com
a natureza.

Para os tratamentos se utilizam métodos tradicionais, desde a hidroterapia as mais avancadas
tecnologias em diagndsticos e tratamentos e tecnologias de biologia molecular para avaliagao
de genes sugestivos de algumas doencas. Baseia-se na homeopatia, fitoterapia, dietoterapia,
técnicas fisioterapéuticas e atividades fisicas monitoradas.

Como facilidades o SPA conta com servico de lavanderia, Internet, loja interna, o programa
Kinder Kur, direcionado para maes com criangas pequenas dispondo de uma estrutura para
atender a familia ( pais, avds, babds e outros membros da familia), com dependéncias
exclusivas, cozinha, lavanderia, playground, refeicdes privativas; telefone e fax exclusivos
com linha direta; computadores; acesso a internet; sala de reunides; secretaria opcional;
acesso por elevador privativo entre outros.

Os tratamentos sdo orientados para cada tipo de programa e a dieta ¢ personalizada, conforme
orientag¢do nutricional, permitindo ao usuario a escolha o seu menu de acordo com o plano.

Entre eles s@o oferecidos:
* Plano Alimentar para Tabagismo * Plano Alimentar para Controle de Peso

* Plano Alimentar para Controle do Estresse * Dieta da Longevidade Kur



@Figura 2- Kurotel em Gramado SPA Médico

-Fonte: www.kurotel.com.br

Todos estes SPAs possuem aspectos em comum como o bem-estar, reeducacdo alimentar,
atividades fisicas e tratamentos oferecidos ao usudrio.

6 USUARIOS COM NECESSIDADES ESPECIAIS

Os aos portadores de obesidade e com deficiéncias visuais, auditivas e fisicas, como
cadeirantes ou usuarios de muletas possuem necessidades especiais e enfrentam problemas
que um usuario comum ndo percebe inicialmente. Os obesos em especial, enfrentam
problemas ergondmicos por causa do dimensionamento inadequado do espago , que em geral
se baseia em padrdes antropométricos do “homem médio”, gerando problemas de
acessibilidade e usabilidade. Seria necessario que as novas tecnologias de servigos e sistemas
sejam aperfeicoadas para os portadores de necessidades especiais, como por exemplo, da
populagdo obesa.

Uma pesquisa feita pelo Trust for America'’s Health, uma entidade ndo-lucrativa dedicada a
pesquisas na area de saude, revela que emm dez Estados, mais de 25% da populagdo ¢
considerada obesa pela organizacdo e no Brasil mais de 40% (IBGE). A obesidade ja ¢
considerada pela Organizacdo Mundial da Satde como a doenga do século XXI.

LAUFER, 2001, considera que a acessibilidade ¢ a integracdo do individuo-produto, evitando
diferenciar qualquer individuo e permitindo com que este usufrua os produtos com
autonomia, seguranca e conforto.

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em conjunto com o Ministério da
Saude realizou entre 2002 e 2003 uma pesquisa (POF-Pesquisa de Or¢amentos Familiares)
onde revela que 38,8 milhdes dos brasileiros ( 40,6% da populagdo) estdo acima dos peso, dos
quais 10,5 milhdes sdo obesos ( NATALI, 2004).

Observada a caréncia por estudos antropométricos para a populagao de obesos, foi realizado
um levantamento antropométrico por MENIN et al. (2005), com individuos distribuidos em 4
grupos do IMC (indice de massa corporea), classificados em: ‘“magros”, ‘“normais”,
“sobrepeso” e “obesos’.

Para a coleta de dados foi adotada a antropometria estatica, pois se refere as medidas de um
corpo estatico ou com poucos movimentos, sendo adequada para aplicagdo em projetos de
mobiliarios em geral”.

6.1 Acessibilidade para obesos em hotelaria.

O primeiro resort que teve uma preocupacao com as necessidades para hospedes obesos, foi o
Freedom Paradise, em Cancun, no México.


http://www.kurotel.com.br/

Os arquitetos adaptaram os acessos substituindo a maioria das escadas por rampas, alargando
corredores, colocando portas duplas de 1,20 m de largura, substituindo as escadas de metal da
piscina por degraus de pedra com corrimao de ago inoxidavel.

NAT HA

As escadinhas
_ de metal faram
I substituidas
& por degraus

de pedra e

um corrimao

Figura 6- Piscina do Freedon Paradise

Fonte:www.iab-rs.org.br/colunas/artigo.php?art=20

Figura 7- Mobiliario com medidas especiais

Fonte:www.iab-rs.org.br/colunas/artigo.php?art=20

Dentre as a¢des realizadas nos mobiliario que foi feito sob medida, com madeira maciga que
agiienta até 250 quilos. As cadeiras sdo 20 cm mais largas que as convencionais € sem bragos.

As camas t€m 1.90 m de largura e colchdes duplos para dividir melhor o peso.

Nos banheiros os vasos sanitarios sdo mais altos e dentro dos boxes hd uma alga para dar
maior estabilidade durante o banho. O hotel também providencia bancos refor¢ados de
madeira para que o hospede possa lavar os pés ou tomar banho sentado.

Adaptado para os superpesados

Mede 1,90 metro de |
1 dois calchdes ps

Porta-padrao
90 centimetros

Cama-padrio
1,90 metra 140 :.m ro

Figura 8- Cama com medidas especiais Figura 9- Portas com medidas especiais

Fonte: Fonte:
http://veja.abril.com.br/020703/p 058.html http://veja.abril.com.br/020703/p 058.html



ASSENTO
REFORCADO
Banco de madeira
macica no
banheiro para

o haspede calgar
05 sapatos ou
sentar-se durante
o banho

Figura 10- Banco com medidas especiais
Fonte: : http://veja.abril.com.br/020703/p 058.html

6.2 Solucdes para Day SPAs

O Day SPA ¢ um local onde cliente permanece algumas horas do dia, podendo ser dentro de
uma clinica de estética ou academia, portanto os espacos oferecidos aos clientes nem sempre
costumam ser amplos e confortdveis como em um SPA Destino. Os espagos possuem menor
dimensdo, estdo situados nas cidades e orientados a massagem, tratamentos de estética e
medicina ndo invasiva.

O usudrio em geral para aliviar o estresse, busca uma fuga dos locais barulhentos e poluidos ( mesmo

estando dentro da cidade), procurando realizar seus tratamentos faciais e corporais numa atmosfera
agradavel que podera estimular os sentidos como olfato ( sdo adotadas diversas fragrancias nos
ambientes para tornar o local mais atrativo), visdo ( as salas de massagem possuem uma iluminagao
mais suave em geral com lampadas esverdeadas ou azuladas) e a audi¢do ( nos locais de relaxamento
oferecem musicas que remetem aos sons da natureza e melodias que causam uma sensagio branda e
agradavel).

Para tornar estes espagos adequados a todos os tipos de usudarios deve-se levar em consideragdo a
acessibilidade destes proporcionando maior conforto ndo s6 nas circulagdes, mas também nos
mobiliarios e instalagoes do SPA Day.
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1CRITICAS E SUGESTOES

Criticas

Existem intervengdes projetuais que procuram identificar o spa para um conceito especial de hotel,
quando o objetivo primordial deste tipo de edificagdo, deveria ser de eficiéncia nos tratamentos da
saude e do lazer social, sempre visando o bem estar do usudrio. Assim, para determinados paises e
regides € necessario uma customizagdo do partido do spa, nem sempre reconhecida, pois se adotam as
solugdes mais freqiientes ou as visualmente aceitaveis, muitas vezes fazendo-se apenas adaptagdes de
hotéis ou pousadas para SPAs.

Sugestoes.

Como uma comunidade precisa de equipamentos urbanos o spa deveria ser considerado como
tal.

O tratamento dos espagos deveria propiciar acessos € circulagdes mais amplos, inclusdo de
rampas, plataformas de deslocamento vertical, mobiliario adequado (camas e cadeiras maiores
que o padrao, barras de apoio, etc.), que agregariam valor ao estabelecimento, tornando-o um
diferencial em relacdo aos outros.
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