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RESUMO

Diante do crescente nivel de competicdo, as empresas construtoras vém buscando novas formas de
organizacao, visando a obtencdo de uma maior eficicia na gestdo da producao, a reducdo dos custos ¢
ao aumento da produtividade. Dentro desse contexto e cada vez mais, as construtoras procuram adotar
a subcontratacdo de servicos de execugcdo como estratégia empresarial. No entanto, os objetivos que
justificam o emprego da subempreitada, ndo estdo sendo alcancados, devido em grande parte, as
dificuldades que as empresas subempreiteiras enfrentam para atender adequadamente as exigéncias d
mercado e da legislagdo vigente. Este artigo tem como objetivo apresentar os resultados de uma
pesquisa realizada com 06 empresas subempreiteiras de serralharia, esquadria de aluminio e pintura, a
partir da qual foi possivel fazer uma investigacdo no que diz respeito ao atendimento dos requisitos
normativos relacionados a norma NBR ISO 9001:2000 e a norma OHSAS 18001:1999. Também foi
realizada a verificacdo das condi¢cdes favoraveis (premissas) para a introdugcdo de mudancas
necessarias a melhoria da gestdo das empresas participantes da pesquisa. Os resultados obtido:
demonstraram que a maior parte das subempreiteiras ndo cumpre os requisitos estabelecidos para o
atendimento das referidas normas, assim como nao dispbe ainda das condi¢des necessarias para :
introducdo de melhorias em seus sistemas de producéo. O artigo conclui pela proposicao de diretrizes
com vistas a criacdo das condi¢Bes para a implantacdo de acbes de organizacdo que conduzam 3
melhoria da prestagéo de servigo.

Palavras-chave:subcontratacdo, subempreiteira, qualidade, seguranca, gestao da construcéo.

ABSTRACT

Ahead of the increasing level of competition, main contractors are looking for new ways of
organization, aiming at the attainment of a bigger effectiveness in the management of the production,
the reduction of the costs and the increase of the productivity. In this context, and increasingly, the
construction seeks to adopt the subcontrators of services such as business strategy implementation.
However, the objectives which justify the use of subcontracting are not being achieved, due in large
part to the difficulty that subcontractors have in granting adequately the requirements of market and
the current law. This paper aims to present the results of a research carried through 06 subcontractors,
from which it was possible to conduct an investigation regarding the care of the regulatory
requirements related to ISO 9001:2000 and OHSAS 18001:1999. Also the verification of favorable
conditions for the introduction changes had been carried through. The results show that most of the
subcontractors does not fulfill the requirements established for the attendance of the related norms, as
well as still do not make use of the necessary conditions for the introduction of improvements in its
systems of production. The paper concludes by proposing guidelines with sights to the creation of
conditions for the implantation of actions of organization.

Keywords: subcontracting, subcontractor, quality, security, construction management.



1 INTRODUCAO

O ritmo acelerado de crescimento da atividade oatihgd no ano de 2007 € apontado por diversos
indicadores setoriais (VALOR ECONOMICO, 2008; AGEINC2008): aumento de 7,9% do PIB da
construcao estimulado pelo crescimento de 25% tilddaales do mercado imobilidrio, elevagdo em
12% da produgdo da industria de materiais, aum@atd0% do crédito imobiliario, captacao pelas
construtoras de mais de R$ 20 bi na bolsa de wlamacdo de bandeiras para construgédo de
moradias para a baixa renda, aumento do prazamadodiamento bancario imobiliario em até 30 anos.

Por outro lado, as empresas construtoras esta@rmsa@tender aos desafios e oportunidades do
mercado através da adocdo de estratégias que garmidlesenvolvimento da capacidade de competir
de forma duradoura (capacidade competitiva), sota g ndo atender aos interesses dos diversos
agentes envolvidos.

Dentre as estratégias adotadas, a subcontratagéiambes construtivas tem sido uma tendéncia cada
vez mais caracteristica da construcéo brasileiRA(RDLI, 1998; SERRA, 2001; LORDSLEEM JR.,
2002; CHOMA, 2005), empregada pelas construtoras ecmbjetivo de equacionar a alternancia de
equipes ao longo da obra; como forma de reduztus®s e para a melhoria do controle do trabalho e
dos prazos de execucéo.

A subcontratacdo de etapas construtivas pareagreepratica irreversivel nos dias de hoje, conforme
destaca Pastore (2002), inclusive acompanhandatemd@&ncia mundial em imprimir flexibilidade a
producdo, através da terceiriza¢do e da subcagéiratie servigos.

Particularmente, a expansao do mercado imobilid@ioegido metropolitana da cidade de Recife/PE
no ano de 2007, indicada pelo aumento superior alé%dice de Velocidade de Vendas - IVV
(FIEPE, 2008) e as diversas obras estruturadorasoditam o complexo portuario de Suape estédo
criando a expectativa de aumento do emprego daostratacdo, mudando o perfil até entdo
predominante de contratacdo de mao-de-obra pndeléa empresas construtoras.

Nesse contexto, o principal estimulo para a comsecdesta pesquisa sobre as empresas prestadoras
de servicos ou subempreiteiras, denominacdo cadsgoelo uso, consiste na constatacdo de
investigacdes semelhantes realizadas em outradesidarasileiras por Villacreses (1994), Brandli
(1998), Trindade et al. (2001) e Lordsleem Jr. 30@s quais apontam diversas dificuldades dessas
empresas em responder adequadamente as exigénomsahdo e da legislacéo vigente.

Sobre esse assunto, Ohnuma (2000) e Serra (200&)terd que as empresas subempreiteiras
necessitam melhorar a prestacéo de servico pratueender, entre outras, as seguintes exigéncias:

» o0 cumprimento das Normas Regulamentadoras — NRMidistério do Trabalho e Emprego -
MTb, quanto & implementagéo de medidas de corgrsistemas preventivos de seguranca;

e 0 cumprimento das leis trabalhistas quanto aotregi®s funcionarios;

e 0 cumprimento das condicdes comerciais estabekecida contrato, inclusive com o0s
procedimentos adotados pelas construtoras;

e 0 comprometimento com a qualidade dos servicodgutes na obra através do emprego de
mao-de-obra qualificada e treinada, controle dalidp@de de execucdo, terminalidade do
servigo e o cumprimento dos prazos;

* 0 bom atendimento & equipe do cliente, na obra eseatdrio, inclusive na prestagdo de
servico de assisténcia técnica apos a entregandoase

O presente artigo busca apresentar uma pesquisstudid de caso, através da qual se buscou realizar
uma investigacdo exploratéria sobre a organizagdalgumas empresas subempreiteiras atuantes no
mercado imobiliario de Recife/PE.



2 OBJETIVO

Este artigo tem por objetivo apresentar os resodtai pesquisa realizada com 06 empresas subesitpeeit
de serralharia, esquadria de aluminio e pintureidtede de Recife/PE, a partir da qual foi possiealizar
uma investigacdo quanto ao atendimento dos regglisibrmativos relacionados a norma NBR ISO
9001:2000 e a norma OHSAS 18001:1999. Também #&dizeala a verificacdo das condi¢cbes favoraveis
(premissas) para a introducdo de mudancgas ne@sssamelhoria da gestdo das empresas participdates
pesquisa.

A pesquisa foi realizada durante o periodo de jaf#107 a junho/2007, na qual participaram 02 esgse
subempreiteiras de cada um dos servicos mencioRadesormente.

3 METODOLOGIA
A metodologia adotada para a consecucao desté¢hiodioadividida em 03 etapas, quais sejam:

= etapa 01: desenvolvimento de elemento operaciaral @ realizacdo das entrevistas (questionario),
empregado para a avaliagdo do cumprimento dossitzpinormativos estabelecidos para a gestdo
da qualidade, conforme a NBR 1SO 9001:2000, e paestao da seguranca do trabalho, conforme a
OHSAS 18001:1999. Coube também investigar o cungrion das especificacbes estabelecidas
pelas normas regulamentadoras do Ministério doalinake Emprego;

= etapa 02: realizacdo de entrevistas nos escrit@&ss empresas ou nas obras em que estavam
prestando servico. Os entrevistados foram os deettas empresas participantes da pesquisa;

= etapa 03: analise dos dados coletados e idenéificde acdes de organizagdo, as quais podem ser
adotadas com vistas & melhoria da prestacédo deaedas empresas subempreiteiras.

A etapa 01 consistiu no desenvolvimento de um guesio estruturado em 05 modulos distintos:

1) Caracterizacdo da empresdados de identificacao, tipo de servico que exgauimero de obras
em servico, numero de funcionarios, porte, formagéafissional dos proprietarios e, por fim,
classificacdo da empresa segundo critérios deifidagBio do servico, competéncia técnica e
processo construtivo.

2) Gestado da qualidadepara este modulo foram elencados 39 itens relageoatendimento & norma
NBR ISO 9001:2000. Visando ao estabelecimento dau gde implantacdo (%) da norma
supracitada, foram estabelecidos critérios de gahtscritos a seguir:

= (-0 item néo existe na empresa
= 1 -0 item existe, porém ndo estd documentado
= 2 -0 item existe e esta totalmente documentado

A partir da pontuacdo de cada um dos itens contidealemento operacional (questionario), obtém-
se 0 grau de implantacdo da norma NBR ISO 9001:2@08 relagdo a maxima pontuacgao
alcancavel, o que corresponderia a 100% de imglanta

3) Gestdo da seguranca do trabalhpara a obtencdo dos resultados relativos ao ditignddas
empresas subempreiteiras em relagdo ao atendirmestrequisitos da norma OHSAS 18001:1999,
foram relacionados 52 itens de avaliagéo e estEtlekeos seguintes critérios de pontuagao:

= 1-N&o atente
= 2 - Atende parcialmente (necessita de adaptacdes)
= 3-Atende

A verificacdo qualitativa do cumprimento dos regasda norma OHSAS 18001:1999 ¢ feita a partir
da média obtida através da pontuacao dos itensedstédos no questionario, associada aos critérios
de pontuagdo, que avaliam a existéncia dos eleseqie compdem um sistema de gestdo da
seguranca do trabalho.



4) Requisitos legais minimoavaliagdo do cumprimento dos requisitos legaismuis de seguranca
estabelecidos das normas regulamentadoras (NR1,ME&& NR6, NR7, NR9, NR18, e NR 23);

5) Premissas para

implantacdo de melhoriaserificacdo da existéncia ou condi¢cdes de

desenvolvimento das premissas minimas necessarnasapmplantacdo de acdes de organizacdo da
empresa.

4 APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS

4.1

Caracterizacao das empresas

Foram selecionadas aleatoriamente 06 subemprsitegendo 02 empresas de cada um dos seguintes
servicos: esquadrias de aluminio, serralharia éufan As empresas participantes da pesquisa foram
indicadas por um conjunto de 04 construtoras paiguais prestam ou prestaram servicos em obras.

A tabela 1 apresenta as principais caracteristiaasempresas subempreiteiras participantes daipasitgl
estudo de casos.

Tabela 1 —Principais caracteristicas das empresas parti@pala pesquisa de estudo de casos

Empresas subempreiteiras

Caracteristicas A B C D E F
Tioo de servico Esquadrias de Esquadrias de Serralharia e | Serralharia em Pintura (obras| Pintura (obras
P ¢ aluminio aluminio mecénica geral em geral) em geral)
Te.m'?o o_le 17 anos 24 anos 2 anos 19 anos 3 anos 2 anos
existéncia
. 220 .
Qua_ntld’aqle de (em obras: 35 . 0 ,(e_mpr_esEl), 8 3 4
funcionérios 150) (em obras: 15) média/dia = 6
Quantidade de
obras em 70 20 4 8 6 4
execucao
Q,ua_mudfe\de d.e . 2 2: economista, 1: nivel médio 2 qugnhelro 1: engenheiro| 4: engenheiros
sacio(s); perfil administrador, : civil e > o~
2 . o pedagoga incompleto A civil civis
do(s) sécios(s) nivel médio mecanico

Os resultados obtidos da tabela 1 demonstram dfaseexpressivas entre as empresas participantes da
pesquisa, dentre as quais se destacam: maior dadatde funcionarios e obras das empresas A e B;
formacéo técnica dos sécios apenas nas empreg&as B; as empresas E e F ndo realizam apenasigoserv
de pintura, sendo um dos elementos que fazemgadeu escopo de prestacao de servigo.

A tabela 2 apresenta os resultados da classifioatdiiva ao porte das empresas subempreiteiras;ado
com os dois critérios seguintes: a classificacfor@nea realizada pelas empresas e a classifisagéndo
os critérios estabelecidos pelo SEBRAE (micro eupag empresas) e pela FIESP (média e grande

empresas).



Tabela 2 —Classificacdo do porte da empresa de acordo aumamtidade de funcionarios

Empresas subempreiteiras

Porte A B C D E F
Classn‘lfzagao Médio Pequeno Pequeng Médig Pequeno Micro
Espontanea
Classificacao Médio Pequeno Micro Micro Micro Micro
SEBRAE e FIESP
Classificacdo SEBRAE Classificacéo FIESP
Microempresa: Micro Empresa: 0 a 9 empregados;
I) na indastria e construcdo: até 19 pessoaBequena EmpresalO a 99 empregados;
ocupadas; Média Empresa 100 a 499 empregados;
) no comércio e servicos, até 09 pesspassrande Empresa 500 e mais empregados.
ocupadas.

Pequena empresa
I) na industria e construcdo: de 20 a 99 pessoas
ocupadas;
II) no comércio e servigos, de 10 a 49 pessoas
ocupadas.

Com excecao da empresa A, os resultados obtidbabeta 2 demonstram que todas as demais empresas
estdo incluidas no foco de atuacdo do SEBRAE,sgjalno apoio as micros e pequenas empresas.

4.2 Atendimento a norma NBR ISO 9001:2000

A partir dos critérios de pontos estabelecidos pasagundo modulo do questionario, foi possivetiobs
resultados relativos ao grau (%) de implantacaorégsisitos da norma NBR ISO 9001:2000, como forma
de avaliacdo da existéncia dos elementos que caompée sistema de gestdo da qualidade. Cabe destacar
que as empresas A e B sao certificadas pela n@®£001:2000.

Tabela 3 —Grau de implantacéo (%) da norma ISO 9001:2000

Empresas Subempreiteiras

Atendimento a ISO 9001:2000 A B C D E F

Grau de implantacéo 100% 95% 12% 6% 12% 12%

Os resultados obtidos da tabela 3 demonstram quenpsesas C, D, E e F ndo atendem aos requisitos
estabelecidos pela norma ISO 9001:2000. Pode-selprque muitos dos processos de trabalho ocaigem
maneira informal ou simplesmente ndo existem era oath das empresas C, D, E e F.

4.3 Atendimento a norma OHSAS 18001:1999

A tabela 4 apresenta os resultados relativos agnégiico das empresas subempreiteiras em relagio ao
requisitos da norma OHSAS 18001:1999, como formaadkdiacdo da existéncia dos elementos que
compdem um sistema de gestao da seguranca ddvabal

Tabela 4 —Cumprimento dos requisitos da norma OHSAS 180@B 19

Empresas Subempreiteiras
A B C D E F
Pouco | Pouco Nao Pouco Pouco Nao
atende | atende | atende | atende | atende | atende

Diagnostico da empresa em relagao
aos requisitos da OHSAS 18001:1999




Os resultados obtidos da tabela 4 demonstram gampesas subempreiteiras A, B, D e E pouco atendem
ou ndo atendem aos requisitos estabelecidos pet@r®@HSAS 18001:1999.

De um modo geral, ndo h& elementos que caractedzetisténcia de um sistema de gestéo da segutanca
trabalho nas empresas participantes da pesquisampeesas que pouco atendem aos requisitos da norma
supracitada buscam cumprir a obrigatoriedade dsldego nacional pertinente a seguranca do trabalho

4.4  Atendimento aos requisitos legais minimos de segurga estabelecidos nas normas
regulamentadoras

A tabela 5 apresenta os resultados relativos awdiatento aos requisitos legais minimos relativos as
exigéncias de seguranca do trabalho estabelecadNarmas Regulamentadoras — NR do Ministério do
Trabalho e Emprego — MTb do governo brasileirojsjgajam:

* NR 01 sobre disposi¢des gerais e das demais difigssiegais de seguranca e saude no trabalho

* NR 04 sobre Servigos Especializados em Engenhari@eguranca e em Medicina do Trabalho -
SESMT;

* NR 05 sobre Comisséo Interna de Prevencéo de AeslelCIPA,

* NR 06 sobre Equipamentos de Protecao Individuddl: E

* NR 07 sobre Programa de Controle Médico e Saudedsanal - PCMSO;

* NR 09 sobre Programa de Prevencéo de Riscos AralsierRPRA,;

* NR 18 sobre as condicdes e meio ambiente de tabalindustria da construcao;

* NR 23 sobre protecéo contra incéndios.

Tabela 5 —Atendimento das exigéncias das Normas Regulamenta@dR) do Ministério do Trabalho e Emprego

Empresa
Requisitos legais minimos NR A B ‘ i | b E !
Grau de risco: 3
Ordem de servigo 1 Hio
SESMT 4 Nae Sim Na IUF RPN Na
CIPA 5 Sim Sim Mo IRED Mio Mo
EFI 6 Sim
PCMSO 7 Sim Sim Mo IED Mio Mo
PFRA 9 Sim Sitn IMio TS Mo IMie
PCMAT 18 Ha N4 Na Na M4 Na
Proteciio contra incéndios 23 IRt

Onde: NA = N&o Aplicavel

Os resultados obtidos da tabela 5 apontam que piesas A e B dispdem de elementos que conduzem ao

cumprimento das exigéncias legais minimas de segarde maneira geral, pdde-se perceber que ha um

desconhecimento sobre as Normas Regulamentadasasuas exigéncias e, mesmo naquelas empresas que
cumprem as exigéncias minimas, ndo se tem o enmentth adequado sobre gestdo da seguranca do

trabalho.

4.5 Existéncia das condi¢Oes (premissas) na empresa @amplantacdo de melhorias

As premissas constituem-se um conjunto de pringipé&sicos que devem existir ou serem estimulados na
empresa e, consequentemente, nas pessoas queitaeansle modo a tornar possivel a implementag&o d
acdes de organizacao.



Segundo Lordsleem Jr. (2002), presume-se uma nmiababilidade de sucesso do trabalho a ser
desenvolvido para a implantacdo de melhorias # parexisténcia ou criacdo do ambiente favoraeeh @
existéncia de algumas premissas nas empresas Seiteirgs.

Espera-se, assim, ter ou criar um ambiente delli@lsam condi¢cBes favoraveis a participagdo dasgaess
enfim, uma postura de envolvimento com as medidasmglhoria a serem adotadas por todos os
colaboradores envolvidos.

De acordo com Lordsleem Jr. (2002), as premissacdsd que devem estar presentes na empresa
subempreiteira para a aplicacdo de medidas quendiseelhoria organizacional sdo as seguintes:

= 0 comprometimento da direcdo: compreende a exist@gcdisposicdo, participacdo e empenho da
direcdo na implementacdo de acdes de organizac@oizando-as em detrimento de quaisquer
outras atividades em andamento. O comprometimeat@ der traduzido em uma politica de
trabalho, coerente com a estratégia e as metasdilutes) da empresa;

= a disponibilidade de recursos: compreende a idestio da necessidade e a disponibilidade de
recursos por parte da direcdo da empresa a fimgkementar as a¢fes de organizacdo, tanto no
escritorio/fabrica/oficina, como também nas obmasqgele presta servico. Os seguintes recursos sao
imprescindiveis para se conseguir implementar esgaess: a disponibilidade de tempo, a existéncia
de pessoal para a condugéo das atividades (lidguipe) e investimentos em infra-estrutura (por
exemplo, pode-se citar a existéncia de um locatri(éso) que permita realizar as atividades
relativas ao contato com os clientes, ao pessodiinanceiro, entre outras; microcomputador(es)
para a elaboracdo e edicdo de propostas técnicerciais, contratos, programagfes de servico,
fichas ou planilhas de controle e a disponibilidddeveiculos para o transporte de equipamentos e
funcionarios para as obras); além, dos recursasdgiros que viabilizem todos os demais;

= 0 estabelecimento de um sistema de decisdes efaenatdes: o sistema de informacdes €
alimentador do processo decisorio, servindo derseips pessoas que decidem pelas mudancgas, bem
como aquelas que devem executa-las, indicandaersativas e os riscos associados. O principal
mecanismo que pode servir de fonte de informacdescénjunto da documentacdo da empresa,
sendo fundamental a sua existéncia ou criacdojdmyasdo ainda a padronizacdo como orientagdo
bésica de organizacado das informacgées;

= capacitacdo técnica minima: a subempreiteira dessyr uma representacdo com formacao técnica
(engenheiro, tecnélogo ou técnico) capaz de apenvieitegralmente as acdes de organizagdo. Caso
isso ndo ocorra, dificilmente serd alcancado o tbjepretendido, conforme demonstram os
resultados obtidos com a pesquisa bibliograficizesta. Em sua maioria, aquelas empresas cuja
atividade se restringe apenas ao fornecimento dededbra, sem muita qualificacdo, ndo atendem
a essa exigéncia, tendo em vista o baixo nivesdel@&idade dos seus representantes e funcionarios.
As bibliografias consultadas (CTE, 1999; LORDSLEHBRI., 2002; FILIPI, 2003; CHOMA, 2005;
entre outros) sdo um bom exemplo das dificuldaddemadas na implementacdo das acdes de
organizacao, limitando a possibilidade de éxit@fealta de capacitacdo dos proprietérios, inclusive
na conduc¢do dos negdcios da empresa.

A tabela 6 apresenta os resultados obtidos atrdeésquestionamentos efetuados sobre as premissas
existentes para uma potencial implantacdo de ma#oas empresas participantes da pesquisa.



Tabela 6 —Premissas existentes nas empresas para implamtagaelhorias

; Empresa
P El t
remissas ementos A 5 c 5 = 3
Comprometimento Disposicdo, participacao N&o N&o N&o N&o N&o Sim
da direcdo em.pe.nho — -
Objetivos e indicadores Sim Nao Nap NET Nap Nao
. - Tempo
Disponibilidade de -5 o) Sim Nfo | Nio| N&o| Nao|  Sim
recursos - -
Recursos financeiros
Sistema de Responsabilidades
decisBes e de | Documentos Sim Sim N&o N&o N&o N&o
informacdes Registros
,Ca-paC|d,a(_JIe Nivel medio, superior ou Superior| Superiof Médio Superigr Superjor Superior
técnica minima | outros (consultoria)

Os resultados obtidos da tabela 6 permitem percabérexisténcia plena das condi¢cdes favoraveis
(premissas) nas empresas para a realizagdo deeimiées voltadas a melhoria. Como consequéncia,
qualquer trabalho nesse sentido, deve obrigatorimmesontemplar a criacdo dessas condicdes, de modo
viabilizar a implementacéo das acfes de organizagé@onduzam a melhoria da prestacdo de servico.

5 DIRETRIZES PARA A~CRIACAO DAS CONDICOES PARA A IM PLANTACAO DE
ACOES DE ORGANIZACAO

A implantacdo de mudancas que objetivem a melhorganizacional das subempreiteiras deve ser

fundamentada em diretrizes especificas que tenlmarfupcao direcionar o encaminhamento das acfes de
organizacdo dos processos de maneira que o restiltad tenha maiores possibilidades de sucessanum

implantacéo de sistemas de gestdo da qualidadpimsea.

Além do lider, de acordo com Lordsleem Jr. (200@3ponséavel geral pela conducdo da implantacdo das
acles de organizacao, é fundamental a participdgfqessoas da empresa, como forma de promover o
envolvimento e assegurar o comprometimento contieagfo das decisdes tomadas.

Essa participacao é estimulada através da cogétitulos grupos de trabalho, os quais ficam respeissa
pelo desenvolvimento e pela implementacdo das afdeawganizacdo no ambito de cada processo. Um
grupo de trabalho deve ser composto por colabogadpre estejam envolvidos com o processo em analise
qual ira trabalhar com o lider, tendo em vistaa\dséo sistémica da empresa.

Cabe a eles identificar, analisar e propor solugesielhorias em um determinado processo. E impierta
destacar que o grupo de trabalho pode ser repaggeapenas pelo principal responsével do processo.

As atividades desenvolvidas, tanto pelo lider quaeios grupos de trabalho ou pelo principal resgosl

do processo, na conducédo das acles de organizag@oy considerar a padronizacdo como orientacab ger
dos trabalhos; a qual deve se fazer presente rendtdgimento dos procedimentos pertinentes a cada
processo da empresa subempreiteira.

A tabela 7 adiante relaciona as acdes de orgamizégdada um dos principais processos que comstitue
uma empresa subempreiteira e que sao respons@l@imgremento da qualidade e seguranca na prestaca
de servigo. As acdes foram indicadas comparandaag&o investigada na pesquisa de estudo de casos
aquelas listadas no trabalho de Lordsleem Jr. {2002

Essas acdes sdo necessarias para ajustar a cotaieapresa a implantacdo de quaisquer medidaglaslt
a gestdo da qualidade e da seguranga; porém nasufiéentes para a certificagdo nas normas ISO
9001:2000 e OHSAS 18001:1999.



Tabela 7— Acdes de organizacao propostas para empresasptaiteiras - adaptada de LORDSLEEM JR.

(2002)

Processo

Acdes de organizacao

Comercial

Busca por oportunidades de servico através daicidima estratégia de prospeccéo de
novos negoécios.

Andlise critica da oportunidade de servico sobspgetos comercial, financeiro, técnico e

juridico, incluindo solicitacéo de informacdes #iertte; visita a obra e analise de projeto|
Definicdo dos parametros que devem existir na @tap® no contrato: elaboracéo do pre
elaboracéo de proposta; apresentagdo da propoatdipsociar a concorréncia por prego
analise se os requisitos do contrato correspondsmze foram definidos na proposta ou
em negociagdes; definicdo da sistematica de aftesagurante a execugao.

1

GO,

Projeto

Definicdo do desenvolvimento do processo de pr@eto projeto para produgéo, analise
técnica do projeto, controle de recebimento e geildilicio de projeto.

Planejamento

Definicdo do leiaute da area a ser destinada aesamubempreiteira no canteiro de obrd
da empresa construtora.

Dimensionamento e programacado dos insumos (equipEsriais e equipamentos).
Elaboracado e implementa¢do do Plano da Qualidadgedaco — PQS.

S

Recursos humanog

Definicdo da sistematica de recrutamento e de &elde mao-de-obra.
Estabelecimento de acfes para a integracao deghesso
Estabelecimento de a¢cbes que estimulem a motivacao.

Definicdo da sistematica de treinamento.

Seguranca

Definicdo das NR’s a serem cumpridas e das oriéatagara a implementacéo das mesr
Definicdo dos responséaveis pelas atividades deitsgifio e controle de entrega dos
equipamentos de prote¢do individual, de controkealestados de saude e do registro de
realizacéo de treinamentos.

Realizacéo dos treinamentos admissional, periédeaso de ferramentas e de operado
de equipamentos.

Definicdo da sistematica de atuacédo que deve gaidseem situacdes de emergéncia.

nas.

[es

Suprimentos

Definicdo da sisteméatica de aquisicdo de mategiaiguipamentos.
Definicdo da sistematica de controle de materigiglepamentos.

Producéo

Definicdo da técnica de execucao e da sistematicmitrole da qualidade do servico.
Orientacdo quanto a protecao do servico ja conzluid
Definicdo da entrega do servico (parciais e final).

Medicdo

Definicdo da sistematica de medicdo, tanto paemkzacdo do faturamento junto ao clie
como também para a apropriacdo da producado defwaclanario.

nte

Assisténcia técnica|

Definicdo da sistematica de recebimento, encamieh&amexecucéo e entrega dos sery,
de assisténcia técnica.

cos

Definicdo de
indicadores de

monitoramento

Definicdo dos indicadores para o monitoramentordgnesso dos objetivos de cada
processo do sistema de producéo, de forma a rieteyahr as acdes de organizacao.

E importante destacar que a implantacdo de quaismqdes de organizacdo deve ser conduzida por
uma adequada metodologia, como a desenvolvida paisleem Jr. (2002) ou por algum outro
modelo que considere o problema de forma sistémica.
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