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RESUMO

A evolucéo do mercado da construcdo civil e a complexidade dos empreendimentos atuais tornam necessario
0 estabelecimento de agfes praticas para a melhoria da qualidade dos produtos e para aperfeicoamento
técnico dos profissionais envolvidos. Este trabalho apresenta os principios gerais e 0s resultados esperados
com a implantacdo desse programa, que contempla diferentes linhas de atuacdo: capacitacéo, qualificacéo e
certificagdo de profissionais, qualidade de materiais e componentes normalizados, avaliacdo técnica de
sistemas e componentes inovadores e educagdo ambiental. Dentre as atividades desenvolvidas nesse
programa destacam-se a elaboracdo de documentos técnicos e referenciais normativos e a realizagdo de
atividades que promovam: a evolucdo das competéncias dos profissionais que atuam no projeto, execucéo e
manutencdo de Sistemas Prediais; a producéo, especificacdo e aplicacdo de materiais e componentes em
conformidade com as normas técnicas brasileiras; o emprego de tecnologias inovadoras avaliadas
adequadamente e a educacdo ambiental dos usuérios finais. Trata-se, portanto, de uma experiéncia inovadora
gue contempla diferentes agentes da cadeia produtiva dos sistemas prediais e cuja metodologia pode ser
aplicada em outras &reas da construcao civil.

Palavras-chave: sistemas prediais, qualidade dos sistemas prediais, competéncia profissional.

ABSTRACT

The evolution of the civil construction market and the complexity of nowadays buildings require practical
measures in order to improve the quality of the products and the skill of technical personnel involved.

Dentro desse contexto, foi concebido o Programa da Qualidade e Produtividade de Sistemas Prediais
Hidréaulicos — ProAcqua, com o proposito inicial de elevar os patamares da qualidade e produtividade dos
sistemas de medicdo individualizada de agua e dos sistemas hidraulicos dos edificios.

Within this context was conceived the ProAcqua Program — Water Supply and Drainage in Buildings
Quality and Productivity Program — which aims at a better quality and productivity of water submetering
system in buildings.This study presents the general principles and the expected results with the application of
this program which considers different approaches: training, qualification and certification of graduated
professionals, quality assurance process of standardized materials and components, technical evaluation of
innovations besides environmental education. The following program activities can be pointed out:
preparation of technical material and standards, development of technical courses in design, installation and
maintenance of Water Supply and Drainage Systems in Buildings, specification and application of
standardized materials and components, utilization of approved innovative technology and finally,
environmental education for final users. In the Brazilian scenario this is a new experience that involves
different agents of the building systems chain production.

Keywords: building systems, quality of building systems, professional certification, water supply and
drainage systems in buildings



1 INTRODUCAO

A evolucgdo do mercado da construcdo civil e a complexidade dos empreendimentos geram cada vez mais a
necessidade do estabelecimento de a¢des praticas que contribuam para a melhoria da qualidade dos produtos
e para o aperfeicoamento dos profissionais envolvidos com o projeto, execugdo e operagdo/manutencéo dos
edificios.

No caso da area de sistemas prediais, apesar de sua importancia para a qualidade do ambiente construido, os
contetdos sdo trabalhados, ainda hoje, em algumas aulas de disciplinas da &rea de saneamento ou entdo em
disciplinas optativas em varias universidades do pais. Disso resulta que varios profissionais se deparam com
problemas para os quais ndo receberam uma formacéo adequada ou nenhuma formacao.

Some-se a isso o fato de que a consolidacdo das pesquisas nessa area no Brasil é também bastante recente,
tendo comecado efetivamente com a defesa de importantes dissertacfes de mestrado na EP-USP na década
de 80, quando comegaram a ser desenvolvidos trabalhos de pds-graduagdo nesse tema. Em 2006, eram doze
os doutores formados por esta instituicao, sete dos quais atuando em institui¢cbes de ensino superior do estado
de S&o Paulo (llha et al., 2006; Gongalves, 1997).

Diferentes autores destacam desqualificacdo da mao-de-obra da construcédo civil nacional como uma das
principais causas da ma qualidade dos edificios. Porém, sabe-se que as falhas podem ocorrer nas diferentes
etapas de um empreendimento, desde a sua concepcao até a fase de uso e operagdo (ver exemplo de diagrama
de Ishikawa para a identificacdo das falhas dos sistemas hidraulicos prediais na Figura 1).

Além disso, conforme destacam Franco; Agopyan (1993) apud Fabricio; Melhado (1998), € na fase de
projeto que se tomam as decisGes que trazem maior repercussao nos custos, velocidade e qualidade dos
empreendimentos. A Figura 2 apresenta a evolucdo dos custos e as possibilidades de intervencdo no
empreendimento.
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Figura 1 — Identificacdo das causas de um sistema predial inadequado.
Fonte: 1lha (1993)
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Figura 2 — Possibilidade de intervencdo no empreendimento e custos acumulados ao longo
das etapas de producdo de um edificio.
Fonte: HAMMARLUND; JOSEPHSON (1992) apud FABRICIO; MELHADO (1998)

Dentro desse contexto, investir na capacitacdo e na educagdo continuada dos profissionais responsaveis pelas
diferentes etapas de um empreendimento representa um salto qualitativo no setor da construcéo civil.

Este artigo apresenta uma experiéncia inédita que vem sendo desenvolvida no pais nesse sentido, que é o
Programa de Capacitagdo Profissional em Engenharia de Sistemas Prediais (PCP-ESP) dentro do
CEDIPLAC - Centro de Desenvolvimento e Documentacdo da Habitacéo e Infra-estrutura Urbana.

2 O CEDIPLAC E A MELHORIA DA QUALIDADE DOS SISTEMAS PREDIAIS

Fundado em 1994, o CEDIPLAC ¢é “uma entidade de carater privado, sem fins econémicos, cuja esséncia e
atuacéo estdo voltadas para o habitat humano, ou seja, a moradia e seu entorno. Tem como misséo arquivar e
disponibilizar documentacdo de setores ligados ao habitat e estimula a¢fes que aperfeicoam o setor e a
exceléncia da qualidade. Agrega individuos, instituicGes e industrias. Assim, desse centro fazem parte
projetistas, fabricantes de matérias-primas, industrias de sistemas e componentes, construtoras, Orgdos
governamentais e ndo-governamentais, meio académico e cientifico, além dos consumidores. O CEDIPLAC
age na organizacdo da qualidade e produtividade de sistemas, produtos e servigos inovadores. Ajuda
empresas, cujos produtos ainda ndo tém regulamentacdo na construcdo civil, contribuindo para que novas
tecnologias se consolidem baseadas em avaliacbes e testes que comprovem desempenho e durabilidade
minima requerida. Ajuda também a disseminar a inovacgao junto aos demais agentes da cadeia produtiva,
com acdes de Integracdo” (CEDIPLAC, 2007).

As acdes do CEDIPLAC sdo desenvolvidas por meio de trés programas estruturantes: Garantia de Qualidade
— PGQ; Desenvolvimento — PD e Capacita¢do Profissional — PCP, dentro do qual esta o PCP-ESP.

O PCP-ESP engloba duas grandes formas de atuacéo interligadas: capacitagdo e reconhecimento profissional
e este, por sua vez, contempla duas etapas: qualificagdo e certificacdo. Em maio de 2007 foi oficializado o
primeiro convénio dentro do PCP-ESP, denominado Qualidade e Inovacdo dos sistemas prediais hidraulicos
ProAcqua, firmado entre o Cediplac e a Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo
(SABESP).

2.1  ProAcqua - Programa de Qualidade e Inovacéo dos Sistemas Prediais Hidraulicos

O ProAcqua foi criado tendo como propdsito inicial: “elevar os patamares da qualidade e produtividade dos
sistemas de medicao individualizada de agua e dos sistemas hidraulicos de edificios, em operacéo e novos,



visando atingir o desempenho esperado para os sistemas e atender com eficiéncia e confiabilidade as
necessidades dos usuarios”.

Os sistemas prediais de 4gua em edificios multifamiliares brasileiros, em sua maioria, apresentam sistema de
medic¢do coletiva propiciando desperdicio de agua e, também, cobranca injusta desse insumo em funcéo do
rateio em partes iguais do consumo mensal de agua entre os condéminos. O consumo excessivo e as perdas
de 4gua tém contribuido para acelerar o processo de escassez, principalmente em grandes centros urbanos. O
conhecimento desse problema tem aumentado a conscientizacdo da importancia de gerenciar o consumo de
agua em edificios por meio da medicdo individualizada de agua (OLIVEIRA; ILHA; GONCALVES; 200743;
2007D).

A medicdo individualizada de 4gua tem sido discutida e implementada em varias cidades do pais. Para que o
usuario final tenha o seu consumo de &4gua adequadamente medido, varias sdo as etapas a serem cumpridas,
desde a concepcdo do sistema de medicdo até a fase de operacdo e manutencgdo. E varios sdo os envolvidos
nessa ou corrente: 0s projetistas do sistema predial hidraulico, a concessionéria de agua e esgoto, as
empresas prestadoras de servicos de medicdo, execucdo e manutencdo, os fornecedores de materiais e
componentes e, no final da corrente, o usuario final. Cada um com necessidades diferentes, dentro de um
cenario de plena evolugdo tecnoldgica.

Vérios sdo os aspectos determinantes da eficiéncia de um sistema de medicdo: o tracado geométrico das
tubulagdes e posicionamento dos demais componentes , tendo em vista a acessibilidade para a operagdo e
manutencdo e o funcionamento adequado dos medidores; a estimativa das vazfes de projeto para o
dimensionamento dos hidrdmetros e demais componentes; a especificacdo dos hidrémetros e do sistema de
aquisicdo de dados a serem empregados; sdo alguns exemplos de exigéncias a serem atendidas na fase de
projeto e execucao.

A quantidade de inovagdes tecnoldgicas relacionada com os sistemas de medicdo individualizada de agua
colocadas a disposicdo dos projetistas vem se multiplicando numa velocidade muito grande, nem sempre
acompanhada da verificacdo do atendimento das exigéncias minimas de desempenho, de forma a garantir
uma medicéo efetiva, premissa de um sistema como esse.

S&o0 muitas as perguntas a serem respondidas de imediato, tais como: qual é o hidrdmetro mais adequado a
ser utilizado nessa situacdo? Como determinar a vazao de projeto para o seu adequado dimensionamento?
Quais fatores afetam o desempenho da medigdo? Qual tecnologia deve ser utilizada para a aquisi¢do
confiavel dos dados da medicdo? Deve-se usar a tecnologia de radiofreqiiéncia, cabeamento ou outra? Qual o
erro associado a medicdo e como minimiza-lo? Como garantir que a execucdo atenda as especificaces do
projeto? Como garantir que a manutencdo seja feita, de modo a que os volumes medidos sejam efetivamente
0s consumidos? Como sensibilizar os usuarios para que, a partir da previsdo de uma ferramenta téo
importante, efetuem a gestdo do consumo, levando a um uso racional desse insumo tdo importante que é a
agua? E, sobretudo, como garantir que nenhum elo fraco rompa a corrente, deixando o usuario final a
descoberto?

O ProAcqua se propde a auxiliar os profissionais nesse processo, dentro das seguintes linhas de atuacéo:
competéncia profissional; a garantia da qualidade de materiais e componentes sejam eles normalizados ou
ndo e, por fim, o Gltimo elo da corrente: a educagdo ambiental.

A competéncia profissional tem como objetivo a capacitacdo, qualificacdo e certificacdo dos profissionais
responsaveis pelo projeto, execucdo e manutencdo dos sistemas prediais de agua. A Figura 3 apresenta um
fluxograma com as diferentes etapas do programa de competéncia profissional cuja descrigdo é efetuada na
sequéncia.
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Figura 3 — Programa de Competéncia Profissional.

2.1.1 Capacitacao profissional em sistemas prediais hidraulicos — modulo 1: sistemas prediais de
agua

A capacitacdo profissional, nesse modulo, é composta por um curso com duracdo de 16 horas, distribuidas
em 2 dias com um intervalo de 15 dias entre eles, onde sdo apresentados 0s conceitos fundamentais
relacionados ao projeto, execucdo e manutencao dos sistemas prediais de agua e as modificacdes importantes
introduzidas pela implantacdo da medi¢do individualizada. Alguns dos topicos abordados: tipos de sistemas
prediais de agua com medicdo coletiva e individualizada; recomendacfes para a concepcdo de sistemas
prediais de agua com medicdo individualizada; estabelecimento das vazdes de projeto para o
dimensionamento de hidrémetros; tipos de medidores e de sistemas de aquisicdo de dados (local e remota) e
manutencdo de sistemas prediais de agua.

Para a avaliagcdo do aprendizado no curso de capacitacdo, sdo realizados trabalhos individuais e uma prova.
O profissional é considerado aprovado com a obtengdo de 75% de frequéncia no curso e pontuagcdo minima
de 70 pontos na avaliagdo do contetdo.

Além de documentos técnicos (material de apoio didatico), é disponibilizado aos participantes da capacitacao



um programa de computador para a estimativa das vaz@es de projeto em sistemas prediais de agua utilizando
um modelo probabilistico aberto. Em Oliveira; llha; Gongalves (2007a, 2007b) é apresentada uma descrigdo
do referido método e também os principais resultados obtidos com a sua aplicagdo em diferentes tipologias
de edificios residenciais multifamiliares.

A capacitacdo de profissionais teve inicio no segundo semestre de 2007, com a realizagdo do primeiro curso
no més de outubro. Ja foram realizadas duas edi¢Bes, sendo que a lista dos profissionais capacitados se
encontra na pagina do ProAcqua (http://www.proacqua.org.br/).

Destaca-se que a capacitacdo ndo se propde a, sozinha, atingir os objetivos previamente estabelecidos para a
preparacdo dos profissionais envolvidos. A qualificacdo, premissa para a certificagdo, contempla um
programa de educagdo continuada com contagem de pontos em funcéo de atividades desenvolvidas. O ultimo
elo da corrente € a certificagdo, que prescinde da realizagdo de auditorias em projetos e obras, tanto durante a
execucao como na manutencao.

Por fim, a participacdo e aprovacdo na capacitacdo ndo sdo requisitos para o processo de reconhecimento
profissional - qualificacdo e certificacdo. A capacitacdo prepara os profissionais para o processo de
qualificacdo e certificacdo, apesar de ndo ser condicdo indispensavel para tanto. Os profissionais que assim o
desejarem podem passar diretamente para a fase do reconhecimento profissional que, conforme destacado
anteriormente, é realizado em dois processos seqlienciais: de qualificacdo e de certificacdo, conforme é
descrito na seqiiéncia.

2.1.2 Qualificacdo e Certificacdo profissional em sistemas prediais hidraulicos — médulo 1:
sistemas prediais de agua

O profissional é reconhecido como qualificado no referido médulo com a obtenc¢do de, no minimo, 70 pontos
na avaliacdo do contetdo do programa, realizando uma prova tedrica. Caso o candidato ndo consiga obter os
70 pontos, ele poderd se submeter a uma nova avaliacdo ap6s 90 dias. Apds a aprovagdo na avaliacdo o
candidato serd incluido na lista de profissionais qualificados para as atividades relacionadas ao mdédulo em
questdo e terd seu nome publicado na pagina do ProAcqua.

Para manter o reconhecimento de qualificado, o profissional devera obter no minimo 24 UCs (Unidades de
Competéncia) por biénio, 12 UCs por ano e, no minimo, 6 UCs por semestre, de acordo com as atividades
constantes da Tabela 1. Caso o profissional ndo consiga a pontua¢do minima no periodo de dois anos tera
que se submeter a uma nova avaliagdo e obter no minimo 70 pontos para ser qualificado.

Os valores minimos e maximos das Unidades de Competéncia (UC) do total que devem ser obtidos, por
categoria de atividades, para manter o reconhecimento de profissional qualificado séo:

e Atividades de desenvolvimento profissional e educacional aprovadas pelo Proacqua: minimo
12 UC;

e Atividades de desenvolvimento profissional e Educacional Livres: maximo 12 UC e

e Atividades Profissionais Avancadas: maximo 12 UC

Depois de qualificado, o profissional podera se inscrever para a obtengdo da certificacdo. Neste processo, as
atividades do profissional serdo auditadas, a qualquer momento e sem agendamento prévio, quando sera
verificada a existéncia de ndo-conformidades leves ou graves, além do cumprimento do nimero minimo de
seis (6) UC por semestre, conforme pontuacado de atividades relativas ao assunto pertinente ao médulo.

A certificacdo sera revalidada bienalmente. O processo de revalidacdo da certificagdo tem como pré-requisito
a pontuacdao minima de 24 UC e a avaliacdo da atividade profissional por meio das auditorias.

As atividades dos profissionais, projetos, execugdo e manutencao, serdo cadastradas no ProAcqua, quando da
adesdo ao programa, para que possam ser avaliadas no momento da auditoria.

As atividades do profissional serdo auditadas por examinadores externos credenciados pelo CEDIPLAC e
estas auditorias serdo presenciais no caso dos servicos de instalagdo e manutencdo. No caso dos servicos de
projeto, as auditorias poderdo ser alternadamente presenciais ou a distancia, via internet.

O profissional para ser reconhecido como certificado devera apresentar no maximo duas nao-conformidades
leves. Uma Unica ndo-conformidade grave reprova o candidato. Caso o profissional ndo seja aprovado neste
processo, ele poderéa se inscrever novamente apds um periodo minimo de noventa (90) dias.

Caso o candidato tenha duas reprovagdes consecutivas, ele devera participar do curso de capacitagdo e se



submeter a avaliacdo para ser qualificado e, entdo, reiniciar o processo de certificacao.

Tabela 1 - Atividades propostas e a pontuacdo em Unidades de Competéncia (UC)

Atividades (Bienal) | ucC

Atividades de Desenvolvimento Profissional e Educacional Aprovadas pelo ProAcqua

e  Mini-cursos do Simposio Nacional de Sistemas Prediais

e  Participacdo de Simposio Nacional de Sistemas Prediais ou das Sessdes de Sistemas Prediais do Entac

e  Cursos de aprimoramento oferecidos pelas concessionarias com carga horaria minima de 4 horas

P PO

e  Participacio em Workshops, Seminarios, Encontros Técnicos e Sessées de Treinamento na Area de
Sistemas Prediais

e  Curso de extensdo em Sistemas Prediais em universidades com carga horaria minima de 30 horas 6

e Disciplina concluida em cursos de especializacdo na area de sistemas prediais com carga horaria 6 UC/disciplina
minima de 30 horas

e Leitura de artigos técnicos com avaliagdo especifica e com resposta de questiondrio disponibilizado no

] 1 UClartigo
site
Atividades de Desenvolvimento Profissional e Educacional Livres
e Mini-cursos na Area de Sistemas Prediais 1
e Participacio de Simpdsios da Area de Sistemas Prediais 3
e  Cursos de aprimoramento oferecidos pelas concessionarias com carga horaria minima de 4 horas 0,5
e  Participacdo em Workshops, Seminérios, Simpaésios, Encontros Técnicos e Sessdes de Treinamento na 05

Area de Sistemas Prediais

e  Curso de extensdo em Sistemas Prediais em universidades com carga horaria minima de 30 horas 3

e Disciplina concluida em cursos de especializagdo na area de sistemas prediais com carga horaria 3 UC/disciplina
minima de 30 horas

Atividades Profissionais Avancadas

e  Presidéncia de comissdo de normas da ABNT compativeis com Sistemas Prediais 3
e  Coordenacéo de curso 1
e  Curso da éarea de Sistemas Prediais ministrado 2
e  Palestra ministrada 1
e  Autor de artigo para periédico 2
e Autor de artigo para evento 1
e Autor de livro técnico 10

2.1.3 Qualidade de Materiais e Componentes — Programas Setoriais da Qualidade e ProAcqua
Inovacgéo

Somente serdo considerados no ambito do Proacqua produtos e sistemas normalizados, avaliados por
Programas Setoriais da Qualidade — PSQ. Assim, o fomento de PSQ é uma das acbes também a serem
realizadas. Em Ministério das Cidades (2008) pode ser encontrada a lista dos PSQ em andamento e a
metodologia empregada para o seu desenvolvimento.

Para os sistemas e componentes considerados inovadores no pais, e que nao possuem normas técnicas
nacionais, foi desenvolvido o ProAcqua Inovacdo (Figura 5), um sistema de avaliacdo técnica de produtos
empregados em edificios, obras de saneamento e de infra-estrutura urbana.

O ProAcqua Inovacdo foi proposto com as mesmas diretrizes do SINAT (Sistema Nacional de Avaliacdo
Técnica do PBQP-h Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do habitat, que tem como premissa o
atendimento aos requisitos de desempenho de materiais, componentes e sistemas (Ministério das Cidades,
2008).

O processo tem inicio com a solicitacdo, efetuada pelo proponente (fabricante ou fornecedor de um
determinado sistema, equipamento ou componente), que prepara uma Diretriz ProAcqua Inovacéo sobre o
seu produto.

A equipe do ProAcqua, com o apoio de grupos especializados nos diferentes temas relacionados com o
produto em questdo analisa a minuta e emite a Diretriz ProAcqua Inovagéo.

Na seqliéncia é realizada, sob a responsabilidade de laboratérios credenciados, a avaliagdo técnica do
produto com base na Diretriz, envolvendo, quando necessério, ndo somente atividades em laboratorio, mas
também em campo. Em caso de recomendacdes na avaliacdo, o proponente promove as adaptacdes e informa
0 ProAcqua, sendo depois realizada uma nova avaliacao.



Com a avaliacdo técnica aprovada, o ProAcqua, com o apoio do grupo especializado, emite 0 Documento de
Avaliacdo Técnica de - DAT ProAcqua. O proponente recebe o DAT ProAcqua e, a partir dessa data, tem
inicio o periodo de 2 anos de validade desse documento.

O DAT de um produto se constitui em um beneficio para todos os envolvidos: para o fabricante, possibilita a
disseminacdo do seu produto; para o projetista/executor, consiste em uma ferramenta valiosa que subsidia a
escolha e especificagdo; para a concessionaria, que ira efetuar a tarifagcdo e, para o usuario final, € uma
garantia de gque o desempenho sera adequado.
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Figura 4 — Etapas do ProAcqua Inovagéo.

2.1.4 Educacdo Ambiental

O objetivo da educacdo ambiental dentro do ProAcqua é sensibilizar os usuarios para a gestdo da agua, tendo
em vista o uso racional desse insumo.

A instalacdo de medidores, por si S0, ndo economiza agua, a ndo ser pelo fato de que pode induzir a uma
reducdo dos desperdicios, no sentido de que cada usuario paga pelo que efetivamente consome. O grande
potencial da medicdo individualizada é a possibilidade de gestdo. De posse dos dados provenientes dos
medidores, podem ser avaliados os impactos de diferentes medidas de conservacdo de agua. Para que isso
efetivamente ocorra, é de fundamental importancia a sensibilizacdo dos usuarios.

Os usuérios do sistema ndo sdo somente os moradores das unidades autbnomas, mas também o0s responsaveis
pela aquisicdo e gestdo dos dados: sindicos, zeladores, empresas de administracdo predial, entre outros.

Para esta tarefa, 0 ProAcqua esta considerando metodologias e programas de eficacia ja comprovada, como €
0 caso do programa de gestdo da agua nas organizagdes, da Organizacao Nao Governamental Agua e Cidade,
cujo detalhamento pode ser encontrado em Agua e Cidade (2008).

Em linhas gerais, a partir do comprometimento das principais liderancas do edificio, do diagnéstico do
consumo de dgua em funcdo das atividades desenvolvidas e do estabelecimento de metas de reducgdo, pode
ser detalhado o programa de conservacao de agua a ser implantado.

O programa de conservagdo de 4gua propriamente dito envolve, inicialmente, a aloca¢do dos recursos para o
seu desenvolvimento e a designacdo de um gestor da agua, que sera responsavel pela implantacdo das a¢6es
de conservagcdo, sensibilizacdo e mobilizacdo da comunidade interna e externa ao edificio para a conservagao
de agua.

A reducdo do consumo de agua pode ocorrer devido a diferentes agdes, tais como o0 conserto de vazamentos
e emprego de componentes e sistemas economizadores. Essas agdes sdo potencializadas com a sensibilizagéo



dos usuarios.
3 CONSIDERAC@ES FINAIS

O ProAcqua vem contribuindo com o desenvolvimento da Engenharia de Sistemas Prediais, estabelecendo
programas de base estruturantes que atuardo de forma efetiva em temas que, com certeza, sao gargalos atuais
para a evolugdo da &rea e para a melhoria do desempenho dos edificios.

O ProAcqua tendo como premissas a qualificacdo profissional, a melhoria da qualidade de produtos
tradicionais e inovadores e a educacdo ambiental, contribuira ndo somente para a redu¢do do consumo de
agua em edificios, mas para o reconhecimento dos profissionais da area de sistemas prediais.

O programa apresentado encontra-se em fase de implantacdo e os resultados obtidos poderdo subsidiar o
desenvolvimento de programas similares relacionados ndo somente com outros sistemas prediais, mas
também com outras areas, tendo em vista a qualidade do ambiente construido.
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