Xll Encontro Nacional de Tecnologia do Ambiente Construido
E N 'I'Ac 2 008 Geracao de valor no ambiente 7 3 10 de outubro /2008
construido: inovagdo e sustentabilidade FORtalEa ‘s CE

ISBN: 978-85-89478-27-4

=

DIAGNOSTICO DO NIVEL DE PLANEJAMENTO DA PREPARACAO
PARA A EXECUCAO DO SERVICO DE ALVENARIA DE VEDACAO:
ESTUDO PILOTO

O—-Zms

Claudia Flaviana Cavalcante da Silva (1), Rabia Valéria Rodrigués de Sousa (2),
Alberto Casado Lordsleem Jr. (3), Yéda Vieira Povoas Tavares (4).

(1) Universidade de Pernambuco - UPE, Rua Benfica, 455. Sala I-01, Madalena. CEP 50720-001,
Recife - PE, 81 21193857, Mestranda em Eng® Civil, Escola Politécnica da Universidade de
Pernambuco, claudiafcs @globo.com, (2) Mestranda em Eng® Civil, Escola Politécnica da
Universidade de Pernambuco, rubia.valeria@ gmail.com, (3) Professor Doutor da Escola Politécnica da
Universidade de Pernambuco, acasado @upe.poli.br, (4) Professora Doutora da Escola Politécnica da
Universidade de Pernambuco, yeda.povoas @upe.poli.br.

RESUMO

Indmeras sdo as falhas que podem surgir na etapa de execugdo da alvenaria de vedagdo, algumas delas,
certamente, encontram origem na auséncia de planejamento da preparacdo dessa etapa. Este artigo
objetiva realizar um estudo piloto, na qual se buscou avaliar as atividades de preparacdo da execucdo
da alvenaria de vedacdo. Para tanto, foi desenvolvido e aplicado um questiondrio, a partir do qual se
buscou diagnosticar o nivel de planejamento da preparacdo para a execucdo de alvenaria de vedacao,
gerando alguns indicadores de desempenho: Ips (Indicador de Preparacdo do Servico) e o Ipps
(Indicador de Potencial de Preparacdo do Servico). Com os resultados obtidos foi possivel verificar
que o planejamento de suprimentos e a logistica do canteiro ndo foram contemplados na consecugdo
dos servicos de alvenaria, conforme estabelecem as orientacdes das referéncias disponiveis, enquanto,
a programacdo dos servicos, outro item analisado, obteve resultados satisfatérios. Os indicadores
utilizados na avaliagdo mostraram-se adequados e confidveis como elemento de verificagdo. Cabe
ainda destacar que o valor quantitativo expresso pelos indicadores se aproxima das percepcgdes e
observagdes realizadas nas obras.

Palavra chave: Indicadores; planejamento; alvenaria.

ABSTRACT

Many failures might appear in stage of default action of the masonry of seal, some undoubtedly, find
origin in absence of planning of preparation this stage. This article purpose to do a pilot study seeking
to consider the activities of preparation of masonry laying of seal.. Was developed and applied a
questionnaire, diagnosing the level of planning of preparation of masonry laying of seal, creating some
performance gauge: Ips (Gauge of Preparation of the Service) and Ipps (Gauge of Potential for
Preparation of the Service). Through of the results was possible to check that the planning of
supplying and the logistic of the construction site were not properly covered to achievement of the
services of masonry, as guidance set of references available, while, the schedule of services, another
item analysis, obtained satisfactory results. The gauge used in evaluation showed very appropriate and
reliable as verification element of. It should also to emphasize that the quantitative value expressed by
gauge is next of the perceptions and observations made in the construction site.

Keywords: Gauge; planning; masonry.



1 INTRODUCAO

Muitas empresas ja perceberam a importancia da implantacdo do projeto para producdo, uma vez que
permite compatibilizar e integrar diversas atividades a serem executadas no canteiro de obras, além da
sua potencialidade para reduzir custos e racionalizar a producdo (SILVA, 2003).

O projeto para producdo de edificio, de acordo com Melhado (1994), é uma prética adotada pelas
empresas construtoras, existindo muitos aspectos a serem analisados e discutidos, sendo as vantagens
de inser¢do no mercado bastante evidentes. Através da utilizacdo dos projetos para produgio, ji é
possivel observar a racionalizacdo das etapas de execu¢do com aumento de produtividade, diminuicao
dos custos de produgdo, introducdo de novas tecnologias, reducdo do nimero de incertezas no decorrer
da produgdo, reducdo dos problemas decorrentes da interferéncia de servicos entre os demais
subsistemas, reducdo do retrabalho, desperdicios e conseqiientemente a diminuicdo de problemas
relacionados a manifestacdes patoldgicas.

Dentre os projetos hoje utilizados, o de vedagao vertical ganhou um papel de destaque, principalmente
a partir da segunda metade dos anos 90. Um dos motivos para isso € o fato de que esse tipo de projeto
incorpora uma sintese dos principais projetos do produto, por exigir que eles sejam compatibilizados
em decorréncia das vdrias interfaces entre as vedagdes verticais e outros elementos como esquadrias,
revestimentos, estrutura e sistemas prediais. Esse tipo de projeto fornece elementos para a producio
racionalizada das vedacdes verticais o que favorece interacdo entre a equipe de projeto e de execucao
(MELHADO, 1994).

Dentro do processo de producdo de um empreendimento definido por Cardoso (1996), duas etapas
estdo diretamente ligadas a fase de preparacdo, sdo elas: o projeto e a execugdo. Estas por si s
procuram melhorar seu desempenho eliminando a possibilidade de interagdo entre todos os agentes.
Os projetistas, por sua vez, projetam fora da realidade da empresa e do préprio mercado acarretando
improvisos e desperdicios (SOUZA; MELHADO, 2001).

Muito embora o Projeto para Producdo de Vedagdo Vertical (PPVV), especificamente de alvenaria de
vedacdo, venha sendo apontado como solucdo de diversos problemas existentes na execugdo, pode-se
perceber ainda varias falhas durante a execugdo do servigo ocasionadas em grande parte pela auséncia
de planejamento das atividades antes do inicio da produ¢do propriamente dita.

Dentro desse contexto, a fase de preparagdo mostra-se relevante para garantir a efetiva implementacao
das defini¢des/solugdes adotadas ainda durante o desenvolvimento do projeto para producdo. A
interface projeto/obra consiste em um periodo de dedicacdo antecipada de forma a evitar a ocorréncia
de problemas que podem vir a ocorrer durante a obra (BORGES, 2000).

O desenvolvimento de metodologias para realizacdo dos estudos de preparacdo € foco de discussodes e
pesquisas na Franga, através dos clubes de qualidade existentes nesse pais, com o objetivo de reducio
de falhas nas obras (SILVA, 2003).

Devido a auséncia da fase da preparacdo de execucdo de obra, caracterizada pelos improvisos € o
desgaste humano relativo ao retrabalho, tem-se questionado quais a¢des poderiam ser empreendidas
para minimizar esse comportamento e obter melhores resultados quanto ao custo e a qualidade,
defendendo a idéia que é melhor prevenir do que improvisar (SOUZA; MELHADO, 2001).

2 OBJETIVO

z

O objetivo desse artigo € realizar um estudo piloto no qual se buscou avaliar as atividades de
preparacdo da execucgdo da alvenaria de vedacdo, através de um checklist aplicado em um canteiro de
obra de uma edificagdo vertical, localizada na Regiao Metropolitana do Recife (RMR).



3 METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia utilizada nesse estudo consiste na elaboracdo de um checklist desenvolvido em trés
etapas a ser aplicado em um canteiro de obras, visando diagnosticar o nivel de planejamento da
preparagdo de execugdo de alvenaria de vedag@do. Essas etapas estdo descritas abaixo.

3.1  Etapa 01 - Desenvolvimento do checklist

A primeira etapa consistiu na realizagdo da revisdo bibliografica, a partir da qual se buscou verificar o
estado da arte sobre o assunto em estudo, além de subsidios para a elabora¢io de elemento operacional
(checklist).

Em seguida foi elaborado um checklist contendo as principais atividades inerentes a preparagcdo da
execucdo do servigo de alvenaria que devem ser desenvolvidas para o inicio da producao.

O checklist foi subdividido em quatro médulos, distribuidos em vinte séries.

Moédulo 01: Documentagdes exigidas

As informagdes relacionadas aos documentos exigidos para preparacdo da execugdo do servico de
alvenaria estdo citadas na Figura 1.

DOCUMENTACOES EXIGIDAS
ltem de Verificacado
Procedimentos de execugdo

SITUAGAO

—_

2 |Fichas de inspecdes de controle
3 |Planilhas de controle da produtividade
4 |Recebimento do PPVV

Figura 1: M6dulo 01 — documentacdes exigidas

Médulo 02: Planejamento de execucio

O planejamento de execugdo do servico do servigo de alvenaria estd subdividido em sete séries, sdo
elas: seqiiéncia de execucdo do servico, seqiiéncia de atividades no pavimento, definicdo da equipe de
producdo e contratagdo, levantamento de materiais, treinamento de mdao-de-obra e, por fim, a
disponibilidade de algum recurso para a elaboracao do referido planejamento.

A Figura 2 apresenta os itens de verificagdo considerados na coleta das informagdes pertinentes ao
planejamento da execugao.

PLANEJAMENTO DE EXECUCAO
Item de Verificacao

SITUAGAO

1 [Sequéncia do servico

2 |Sequéncia de atividades no pavimento
3 |Definicdo das equipes de producao

4 |Contratacdo de profissionais
5
6
7

Levantamento dos elementos

Treinamento de mao-de-obra
Utilizacao de ferramenta (software)
Figura 2: Médulo 02 — planejamento de execucio




Moédulo 03: Planejamento de suprimentos

Caracteriza-se pelo planejamento de suprimentos, o qual relaciona informacgdes das especificagdes,
aquisi¢do, recebimento e controle dos materiais, como mostra a Figura 3.

Item de Verificacao -

1 |Especificagdo técnica

Selecao e avaliagdo dos fornecedores

2

3 |Cronograma de aquisi¢ao
4 |Aquisicdo de materiais
5
6

Recebimento de materiais (controle e registro)

Utilizagdo de ferramenta (software)
Figura 3: Mé6dulo 03 — planejamento de suprimento.

Moédulo 04: Logistica do canteiro de obras

A Figura 4 aborda informacdes referentes ao armazenamento dos materiais, movimenta¢do dos
equipamentos de transportes, e projeto de canteiro de obra.

Item de Verificacao -

1 |Armazenamento dos materiais

2 [Movimentacgao e equipamentos de transportes
3 |Projeto de canteiro de obra
Figura 4: M6dulo 04 — planejamento de suprimento

A Figura 5 apresenta a estrutura final do checklist.



ESTUDO DE PREPARACAO PARA EXECUCAO DO SERVICO DE ALVENARIA DE
VEDAGAO: INTERFACE PROJETO/OBRA

Responsavel na obra pelas informacdes: Engenheiro residente e estagiario
Empresa: X Fone: XXXX-XXXX

Enderecc; da Obra:
Cidade: Recife

Tipologia da edificacdo: _Edificac&o vertical residencial (Condominio fechado)
N? de funcionario na obra

Item de Veriiicago -

Procedimentos de execucao

Fichas de inspe¢des de controle
Planilhas de controle da produtividade
Recebimento do PPVV

Item de Veriiicago -

Sequéncia do servico

Sequéncia de atividades no pavimento
Definicdo das equipes de produciao
Contratagao de profissionais
Levantamento dos elementos
Treinamento de mao-de-obra
Utilizagao de ferramenta (software)

Item de Verificacao -

Especificagdo técnica

Selecdo e avaliacdo dos fornecedores
Cronograma de aquisicao

Aquisicdo de materiais

Recebimento de materiais (controle e registro)
Utilizacdo de ferramenta (software)

Item de Verificacao -

Armazenamento dos materiais

NERE

~Jo|lalsloln]=

olals]w|n]=

2 |[Movimentagdo e equipamentos de transportes
Projeto de canteiro de obra

Nao realizado
Legenda:
Realizado

Figura 5: Estrutura final do checklist

©

3.2  Etapa 02 — Realizacao de entrevista com aplicaciao do checklist

Para aplicacio do checklist foi realizada uma visita técnica nas instalacdes de uma empresa construtora
na RMR a qual utiliza projeto para produc¢do em alvenaria de vedacdo com blocos cerdmicos.

3.3  Etapa 03 - Definicao dos critérios de avaliacao

O checklist classifica a situagdo quanto a realizacdo do planejamento da execucdo da alvenaria de
vedacdo em realizado e ndo realizado. Para cada item de verificacdo foi atribuido o valor zero (0) para
a acfio ndo realizada e um (1) para a acdo realizada. Em cada médulo avaliado foi atribuido um peso,
com base na relevancia do assunto observado nas bibliografias de referéncia e experiéncia pratica dos
autores para a formulacdo da avaliagdo final, como mostra a Figura 6.

P1 - Documentagbes exigidas = 0,1
P2 - Planejamento de Execugéo = 0,3
P3 - Planejamento de Suprimento = 0,3
P4 - Logistica do Canteiro de Obras = 0,3
Figura 6: Peso de cada mddulo

Através das respostas obtidas no questiondrio, foi possivel desenvolver dois indicadores
representativos para avaliacdo da obra:



v" Ips (Indicador de Preparacdo do Servico): caracteriza o estdgio atual da obra quanto ao estudo
de preparagdo da execugdo de alvenaria de vedacdo. Quanto maior o valor do Ips maior o nivel
de preparagdo de uma determinada empresa, conforme a Figura 7.

Indicador de Preparacéao do Servigo

IPS = (|1 P1 + |2.P2 + |3.P3 + |4P4)100

IPS = %

Figura 7: Indicador de Preparacdo de Servigo

IT — Documentagdes exigidas

12 — Planejamento de execugdo

13 — Planejamento de suprimentos
14 — Logistica de canteiro

v Ipps (Indicador de Potencial de Preparagdo do Servigo): caracteriza o potencial de melhoria
quanto ao estudo de preparacdo da execugdo da alvenaria de vedagdo, conforme a Figura 8.

Indicador de Potencial de Preparacao do
Servico
lppg = 100% - IPS
lpps = %

Figura 8: Indicador de Potencial de Preparagdo do Servico

4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

4.1 Caracterizacio da empresa e do empreendimento

A obra visitada foi um edificio residencial vertical de alto padrdo de uma empresa construtora de
médio porte, localizada na cidade do Recife. Consiste na constru¢cdo de 01 torre com 01 pavimento
térreo, 01 pavimento de garagem, 01 pavimento de drea de lazer e 28 pavimentos tipo, sendo 02
apartamentos por andar com drea privativa de 112 m2. Durante a aplicacdo do checklist, a obra
encontrava-se na fase de estrutura (casa de maquinas e reservatorio) e alvenaria.

4.2  Apresentacao dos resultados
4.2.1 Itens de verificacao

Os resultados apresentados a seguir foram obtidos mediante a aplicacdo do checklist no canteiro de
obra, no qual para cada item de verificacdo foi atribuido o valor zero (0) para a a¢do nio realizada e
um (1) para a acéo realizada.

Os valores gerados para os indices (I, I, I; e 1) foram resultados do somatério dos pontos obtidos
dividido pelo nimero de respostas vélidas, como mostra a Figura 9.



ESTUDO DE PREPARAGAO PARA EXECUGAO DO SERVIGO DE ALVENARIA DE
VEDAGAO: INTERFACE PROJETO/OBRA

Responsavel na obra pelas informacoes: Engenheiro residente e estagiario
Empresa: X |Fone: XXXX-XXXX
Endereco da Obra:

Cidade: Recife

Tipologia da edificacdo: _ Edificacéo vertical residencial (Condominio fechado)

N2 de funcionario na obra

Item de Verificagao -

1 |Procedimentos de execugao 1
Fichas de inspegdes de controle I 1= 1 1
]
1

N

[&]

Planilhas de controle da produtividade =
Recebimento do PPVV

Item de Verificacdo -

Sequéncia do servico
Sequéncia de atividades no pavimento

ES

Definicao das equipes de producao
Contratacao de profissionais |2= 1

Levantamento dos elementos
Treinamento de mao-de-obra

Njoja|s]w ]

alalala]a]l=a]=

Utilizagdo de ferramenta (software)

Item de Verificacdo -

1 [Especificacdo técnica

Selecdo e avaliacdo dos fornecedores |3 0 8 3
Cronograma de aquisicdo -

2
3
4 |Aquisicao de materiais
5
6

Recebimento de materiais (controle e registro)
Utilizagdo de ferramenta (software)

m
1 [Armazenamento dos materiais

Movimentacdo e equipamentos de transportes [l V2 0 . 66 1
Projeto de canteiro de obra 0

Figura 9: Valores dos itens de verificagdo e média dos médulos

alala]lo|=]-

N

w

4.2.2 Indicadores: lps e lpps

Na Figura 10 € possivel observar os valores encontrados para o Indicador de Preparagdo do Servigo e
Indicador de Potencial de Preparacio do Servico

IPS = (I, Py + 1o.P, + I5.P5 +1,.P,).100 lpps= 100% - IPS
IPS = 85 % |pps= 15 %
(a) (b)

Figura 10: Valores dos indicadores



O valor encontrado no indicador de preparagdo do servico (Ips) de 85% corresponde a ndo realiza¢do
de duas atividades: uma estd inserida no planejamento de suprimentos que € a série cronograma de
aquisi¢do o qual ndo foi identificado, pois a aquisicdo dos materiais se dava de acordo com as
necessidades da obra. A outra atividade estd contida no médulo de logistica de canteiro que € a série
projeto para producdo do canteiro de obra. A realizacdo da preparagdo dessas atividades atenderia a
melhoria da execugdo que corresponde aos 15 % encontrados no Indicador de Potencial de Preparacdo
do Servico (Ipps).

4.3 Analise dos itens verificados

No médulo documentagdes exigidas, todos os itens verificados (Procedimentos de Execugdo, Fichas
de Inspecdes de Controle, Planilha de Controle da Produtividade e Recebimento do PPVV) foram
realizados nesta etapa da preparacdo levando em consideracdo que a empresa possui certificagdo no
Sistema de Gestao da Qualidade.

Em relacdo ao médulo planejamento de execucdo, todos os itens de verificacdo foram realizados
obtendo-se valor um (01). No item seqiiéncia do servico, foi adotado que a cada quatro estruturas
desformadas inicia-se a elevagdo de cima para baixo da alvenaria e a fixacdo apés 50% das alvenarias
executadas. Na seqiiéncia de atividades no pavimento foi definido que uma mesma equipe executa a
marcacdo, faz a colocacdo das telas de amarracdo da alvenaria/estrutura, executa o contrapiso, eleva a
alvenaria e assenta os pré-moldados.

Ja a defini¢do das equipes de produgdo sdo dois profissionais e um ajudante para cada apartamento.
No levantamento dos elementos foram realizados conforme a especificagdo do PPVV e utilizam a
ferramenta Ms Project para realiza¢do do planejamento das atividades.

No médulo planejamento de suprimentos, o item cronograma de aquisi¢do ndo foi realizado. Pode-se
destacar no item de utilizacdo de ferramentas que o processo de solicitagdo de materiais &
informatizado através do software Corpore-RM que € um aplicativo utilizado via on line.

Por fim, o mddulo logistica de canteiro apresentou no item de projeto de canteiro de obra como nao
realizado existindo apenas um layout de canteiro desenvolvido pela empresa e nos itens
armazenamento dos materiais, movimentacdo e equipamentos de transportes foram realizados.

5 CONCLUSAO

E de fundamental importincia a fase de preparacdo para execucdo da alvenaria de vedagdo uma vez
que antecipa o planejamento das atividades a serem executadas no canteiro, minimizando as
improvisacdes durante a execugao.

Através da elaboragdo do checklist pdde ser observada a aplicacdo em canteiro da etapa de preparagdo
da execucio, avaliando e diagnosticando o grau de planejamento do servico de alvenaria.

Com os resultados obtidos na aplicagdo do checklist foi possivel observar que a empresa necessita
melhorar nos itens de aquisi¢ao de materiais e projeto para producdo em canteiro de obra, os quais ndo
foram realizados.

Visando aprofundar este assunto, este artigo dard continuidade a uma dissertacdo de mestrado de um
dos autores.
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