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RESUMO

O Subsistema de medigdo individualizada est4 se tornando uma pratica freqiiente nas edificagdes, pois
possibilita o registro dos consumos de agua de cada unidade habitacional, permitindo a gestdo da
demanda de agua e a cobranca pelo consumo proporcional. Esse subsistema apresenta particularidades
que interagem com os demais sistemas prediais e arquitetonicos, desde a sua concepgdo até o uso e
manutengdo. A execugdo deste subsistema deve levar em consideragdo os aspectos tecnologicos e
operacionais dos hidrometros e do tipo de sistema de leitura, evitando-se a incidéncia de patologias.
Inserido neste contexto, o objetivo deste trabalho ¢ a proposi¢do de requisitos e diretrizes para
execucdo do subsistema de medicao individualizada em edificios residenciais, visando a melhoria da
qualidade na sua execucdo. Para o seu desenvolvimento, foi considerada como base as etapas do
Sistema de Avaliacdo da Conformidade de Empresas de Servigos e Obras da Construgéo Civil (SiAC)
relacionadas aos itens de aquisi¢do, operacdo de produgdo e fornecimento de servigos, além da
realizacdo de entrevista semi-estruturada com profissional especializado em execucdo de
individualizagdo da medig¢do do consumo de 4gua, identificando assim, as praticas correntes deste
mercado. Como resultado, ¢ apresentada uma listagem com os problemas identificados, tanto na
entrevista quanto na bibliografia, além da proposi¢cdo de requisitos e diretrizes para execugdo do
subsistema de medi¢do individualizada em edificios residenciais visando a garantia da melhoria da
qualidade na sua execugio.

Palavras-chave: sistemas prediais, medi¢do individualizada, gestdo da execucfio, melhoria da
qualidade.

ABSTRACT

The submetering system is becoming a frequent practice in buildings, because allows the registry of
water consumption of water for each housing unit, allowing the management of the water demand and
its proportional charging. This system presents particularities that interact with others plumbing
systems and architectural, from its conception to the use and maintenance. Implementation of this
system should considerate the technological and operational aspects of meter and type of reading
system, avoiding the incidence of pathologies. In this context, the objective of this paper is the
proposition of requirements and guidelines for the implementation of the submetering system in
residential buildings, aiming at the improvement of quality in its implementation. For its development,
was considered as the basis of the steps of the Sistema de Avaliagdo da Conformidade de Empresas de
Servigos e Obras da Construgao Civil (SiAC) related to items of acquisition, production operation and
supply of services, furthermore an interview with water submetering system professional made,
thereby identified the current practices of its market. The result is a checklist with the problems
identified, both in the interview and in the literature, beside the proposition of requirements and
guidelines for the implementation of the submetering system in buildings in order to improvement of
quality in its implementation.

Keywords: plumbing systems, water submetering, management of implementation, improving quality.



1 INTRODUCAO

A medi¢do individualizada de agua vem sendo cada vez mais praticada pelas construtoras tendo em
vista a solicitagdo dos consumidores. Dentre os beneficios advindos dessa pratica, destacam-se:
reducdo dos desperdicios de agua, economia de energia elétrica (devido a redugdo do consumo de
agua), reducdo da inadimpléncia, redu¢do da geragdo de efluentes e pagamento justo do volume
consumido.

Porém, a falta de conhecimento técnico pode resultar em sistemas mal concebidos e executados,
ocasionando diversas patologias como falta de acesso a leitura do consumo, vazamentos, ruidos e falta
ou excesso de pressao na rede hidraulica, o que gera inconvenientes para os moradores.

A qualidade dos processos de execucdo ¢ decorrente dos procedimentos detalhados de cada servico,
sendo o desempenho do subsistema de medigdo, quando em operagdo, conseqiiéncia dos
procedimentos sistematizados e controlados.

Segundo Souza e Abiko (1997) a qualidade da obra como um todo € resultante da qualidade na
execucgdo de cada servigo especifico que faz parte do processo de producdo. Normalmente as empresas
ndo tém a pratica de registrar formalmente o procedimento executivo de cada servigo. Assim, o seu
dominio tecnoldgico é limitado e variavel de acordo com a mao-de-obra utilizada. E fundamental o
registro de procedimentos de execuglo dos servigos para que a empresa detenha o controle da
qualidade dos produtos que oferece. E, desta forma, se faz possivel a elaboragdo de treinamentos
adequados ao pessoal e promover a melhoria continua dos servigos executados.

Além disso, os equipamentos e componentes do subsistema de medicao individualizada devem atender
os requisitos das normas ABNT e da portaria do INMETRO. Devem também existir procedimentos de
controle de qualidade de recebimento dos materiais, verificando se a aquisigdo estd de acordo com a
especificacao.

2 OBJETIVO

O objetivo deste trabalho ¢ a proposi¢do de requisitos e diretrizes para execucdo do subsistema de
medicao individualizada em edificios residenciais, visando a melhoria da qualidade na sua execugo.

3 REVISAO BIBLIOGRAFICA
3.1 Qualidade da execugio dos sistemas prediais
Farina (2002) apresenta diretrizes para a gestdo de empresas de projetos de Sistemas Prediais.

Segundo o autor, na etapa de execucdo dos sistemas prediais, os seguintes aspectos devem ser
assegurados para a melhoria da qualidade:

= conformidade com o planejamento e projeto da racionalizagdo das técnicas e do projeto do
processo construtivo;
= padronizacdo de elementos e componentes;
= qualidade da mio-de-obra envolvida em todos os niveis;
= integra¢do das equipes de trabalho;
= Programa de Gestdo da Qualidade:
o Manual da Qualidade;
Matriz de responsabilidades e atribui¢des;
Controle do processo;
Planos de arquivamento — rastreabilidade e documentacao “as built”;
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Plano de tratamento de ndo-conformidades.



Ja para a etapa de manutengdo ou assisténcia técnica a obra, o autor observa os seguintes aspectos:

= qualidade no registro de falhas;

= determinagdo das causas;

= formagdo de um banco de dados para que se possa aproveitar as experiéncias obtidas em
futuros empreendimentos, intervindo no planejamento, projeto ou execugao.

Vale destacar também que tanto os projetos para edificagdes novas quanto as reformas e adaptacdes,
com ¢ o caso da implantacdo dos sistemas de medi¢do individualizada em edificagdes existentes
devem atender aos requisitos da NBR 5626 (ABNT, 1998), quais sejam:

= o projeto deve ser feito por projetista com formagdo profissional de nivel superior, legalmente
habilitado e qualificado;
= preservar a potabilidade da agua;

= garantir o fornecimento de dgua de forma continua, em quantidade adequada e com pressdes e
velocidade compativeis com o perfeito funcionamento dos aparelhos sanitarios, pegas de
utilizag@o e demais componentes;

= promover a economia de dgua e energia;
= possibilitar manutengdo facil e econémica;
= evitar niveis de ruido inadequados a ocupagdo do ambiente; e
= proporcionar conforto aos usudrios, prevendo pecas de utilizagdo adequadamente localizadas,
de facil operagdo, com vazoes satisfatorias e atendendo as demais exigéncias do usudrio.
3.2 Subsistema de medic¢ao individualizada

Medicdo individualizada de agua ¢ a setorizagdo do consumo de agua com a instalagdo de pelo menos
um hidrémetro em cada unidade habitacional de modo a permitir a medigdo de seu consumo. Um dos
principais fatores motivadores para a individualizagdo do consumo de dgua € a possibilidade de uma
cobranga mais justa pelo uso da agua, que seja proporcional ao seu consumo efetivamente realizado.
Outro fator ¢ a possibilidade da gestdo do consumo de agua pela unidade habitacional.

Gongalves (2006) aponta algumas opg¢des de configuragdo para o sistema de medigdo individualizada
em funcdo da localizagdo do sistema de aquisi¢do e transmissdo dos dados, quais sejam:
= comandos hidraulicos e medidores agrupados no piso térreo ou subsolo;
= comandos hidraulicos e medidores agrupados no piso superior ou barrilete;
= comandos hidraulicos e medidores em cada pavimento;
= comandos hidraulicos e medidores em cada pavimento, com leitura remota centralizada no
térreo; e,
= comandos hidraulicos e medidores em cada pavimento, com leitura remota centralizada no
térreo e telemedig@o.
Destaca, ainda, os seguintes requisitos para a operagao desse sistema:

= fidelidade de medicdo;

= seguranga operacional;

= projeto e dimensionamentos adequados;

= atendimento as normas técnicas e regulamentos;

= acessibilidade e flexibilidade das manobras dos componentes das leituras; e,

= uso de tecnologias apropriadas e avaliadas.
Peres (2006) recomenda especial atencdo na execucdo das jungdes das tubulagdes em edificagoes
existentes, para evitar futuros vazamentos nesses pontos. Recomenda ainda que o corte das tubulagdes
seja feito com ferramentas apropriadas de modo a ndo danificar o revestimento quando as mesmas

estiverem embutidas nas paredes. E, no caso de tubulagdes ndo embutidas, fixa-las por meio de
abracadeiras, em espacamento adequado de modo a evitar flexdes nas mesmas.



O autor ressalta ainda que as tubula¢des s6 devem ser fixadas a estrutura caso ndo existam esforgos ou
deformagdes prejudiciais as mesmas. A passagem por elementos estruturais deve ser criteriosamente
avaliada a fim de se evitar o comprometimento estrutural e transmissdo de ruidos causados por
movimentagdes da estrutura, devendo facilitar a substitui¢do de tubulagdes ou conexdes em qualquer
ocasido. E fundamental consultar o projetista para mudancas na passagem das tubulagdes.

Outro cuidado a ser observado ¢ a instalagdo do hidrometro na posi¢do horizontal, sem inclinag&o.
Mello (1997) destaca que € pratica comum em sistemas com medi¢do coletiva a instalagdo dos
hidrémetros com alguma inclinagdo a fim de facilitar a leitura, o que afeta a precisdo da medicéo. E
isso tem sido transposto para a instalagdo dos hidrometros individuais nos sistemas com medigdo
individualizada.

A posigdo de instalagdo do hidrometro é fator importante para seu desempenho metroldgico, pois se o
medidor trabalhar fora das condi¢des que foi projetado pode comprometer a sua precisdo ou a sua
durabilidade. A posigdo usual é com a relojoaria voltada para cima, porém podem ser instalados na
vertical, desde que seja especificado o medidor correto, pois nesta posi¢do o hidrometro perde uma
classe metrologica.

E grande a incidéncia de patologias nos sistemas prediais hidraulicos e sanitarios, as quais podem ter
origem nas etapas de projeto, execucdo, uso e operagdo ou, na situagdo mais critica, de forma
cumulativa em uma ou mais dessas etapas.

Especificamente com relacdo aos sistemas de medi¢do individualizada, Peres (20060) efetuou uma
avaliacdo durante a operagdo desse sistema em uma amostra composta por cinco edificios residenciais
localizados na cidade de Goiania.

Dentre os resultados obtidos nesse estudo, destaca-se a incidéncia das patologias apds a

individualizagdo do subsistema de medi¢do de agua, a qual é apresentada na Tabela 1.

Tabela 1: Manifestacdes patolégicas em subsistemas de medicao individualizada.

Patologia Edificio I Edificio IT Edificio ITI Edificio IV Edificio V
31,4% uma 20,0% uma
ocorréncia; 11.49 ocorréncia;
2 0% d Oc;ﬂé’n‘lc‘f:f‘ v 4 23,1% uma 13,3% uma
9% A uas 59, ’ 6,0% A uas ocorréncia; ocorréncia;
ocorréncias; tré ocorréncias;
Vazamento 2.9% tré rr;aiso fes ou 2 9% tré 2,6% duas 6,7% duas
770 trés ou .. 770 trés ou ocorréncias. ocorréncias.
mais ocorrencias. mais
ocorréncias. ocorréncias.
Mais de 50% da incidéncia de vazamentos se deu na bacia sanitaria com caixa acoplada.
5,7% percebem
14,3% percebem | € se incomodam; | 18,0% percebem 2 6% percebem | 077 Percebem
o ruido, mas ndo | 10,0% percebem | mas néo se e’se ?é’como dam. | Mas nao se
incomodam. mas nio se incomodam. " | incomodam.
Ruido incomodam.
Mais de 82% disseram ndo notar ruidos, sendo que, os observaram disseram que isso
ocorria antes do processo de individualizagdo da medi¢do do consumo, assim, a ocorréncia
apontada por alguns morados ndo pode ser atribuida a individualizagdo do subsistema.
Além disso, essa avaliagdo depende da sensibilidade do usuario.
40,00 i 17,109 i . 2,69 ito alta;
f),(? % muito 17, .0 % muito 8.0% muito alta: ,6% muito alta; .
alta; alta; 10.0% alta: 10,3% alta; 26,7% alta;
9 0 9
Pressdo 25,7% alta; 8,6% alta; 76.0% normal: 82,1% normal; | 66,7% normal;
hidraulica 20,0% normal; | 68,6% normal; e > 12.6% baixa: 6,7 baixa.
. . 4,0 baixa; ’ ’
11,4 baixa; 4,3 baixa; ’ ’b 2.6% muito
. . . . 2 i ixa. |, .
2,9 muito baixa. | 1,4 muito baixa. 0 muito baixa baixa.




Tabela 1: Manifestagdes patologicas em subsistemas de medicao individualizada (continuagao).

Patologia Edificio I Edificio II Edificio III Edificio IV | Edificio V
Foi realizado um monitoramento de pressdo hidraulica do edificio I, onde 40% dos
entrevistados reclamaram de pressdes elevadas, ao medir, observou-se que a maxima

Pressao pressdo foi de 250 kPa, valor muito abaixo do recomendado pela NBR 5626 (ABNT,

hidraulica 1998). Em todos os casos analisados, os moradores afirmaram nao terem notado diferengas
na pressao hidraulica apds a individualizagdo. Quando do uso simultdneo de equipamentos,

(continuagdo) | 80% dos moradores disseram ndo terem tido perda de conforto; 7,7% dos moradores do
edificio I e 33,3% do edificio IV disseram ter observado esse desconforto antes da
individualizagao.
Hidrometro
Hidrometros localizado em
localizados na Hidrémetro no local alto, onde | Hidrometro no A
, R . . Hidrometro no
cobertura térreo de cada ¢ necessario o térreo de cada hall d d
Falta de dificultando o um dos blocos. | uso de escada um dos blocos. all da escada.
acessibilidade | acesso. para efetuar a

leitura.

No edificio I, a concessionaria ndo realiza a leitura dos hidrometros em fungdo da extrema

dificuldade para acesso aos abrigos.

Adaptado de: PERES (20006).

A Figura 1 ilustra um dos problemas encontrados em dois dos edificios investigados, relativos a
acessibilidade aos medidores.

Coelho e Maynard, (1999), fazem as seguintes recomendagdes para a execu¢do do subsistema de
medigdo individualizado:

e cxecutar as tubulagdes de acordo com normas da ABNT para o tipo de material empregado;

e cxecutar os furos de paredes com maquinas modernas de corte, de modo a evitar dano a
estrutura, como, rachaduras nas paredes ou tubulagdes existentes;

e proteger as tubulagdes contra eventual acesso de dgua poluida;

e permitir a localizagdo de tubulagdes junto a estrutura somente se ndo houver prejuizos a essas
devido a seus esforcos ou deformacdes proprias. As passagens na estrutura devem ser
aprovadas por seu projetista. E, sempre que possivel devem ser projetadas de modo a permitir
a montagem e desmontagem das tubulagdes e seus acessorios em qualquer ocasido; e,

e localizar as tubulagdes, quando o projeto arquitetonico permitir, independentes das estruturas e
das alvejarias.

Hidrémetros localizados na cobertura

Figura 1: Exemplos de falhas na acessibilidade dos hidrometros.

Hidrometros localizados no hall de seigo nos pavimentos.

Fonte: Peres (2006)



3.3 Sistema de Avaliacdo da Conformidade de Empresas de Servicos e Obras da
Construcao Civil (SiAC)

O Sistema de Avaliacdo da Conformidade de Empresas de Servicos e Obras da Constru¢ao Civil
(SiAC) tem como objetivo avaliar a conformidade de Sistemas de Gestdo da Qualidade em niveis
adequados as caracteristicas especificas das empresas do setor de servicos e obras atuantes na
Construgdo Civil, visando contribuir para a melhoria da qualidade no setor (SiAC, 2007).

Os principios do SiAC sdo: abrangéncia nacional; carater evolutivo; carater pro-ativo; flexibilidade;
sigilo; transparéncia; independéncia; publicidade; e, harmonia com o Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizac¢do ¢ Qualidade Industrial - INMETRO.

E composto pelas seguintes se¢des: Sistema de Gestdo da Qualidade; Responsabilidade da Dire¢io da
Empresa; Gestdo de Recursos; Execu¢do da Obra; e, Medi¢do, Andlise e Melhoria. Cada secdo ¢
composta por itens, dentre os quais, foram selecionados como base para a elaboragdo deste trabalho:
Agquisicdo; Operagoes de produgdo e fornecimento de servico e Controle de dispositivos de medigdo e
monitoramento. A seguir € apresentada uma breve descrigdo destes itens que fazem parte da secéo
Execucdo da Obra.

3.3.1 Aquisi¢do
Esse item apresenta os seguintes requisitos:

a. Processo de aquisicio: assegurar que a compra de materiais e contratagdo de servigos estejam
conformes com os requisitos especificados de aquisicdo, o qual compreende o Processo de
qualificagdo de fornecedores e o Processo de avaliagio de fornecedores onde sdo
estabelecidos, respectivamente, critérios para qualificar e avaliar fornecedores,;

b. Informacdes para aquisicdo: assegurar a adequacdo dos requisitos para a aquisi¢do
especificados antes da comunicago ao fornecedor, o que compreende:

= Materiais controlados — garantir que os documentos de compra de materiais
controlados descrevam claramente o que esta sendo comprado;

= Servigos controlados — garantir que os documentos de contratacdo de servigos
descrevam claramente o que esta sendo contratado;

= Servigos laboratoriais — garantir que os documentos de contratacdo de servigos
laboratoriais descrevam claramente o que esta sendo contratado;

= Servicos de projeto e servigos especializados de engenharia — garantir que o0s
documentos de contratagdo de servigos de projeto e especializados de engenharia
descrevam claramente o que esta sendo contratado.

c. Verificacdo do produto adquirido: deve-se instituir ou implementar inspecdo ou outras
atividades que assegurem que o produto adquirido atenda aos requisitos de aquisi¢do
especificados.

3.3.2 Operagoes de producgdo e fornecimento de servigcos
Os requisitos contemplados nesse item sdo:

a. Controle de operagoes: planejar e realizar a produgdo ¢ o fornecimento de servigos sob
condi¢oes controladas, realizando: o Controle dos servicos de execu¢do controlados, que
inclui procedimentos para realizacdo e aprovagdo dos servigos e qualificacdo do pessoal que
realiza os servi¢os ou subcontratados;

b. Validacao de processos: validar os processos de producdo e fornecimento de servigos onde a
saida resultante ndo possa ser verificada por monitoramento ou medigdo subseqiiente,
incluindo as deficiéncias que s6 fiquem aparentes quando o produto estiver em uso ou produto
entregue;



c. Identificacdo e rastreabilidade: realizar a Identificagcdo do produto ao longo da cadeia de
producéo (do recebimento a entrega) e garantir a Rastreabilidade ou identificagdo tnica dos
locais de utilizagdo de cada lote;

d. Propriedade do cliente: zelar pela propriedade do cliente enquanto estiver sob o controle da
construtora ou por ela utilizada;

e. Preservacio do produto: preservar a conformidade dos produtos controlados e da execugéo
dos servigos controlados.

3.3.3  Controle de dispositivos de medi¢do e monitoramento

Esse item determina que as medigdes e monitoramentos a serem realizados e os dispositivos que serdo
utilizados para que o Controle de dispositivos de medigdo e o monitoramento sejam de modo a
evidenciar a conformidade do produto com os requisitos determinados.

4 METODO

O presente trabalho consiste em um estudo de caso cujo instrumento de coleta de dados foi uma
entrevista semi-estruturada com profissionais especializados no projeto e execucdo de subsistemas de
medicao individualizada do consumo de agua: um engenheiro de uma empresa que projeta e executa a
individualizagdo da medi¢do do consumo de 4gua na regido de Campinas ¢ um engenheiro de uma
empresa franqueadora deste servigo.

As questdes contempladas na entrevista semi-estruturada foram baseadas nos requisitos do SiAC
apresentados no item anterior, quais sejam:

= Aquisicdo;

= QOperagoes de produgdo e fornecimento de servico; e,

= Controle de dispositivos de medi¢do e monitoramento.

A entrevista foi realizada em dois dias, acompanhada da visualizagdo de itens dos tdpicos
questionados, sempre que necessario.

5 RESULTADOS E ANALISES

5.1 Entrevistas semi-estruturadas

Os resultados das entrevistas sdo apresentados segundo os itens do SiAC.
5.1.1 Aquisi¢do
a. Processo de aquisicio: a empresa investigada utiliza produtos conformes com a
normalizagdo, sendo que os hidrometros empregados atendem as especificagdes estabelecidas

pela portaria n® 464 do INMETRO (INMETRO, 2000). O unico servigo para o qual ¢ exigida
especializacdo é o de furagdo das lajes.

Segundo o engenheiro da empresa franqueadora, a ndo existéncia de um programa setorial da
qualidade coeso para os hidrometros faz com que nfo exista interagdo entre os fabricantes em
torno de um acordo setorial e, com isso, a qualidade dos hidrometros e sistemas de medicdo ¢
discrepantes que implica muitas vezes no emprego de opgdes de baixo custo e ineficientes;

b. Informacdes para aquisicio: efetuada a partir de uma listagem de material a ser comprado; e,

c. Verificacido do produto adquirido: realizada verificagdo visual, sem registro padronizado.



5.1.2 Operagdes de producdo e fornecimento de servigos

a. Controle de operacdes: ndo ha. Existe apenas uma rotina de trabalho, porém, ela ndo ¢
documentada e padronizada.
Segundo o engenheiro da empresa franqueadora, como ndo existem regulamentacdes e normas
especificas, ndo ha como fiscalizar projetos e obras com medic¢do individualizada. Em fungdo
disso, solugdes inadequadas tém sido desenvolvidas. A Figura 2 ilustra algumas das solugdes
que tém sido encontradas em edifica¢des originalmente com medicao coletiva de agua.

b. Validacao de processos: nio existem processos definidos;
Identificacdo e rastreabilidade: a empresa ndo possui, porém a empresa prestadora de
servicos de medigdo tem esse controle por meio do niimero do lote do equipamento;

d. Propriedade do cliente: ha essa preocupacdo e ela esta presente no contrato. E realizado
também um cadastro para caracterizagao; e,

e. Preservacio do produto: existe a preocupagdo e o cuidado com o armazenamento dos
materiais a serem empregados; ndo existe avaliacdo dos servigos executados na edificacéo.

Figura 2: Exemplos de solucdes inadequadas para a individualizacio da medicio de 4gua em
edificios existentes.

5.1.3  Controle de dispositivos de medi¢do e monitoramento

O tinico equipamento que ¢é calibrado periodicamente ¢ o mandémetro, que ¢ utilizado para verificar as
pressdes disponiveis em determinados pontos do sistema.

Outra informagdo relevante é que quando o edificio estiver em operagdo, apds a execugdo dos servigos
para individualizagdo do subsistema de medi¢do ¢ aplicado, pela empresa franqueadora, um
questionario de satisfagdo dos moradores; além disso, também ¢ feita uma inspe¢do para avaliacdo dos

servigos executados por técnicos da empresa franqueadora.

5.2 Comentarios Gerais

De um modo geral, ndo foram observadas praticas tendo em vista o atendimento aos itens aquisi¢do,
operac¢do de producdo e fornecimento de servigos e controle de dispositivos de medigdo e
monitoramento do SiAC. Ainda é necessaria a defini¢do e padronizagdo adequada dos procedimentos,
sua implementagdo e posterior controle ¢ monitoramento e a conseqiiente elaboragdo de agdes para a
melhoria da qualidade.

Ressalta-se, contudo, que a proposta de implantacdo do SiAC tem carater gradativo e que os itens
questionados fazem parte de niveis intermedidrios e superiores para atendimento do nivel maximo de
certificago (nivel A). A seguir apresentam-se comentarios para auxiliar na elaboracdo destes
procedimentos, alguns deles verificados na empresa objeto do estudo de caso realizado, conforme
destacado anteriormente.



5.2.1 Aquisi¢do
a. Processo de aquisicio
Todas as tubulagdes empregadas devem atender as normas da ABNT relativas a fabricagdo de tubos
para sistemas prediais de agua fria e quente, devendo ser selecionados produtos que atendam aos
mesmos requisitos de desempenho exigidos para os sistemas prediais hidraulicos e sanitarios.
Recomenda-se também a utilizagdo de tubos e conexdes das empresas que fazem parte dos Programas
Setoriais da Qualidade do PBQP-H, cujos produtos estejam em conformidade com as normas. Além,
disso é importante a utilizagdo de mao-de-obra qualificada ou treinada de modo a permitir a
padronizacdo do processo de execucdo, permitindo a melhoria gradual nas atividades de execugio.
b. Informacoes para aquisicao
Para a adequada especificagdo de materiais e componentes, ¢ importante observar os seguintes itens:

= tecnologia do sistema de leitura compativel com o hidrémetro — uso de tecnologia apropriada

e avaliada;

= garantia da precisdo do medidor (em func¢do do dimensionamento — vazio e da instalagdo);

= atendimento da classe metrologica em fung¢do do local de instalagéo; e,

= garantia da funcionalidade do sistema de medicéo (leitura x medidor).
c. Verificacido do produto adquirido

Garantir que o produto recebido atenda as especificagdes.

5.2.2  Operagoes de produgdo e fornecimento de servi¢os
a. Controle de operacdes

Recomenda-se o estabelecimento de procedimentos que visem a garantia dos requisitos de
desempenho. Além da selegdo de solugdes que minimizem os danos a edificacdo (passagem por vigas,
quebra de paredes, etc.), devendo ser utilizados equipamentos, procedimentos e ferramentas que
minimizem esses danos e o incomodo aos moradores. Deve ser também garantida a acessibilidade aos
hidroémetros.

b. Validacio de processos:

Depois de definidos os procedimentos de producdo, devem ser definidos procedimentos para validar
esse processo e verificado o atendimento aos requisitos de desempenho.

c. Identificacio e rastreabilidade

Defini¢do de procedimentos que identifiquem e que permitam rastrear materiais empregados no
sistema.

d. Propriedade do cliente

Defini¢do de procedimentos para garantia da integridade da propriedade do cliente, incluindo a
definicdo de solucdo ou emprego de procedimentos de execucdo que causem menores impactos na
edificagdo e incomodos aos usudrios.

e. Preservacio do produto

Defini¢ao de procedimentos para preservagdo do produto no transporte, recebimento, armazenamento
e aplicacao.

5.2.3 Controle de dispositivos de medi¢do e monitoramento

Defini¢do e implantagdo de procedimentos para verificagdo dos equipamentos que necessitam de
aferi¢do para garantir a qualidade dos servigos executados.
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Observam-se novas necessidades dos clientes pela forma de como os sistemas prediais estdo sendo
solicitados. Percebe-se a necessidade de mudancas nas tecnologias de produtos e sistemas e,
consequentemente, alteracdes do funcionamento dos sistemas prediais, dos procedimentos de operagado
e manutengdo das edificagdes e dos sistemas de medicdo e rateio das tarifas de agua.

Portanto, ¢ de fundamental importancia, agdes para tornar esse modelo mais racionalizado,
padronizado e o mais intercambiavel possivel para que desta maneira possam ser estabelecidos
regulamentos, normas técnicas, cédigos de pratica nacional e programas setoriais da qualidade para os
componentes e sistemas.

Ha ainda a necessidade da implantagdo integrada dessas acdes, sejam de ordem técnica, operacional ou
institucional para que se possa atender aos principios da qualidade e ao atendimento das necessidades
do cliente, quanto ao desempenho do subsistema de medi¢o individualizado.

Desta forma tornar-se-a possivel a implantacdo de sistemas de gestdo da qualidade mais efetivos.
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