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RESUMO

Qualquer ambiente seja ele residencial, comercial, governamental, institucional ou de saude,
independentemente de sua complexidade e tamanho, é passivel de avaliacdo. Um dos meios para se
avaliar sistematicamente ambientes construidos e criar procedimentos que estimulem o
desenvolvimento de propostas que visem o bem-estar do usuério é a APO — Avalia¢do P6s-Ocupacéo.
Dentro de ambientes institucionais podem ser avaliados projetos como orfanatos, escolas, igrejas,
instituicbes correcionais e de recreacdo, corpo de bombeiros, delegacias, foéruns, embaixadas,
bibliotecas, auditérios, museus e terminais rodoviarios e de transporte. No caso das delegacias de
policia, essa avaliacdo é de grande importancia, pois 0 que se vé é a repeticdo de modelos e praticas
tradicionais, adaptados aqui e ali, conforme as necessidades e 0s recursos disponiveis. Dessa forma,
este trabalho apresenta os resultados de uma APO realizada na Delegacia Distrital de Mangabeira, em
Jodo Pessoa - PB, onde séo enfocados os niveis de satisfagdo de usuérios permanentes e temporarios,
do ponto de vista das propriedades térmicas, acusticas, luminicas e ergonémicas, a0 ocuparem por
determinado tempo este ambiente ja construido.

Palavras-chave: Delegacia de Policia; Satisfacdo dos Usuéarios; Avaliacdo P6s-Ocupacéo.

ABSTRACT

Any place if residential, commercial, governmental, and institutional or to health care, independently
of its complexity and size, can be subjected to an evaluation. One of the ways of systematically
evaluating buildings and creating procedures which stimulate the development of proposals to the
well-being of the user is the POE — Post-occupation Evaluation. Among the institutional places, the
projects which can be evaluated are the orphanages, schools, churches, correctional and recreation
institutions, fire brigade, forums, embassies, libraries, auditoriums, museums and bus and transport
stations. The evaluation of the police stations is of uttermost importance because what we can find is
the repetition of traditional models and practices adapted according to the necessity and resources
available. This way, this work presents the results of a POE done in the District Police Station of
Mangabeira, in Jodo Pessoa - PB, where we focus on the levels of satisfaction of temporary and
permanent users, considering the thermal, acoustic, luminous and ergonomic properties, when
occupying this place for a certain time.

Key-words: Police Station; Users Satisfaction; Post-occupation Evaluation.



1 INTRODUCAO

A Avaliacdo P6s-Ocupacdo (APO) constitui-se em um método de levantamento e analise do
comportamento dos ambientes construidos “apds a ocupacdo” desses ambientes por seus usuarios, ao
longo de toda a sua vida util.

Para Ornstein (1992), a APO é um método interativo que detecta patologias e determina terapias no
decorrer do processo de producdo e uso de ambientes construidos, através de participacdo intensa de
todos os agentes envolvidos. A APO é aplicada através de multimétodos, levando-se em conta o ponto
de vista dos especialista/avaliadores e dos usuérios dos ambientes estudados, para diagnosticar
aspectos positivos e negativos, definindo, para esse Gltimo caso, recomendag¢des que:

e  Minimizem ou corrijam problemas detectados no ambiente construido submetido a avaliacéo,
através de programas de manutencdo e de conscientizagdo dos usuarios, da necessidade de
alteracbes comportamentais, tendo em vista a conservacao do ambiente;

e  Utilizem os resultados da avaliacdo, buscando otimizar o desenvolvimento de projetos futuros.

Qualquer ambiente, independentemente de sua complexidade e tamanho, é passivel de avaliacdo.
Dessa forma, este artigo apresenta uma APO realizada na Delegacia Distrital de Mangabeira (DDM),
Jodo Pessoa-PB, onde € enfocado o nivel de satisfagdo de seus usuérios, temporarios e permanentes,
do ponto de vista das propriedades térmicas, aclsticas, luminicas e ergonémicas, ao ocupar por
determinado tempo este ambiente ja construido, salientando-se que o bom atendimento ao cidadéo,
com eficiéncia na prestacdo dos servicos ali desenvolvidos, é essencial a populagéo.

Na DDM ¢é grande o fluxo de pessoas que entram e saem da mesma, diariamente, sejam elas
funcionéarios ou cidadaos, procurando a prestacdo de servigos. Todavia, atualmente, devido a rotina
burocratica de uma ocorréncia policial e o tempo gasto até a sua efetiva investigagdo, diminuiu
consideravelmente a possibilidade de éxito dessa ocorréncia. Além disso, a quantidade de documentos
produzidos diariamente, arquivados sem qualquer critério, compromete a “memoria” da delegacia,
principalmente pela dificuldade em localiza-los quando necessario. Ambientes com dimensfes
pequenas e fechadas, com pouca ventilacdo, iluminacdo deficiente, mobiliario inadequado e
equipamentos desatualizados sdo fatores que influenciam no desempenho do servico ali prestado.

Nesse sentido, Ornstein (1992) afirma que os ambientes construidos devem passar por avaliacdes
sistematicas, sendo o usuario aquele que ira4 detectar eventuais problemas no decorrer do uso,
exigindo, se necessario, manutencgdes freqlientes das partes ou do todo, ou até mesmo a eliminacdo do
produto, caso se confirmem problemas mais graves.

2 OBJETIVO

O objetivo deste artigo € apresentar os resultados oriundos de uma APO, realizada na DDM,
localizada na cidade de Jodo Pessoa-PB, de forma que tais resultados possam ser utilizados na
elaboracdo de projetos futuros, eliminado, assim, a repeticdo de falhas em projetos de construcdes
semelhantes, devido a inobservéancia dos fatos ocorridos em ambientes ja em uso.

3 METODOLOGIA

Para alcancar o objetivo proposto pela pesquisa, fez-se uso das seguintes etapas metodoldgicas,
relativas a uma APO:

3.1 Levantamento de dados

No desenvolvimento da APO na DDM, se fez necessario a obtencdo de informacGes relativas ao
imével analisado. Essas informacdes foram fornecidas pelo setor de engenharia da Policia Civil, por
meio de documentos, a exemplo de projetos arquitetdnicos.



Esses documentos ndo estavam atualizados de acordo com o ambiente construido, necessitando-se,
assim, da utilizacdo de instrumentos de coleta de dados para a conclusdo do levantamento de dados.
Como instrumentos de coleta de dados, foram elaborados um formulério e um questionario. O
primeiro instrumento foi aplicado junto a 50 cidadaos, os quais foram escolhidos aleatoriamente entre
aqueles que procuram a delegacia para a prestacdo de algum tipo de servico e denominados, na
pesquisa, de usuarios temporarios. Ja o segundo instrumento, o questionario, foi distribuido aos 25
funcionarios que trabalham da delegacia, denominados de usuarios permanentes. Todavia, deve-se
ressaltar que sé foram devolvidos 13 questionarios (50,2%).

Além do formulério especifico para a APO, fotografias e levantamentos in loco, medindo-se
temperatura, ruido, iluminacdo, além de se fazer anélise do lay out dos mobiliarios, também foram
utilizados.

3.2  Avaliacdo do usuario

A avaliacdo do usudrio foi realizada por meio da aplicacdo de questionarios e formularios junto aos
usuarios permanentes e temporarios, respectivamente, que utilizam a edificacdo. Através dessas
ferramentas buscou-se o levantamento sobre a utilizacdo do espaco, condi¢fes e comportamento dos
usuarios em geral. Essa etapa € de grande importancia para a aplicagdo da APO, pois leva em
consideracdo a relacdo comportamento x ambiente. Para a APO se tornar efetiva, sdo fundamentais as
decisbes e responsabilidades de todos os envolvidos no processo, ou seja, 0 usuario em geral e 0
avaliador.

3.3  Avaliagdo técnica

Essa avaliacdo foi realizada através de um levantamento de dados técnico-construtivos e de
levantamento do conforto ambiental e funcional, onde fez-se uma comparagdo com normas técnicas
pertinentes (ABNT, 1980; 1987; 1992).

O levantamento de dados técnico-construtivos correspondem as caracteristicas das etapas construtivas
da edificacdo, tais como infra-estrutura, estrutura, alvenaria, acabamento, instalagdes, dentre outras. J&
0 levantamento do conforto ambiental e funcional, correspondeu a densidade populacional do
ambiente, area construida e sua utilizagdo, arranjo do mobiliario, intensidade dos fluxos de circulacéo,
adequacdo do ambiente aos portadores de necessidades especiais, orientagéo visual e levantamento dos
itens de conforto ambiental, quais sejam: iluminagdo natural; iluminagdo artificial; ventilacéo;
temperatura; acustica.

Para analise dos itens de conforto ambiental foram utilizados os seguintes equipamentos: luximetro,
para medicdo da quantidade de luz; decibelimetro, para medir o nivel de ruido interno e externo dos
ambientes; e termémetro de temperatura maxima e minima.

3.4  Diagnostico

Tomando como base os resultados dos levantamentos efetuados, elaborou-se um diagndstico, o qual
possibilitou a identificacdo dos principais aspectos positivos e negativos do ambiente construido,
objeto da APO.

Nessa etapa, foram identificados os ambientes criticos, ou seja, aqueles cuja qualidade ndo atende a
legislacdo e nem aos parametros técnicos levantados nas analises.

O diagnostico é a etapa de maior importancia da APO. E a partir dele que serdo extraidas as
recomendagdes a curto, médio e longo prazos.

4 RESULTADOS (APO)

A DDM funciona em uma edificacdo de uso publico, situada no bairro de Mangabeira, na cidade de
Jodo Pessoa — PB, desde 1989. Anteriormente, nessa edificacdo funcionava um posto da Policia
Militar. Em setembro de 2001, essa delegacia passou por uma reforma: foi acrescentado a edificagdo
um lavado; o terreno foi murado e calgado; foi mudada a cor da pintura das paredes internas e externas
para cinza e branco, respectivamente; foram instalados computadores. Mais tarde, em 2006, ap6s nova



reforma, foram acrescentados outros comodos a edificacdo e, atualmente, a edificacdo é composta por:
um lavabo, um cartério, uma sala para delegado, dois xadrezes, uma sala de reconhecimento, um
alojamento, sala de radio, um banheiro interno, uma recepc¢do, um terraco, dois almoxarifados, uma
copa e dois banheiros externos, sendo um feminino e um masculino.

Figura 1 — Fachada principal da Delegacia Distrital de Mangabeira (DDM)

De acordo com os dados coletados através de questionario, o tempo de permanéncia dos funcionarios
gue trabalham na DDM, ou seja, dos usuarios permanentes, é variavel. Esse fato é uma decorréncia
natural da necessidade de rotatividade dos policiais pelas diversas delegacias da capital, com o intuito
de agregar conhecimento sobre as areas de atuagdo da policia civil e minimizar os vicios gerados
guando se trabalha por um longo periodo de tempo em uma mesma unidade policial. No entanto, deve-
se ressaltar que este fato ndo interferiu na avaliagdo pds-ocupacdo em questéo.
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Gréfico 1 — Tempo de permanéncia dos funcionarios que trabalham na DDM

Quando indagados sobre a satisfacdo (atendimento as necessidades) em relagdo ao projeto
arquitetdnico, 0s usuarios, permanentes e temporarios, se mostraram insatisfeitos, como mostram o0s
gréficos 2 e 3.
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Gréfico 2 — Qualificacdo do projeto arquitetdnico da DDM pelos usuérios permanentes
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Gréfico 3 — Qualificagdo do projeto arquitetdnico da DDM pelos usuarios temporarios

Com relacdo as sensacfes de conforto térmico no verdo e inverno, tanto 0s usuarios permanentes como
0s temporarios encontravam-se insatisfeitos, haja vista que a maioria destes optou pelas qualificacdes
precaria e péssima, como mostram os graficos 4 e 5.
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Gréfico 4 — Qualificacdo da sensagdo térmica pelos usuarios permanentes
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Gréfico 5 — Qualificacdo da sensagdo térmica pelos usuarios temporarios

Percebe-se que a insatisfacdo com relagdo a sensacdo térmica é maior junto aos usuarios permanentes.
Essa constatacdo deve-se ao fato de que a permanéncia, nos ambientes, é maior por parte destes, uma
vez que a permanéncia dos usuarios temporarios € pontual e por um periodo de tempo relativamente
curto.

Através da analise do projeto arquitetdnico e da planta de localizagdo da edificagdo, constata-se que no
projeto arquiteténico ndo foram levados em consideracdo os seguintes aspectos: orientacéo do terreno,
percurso solar, dimensionamento e orientacdo das aberturas, dimensionamento e disposicdo dos
ambientes com relagdo a sua fungdo, quantidade de pessoas que o utilizam e tempo de permanéncia do
usuario permanente ou do usuario temporario em determinado ambiente.

Os gréficos 6 e 7 mostram a qualificacdo dada pelos usuarios, permanentes e temporarios, aos
ambientes, quanto a ventilacdo dos mesmos.
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Gréfico 6 — Qualificacdo da ventilacdo pelos usuarios permanentes
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Gréfico 7 — Qualificacdo da ventilagdo pelos usuarios temporéarios

Com relagdo ao conforto acustico, os graficos 8 e 9 evidenciam a insatisfagdo dos usuarios,
permanentes e temporarios, relativa ao ruido interno e externo, sendo o primeiro apontado como de
maior intensidade.
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Gréfico 8 — Qualificacdo dos ruidos interno e externo pelos usuarios permanentes
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Gréfico 9 — Qualificacdo dos ruidos interno e externo pelos usuarios temporarios



No que diz respeito a iluminacdo dos ambientes da DDM, os graficos 10 e 11 mostram que 0S USUarios
classificam a mesma nos intervalos de boa a razoavel, havendo a classificacdo de precaria para poucos
ambientes (recepcdo e xadrezes, pelos usuarios permanentes, e recepgdo, cartorio, sala do delegado e
xadrezes , pelos usuarios temporarios).
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Gréfico 10 — Qualificagdo dos ambientes quanto & iluminacéo pelos usuarios permanentes

35+ 3
30
25+
O recepgao
quantidade de 201 m| cartério
usuarios g | O sala delegado
g Ocopa
10+ .
W banheiros
5+ @ xadrezes
0,

6timo bom razoavel precério  péssimo

qualificacao

Gréfico 11 — Qualificacdo dos ambientes quanto a iluminagéo pelos usuarios temporarios

5 ANALISE E INTERPRETAQAO DOS DADOS
5.1 Quanto a metodologia de levantamento de dados

Foram disponibilizados 25 questionarios com 0s usuérios permanentes da DDM (agentes de
investigacdo, escrivdes e delegados). Do total de questionarios disponibilizados foram devolvidos
apenas 13 (52%lI). Além dos questionarios, foram aplicados 50 formularios junto aos usuarios
temporérios que freqlientam a delegacia esporadicamente.

Tanto os questionarios quanto os formularios abordaram temas sobre a DDM como um todo,
englobando perguntas que se referem a satisfacdo com o local, com relagdo aos aspectos de conforto
fisico e ambiental.

Os dados recebidos foram tabulados de acordo com as varidveis relativas ao conforto ambiental, que
correspondem aos aspectos térmicos, luminicos, acusticos e ergondmicos do ambiente.

Com relacdo a busca por informacdes através dos questionarios e formularios aplicados junto aos
usuarios permanentes e temporarios, e com base nesse processo de pesquisa, foram observados os



seguintes aspectos:

5.2

Tanto a aplicacdo dos questionarios quanto a dos formulérios foram bastante oportunas, haja vista
a facilidade com que os usuarios, permanentes e temporarios, se dispuseram em responder as
questdes levantadas. Junto aos usuérios permanentes foi melhor utilizado o questionario, pois
alguns funcionarios preferiram levar para entregar depois. J& com 0s usuarios temporarios foi
utilizado o formulario que era preenchido enquanto estes esperavam o atendimento.

Uma vez que se trabalha com uma populacdo alvo, na grande maioria leiga em terminologias
especificas, é fundamental facilitar a transmissao de idéias para esclarecer os pontos abordados.
Nesse aspecto a pesquisa apresenta um resultado satisfatorio.

A pratica mostrou que a aplicacdo do formulario seria mais adequada para 0S USUArios
temporarios, uma vez que foi aproveitado o momento em que eles estavam na DDM. A utilizagdo
de questionarios para 0s usuarios permanentes também foi adequada, uma vez que estes ja
conhecem suas necessidades de trabalho e, por trabalharem todos no mesmo local, ndo tiveram
nenhum inconveniente para a sua devolucéo.

Resultados da avaliagdo

Utilizando a aplicacdo da APO, como método de levantamento de dados, houve uma contribuicdo
significativa para projetos futuros, por levar em considera¢do a opinido dos usuarios em geral, tanto
permanentes como temporarios, que sdo os elementos fundamentais para o desenvolvimento da
pesquisa, que também pode ser usada como base para outras investigagdes correlatas. Mesmo a
amostra ndo tendo sido total, pdde-se ter uma visdo da ocorréncia mais freqliente dos defeitos e quais
deles mais afligem os usuarios.

Os resultados obtidos foram os seguintes:

a.

Itens com desempenho satisfatorio

e Tamanho dos ambientes da DDM, exceto da recepc¢éo e alojamento;
e Altura das bancadas;

e Dimensoes do mobiliario existente;

e Ventilacdo no alojamento, terraco, copa e banheiros;

¢ lluminacéo nos ambientes da delegacia, exceto na recepcéo;

e Sinalizacéo interna;

e Aparéncia interna e externa da edificacdo.

Itens com desempenho insatisfatorio

e Setorizacdo dos ambientes — Muitos dos ambientes encontrados nesse item sdo conseqliéncias
de adaptacoes feitas no decorrer dos anos e dizem respeito a localizacdo de alguns ambientes.
Segundo os usuarios, temporarios e permanentes, sdo exemplos de ambientes com problemas:
0s banheiros externos, a sala de radio e a copa. Os usuarios permanentes afirmam que para se
utilizar os banheiros externos, feminino e masculino, 0s usuérios temporarios que se
encontram na recepcdo tém que sair da delegacia e contornar toda a frente da edificacdo para
encontra-los e utiliza-los.

e Tamanho da recepcdo e do alojamento — Percebeu-se nesse item que a maioria dos
entrevistados encontra-se satisfeita com as dimensdes dos ambientes de um modo geral, com
excec¢do da recepcdo e do alojamento, onde se observa que 71% dos usuarios permanentes e
temporarios relataram que a recepcdo deveria ter mais espaco, uma vez que a quantidade de
pessoas que utilizam a delegacia € bastante elevada.

e Acesso a portadores de necessidades especiais — Nesse item foi avaliado o estado atual da
delegacia com relacdo as condigdes de adequacdo da mesma para portadores de necessidades



especiais. Constatou-se nesse item que os resultados ndo foram satisfatdrios. Esse resultado é
decorrente da falta de um projeto voltado para atender a estes usuarios, desde o acesso até as
instalacBes propriamente ditas, dentro da delegacia. Por ser um ambiente de uso publico, a
delegacia deveria estar em conformidade com a legislacéo, de forma a oferecer conforto aos
Seus usuarios.

e Sensacdo térmica nos ambientes — De acordo com o levantamento da temperatura do ar
efetuado, todos os ambientes avaliados sofrem certa variagdo de temperatura no decorrer do
dia. O cruzamento dessas informacdes com a carta bioclimatica para a cidade de Jodo Pessoa
(QUEIROGA, 2005) demonstra que tanto o cartério quanto a recepcdo e o alojamento
necessitam de mais ventilagdo para a melhoria de seu conforto térmico. Percebeu-se, também,
que nos locais onde as paredes e janelas sdo pintadas com tinta a 6leo, na cor verde escuro, as
temperaturas de superficies tiveram um aumento de, em média, 5°C em relacdo as paredes
pintadas com tinta na cor branca.

e Interferéncia do ruido interno — O problema relacionado com a interferéncia do ruido interno é
derivado de sons produzidos dentro da prépria edificacdo pelos usuérios. Percebeu-se que o
ambiente com problemas mais acentuados e evidentes é o alojamento, pois o nivel de ruido
mais baixo medido foi de 50 dB (A) as 8:00 h, horario em que, em dias normais, a quantidade
de usuarios dentro da delegacia ainda € bastante reduzida. Nesse ambiente a intensidade dos
niveis de ruido recomendados, segundo a NBR 10152 (ABNT, 1987), deveria estar entre 0s
valores de 35 dB (A) a 45 dB (A). J& com relacdo ao cartério e a recepcdo, 0s niveis de ruido
encontrados sdo admissiveis, ja que durante os trabalhos desenvolvidos na delegacia a
intensidade dos niveis sonoros ndo ultrapassaram os 85 dB (A), limite para exposi¢ao
ocupacional diaria, segundo a NBR 10152 (ABNT, 1987).

e Seguranca contra terceiros, fogo e acidentes — Com a analise dos resultados, percebeu-se a
insatisfacdo dos usuérios com relacdo a este item. Essa insatisfacdo se da pelo fato de o
ambiente se tratar de uma delegacia e, por esse motivo, tanto 0s usuarios permanentes quanto
0s temporarios sentem-se inseguros. Trata-se de uma inseguranca mais psicoldgica do que
real.

6 CONCLUSAO

Na Delegacia Distrital de Mangabeira, objeto de estudo deste trabalho, a Avaliacdo P6s-Ocupacéo
desenvolvida envolveu diversos itens, tais como a aplicacdo de questionarios e formulérios,
levantamentos de dados in loco e fotograficos.

Comprovou-se, do ponto de vista qualitativo, que os resultados obtidos com a aplica¢do da APO foram
insatisfatérios, na maioria dos itens analisados. Fato este decorrente

Os resultados obtidos também mostraram alguns pontos positivos, tais como a sinalizagdo interna, a
aparéncia interna e externa, a altura das bancadas existentes, o dimensionamento dos mobiliarios e a
ventilagdo, iluminacdo e tamanho de alguns poucos ambientes. No entanto, se faz necessario, em
estudos futuros, uma avaliacdo técnica dos parametros de conforto ambiental (térmico, acustico e
luminico) por um periodo de tempo maior, onde se possam obter resultados mais precisos e referentes
as estacdes de outono e primavera, ja que as medicGes realizadas nesse estudo dizem respeito apenas
as estacOes do inverno e verao.
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