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RESUMO

Proposta: Este trabalho apresenta uma andlise das principais varidveis determinantes do
comportamento do consumidor em relacdo ao produto moradia. Inicialmente é feita uma revisédo
bibliografica sobre os textos que classicamente tratam sobre o processo de mobilidade, a busca da
nova moradia e a satisfac@o residencial a partir do emprego de um conjunto de variaveis apontadas
como determinantes destes processos. Estas varidveis estdo relacionadas ao perfil sécio-econémico e
comportamental dos moradores como faixa etaria, estagio do ciclo de vida familiar, renda mensal,
valor patrimonial, ocupac¢do, composi¢cdo familiar e propriedade do imdwétodo de
pesquisa/Abordagens Tais varidveis posteriormente sdo testadas sob analise quantitativa e
qualitativa de um banco de dados obtido a partir de 70 estudos de caso, realizados nos anos de 2004 ¢
2007. A estrutura original de investigagdo baseia-se no conceito de carreiras habitacionais. Para
andlise deste conceito, foi desenvolvido um esquema representativo, considerando a nog¢do do
paralelismo entre as carreiras profissional, habitacional, os eventos ligados ao ciclo de vida familiar e
0s aspectos financeiros familiardResultados: O trabalho conclui salientando a adequacdo da
metodologia aos objetivos propostos: a operacionalizacdo da carreira habitacional permite a analise
das varidveis determinantes do comportamento da demanda. A pesquisa também permite o
aprimoramento metodologico de avaliacdo de preferéncias habitacionais, podendo contribuir com
futuros trabalhos sobre a segmentacdo do mercado e Avaliagdo Pds-Ocupagéo.
Contribui¢des/Originalidade: O emprego do conceito da carreira habitacional como veiculo de
investigacdo do comportamento da demanda e a unido de variaveis relacionadas aos processos de
mobilidade, escolha e satisfacéo residenciais

Palavras-chave: mercado imobiliario; carreira habitacional; comportamento do consumidor; avaliacdo
pos-ocupacao.

ABSTRACT

Proposat This research work addresses the main determinant variable of housing consumer behavior.
Initially socio-demographic theories are reviewed, presenting variables for residential mobility, choice
and satisfaction. These variables are age, life cycle stage, family income, patrimonial value,
occupation, family composition and housing teniethods: These variables later are tested by
gquantitative and qualitative analysis of a data base from 70 case studies, that had been carried through
in 2004 and 2007. The original structure of inquiry of the residential behavior is based on the concept
of housing careers. For analysis of this concept, a representative project was developed, considering
the notion of parallelism between professional and housing careers, life cycle events and family
financial aspectsFindings: The work concludes pointing the adequacy of the methodology. The
concept of housing careers provides the analysis of determinants variables of housing consumer
behavior. The research also allows information about housing preferences, which might be used in
future works about market segmentation and Post-Occupancy Evaluatigmality/value: The

concept of housing career provides a useful way of integrating the variables of residential choice,
mobility and satisfaction processes.

Keywords: real estate; housing career; consumer behavior; post occupancy evaluation.



1 INTRODUCAO

No ambito do mercado imobiliario, o juizo de vadlaqueles que usam os espacos edificados vem se
tornando cada vez mais objeto de estudo e insttiongemencial nos meios académicos e no mercado.
No entanto, poucos trabalhos no cenario nacionfdtizaram a andlise do comportamento do
consumidor no que diz respeito ao produto imoliiar

A discussdo em torno do comportamento da demanpitatianal freqientemente esté restrita aos
trabalhos que avaliam a satisfacdo residenciaflmente respaldados na metodologia de Avaliagéo
P6s-Ocupacao, ja largamente difundida no cenadimnal. Entretanto o comportamento da demanda
também envolve outros aspectos, além da satisfasdencial. Torna-se necessario considerar o
comportamento de modo sistémico, relacionando selzgtes, preferéncias, motivagdes que geram a
busca por uma nova moradia e as caracteristicadediunem o perfil sdcio-econdmico familiar.

Grande parte dos classicos estudos da geograf@exanémica analisam pontualmente estdgios do
comportamento da demanda, geralmente vinculadospemessos de mobilidade residencial, a

escolha da nova moradia e/ou a satisfacéo resaleNestes trabalhos, um conjunto de varidveis sédo
apontadas como determinantes em maior ou menaéidia destes processos.

Vérios trabalhos que trataram destes estagios @wsstunho quantitativo, explorando dados
estatisticos cuja limitacdo metodolégica leva aigéd das variaveis passiveis de andlise. Além,disso
trabalhos que tratam da segmentacdo ou modelagemedmado necessitam testar continuamente
novas variaveis.

Este trabalho busca apresentar as variaveis detmtes do comportamento da demanda imobiliaria,
propondo a consideracdo original dos conceitos leickes nos trés processos que definem o
comportamento: mobilidade, escolha e satisfacéideresial. A originalidade também se pauta na
proposta metodolédgica de investigacdo e resgatgmidisréncias habitacionais, baseada no veiculo
conceitual da carreira habitacional.

O trabalho se propde, desta forma, a fornecer diosspara estudos que necessitem da informacéo
proveniente da demanda, contribuindo com uma sirientervenientes envolvidos com o produto
habitacional, em especial, projetistas e empreemdsd

2 OBJETIVO

O objetivo deste artigo € apresentar as variavetisrgiinantes do comportamento da demanda do
mercado de habitagbes.

3 REVISAO DA LITERATURA SOBRE O COMPORTAMENTO DA
DEMANDA DO PRODUTO IMOBILIARIO

No ambito do produto habitacdo, o comportamentacawsumidor vem sendo abordado por duas
vertentes principais de pesquisa. A primeira depe@do as relacdes ambiente-comportamento, ja
largamente difundidas pela arquitetura e psicologiabiental. A outra vertente refere-se ao
comportamento do usuéario descrito nos textos dgrgéa socio-econdmica e demogréfica, onde o
comportamento do consumidor em relacdo a habitaciatado com énfases diversas, geralmente
envolvendo os processos de mobilidade, escolhtiséagdo residenciais.

O presente trabalho busca adequar os diversositmntatados pelas literaturas voltadas & moradia
ao referencial teérico do comportamento do consomidrtemente consolidado pela literatura do
marketing.

Buscou-se correlacionar o modelo tradicional de pmtamento do consumidor difundido pelo
marketing aos diversos aspectos conceituais gemgdnsatados de modo fragmentado pelos textos
sécio-demogréficos. A sequéncia de fases do coamperito do consumidor definida pelo marketing
pode ser correlacionada aos trés processos primdisautidos pelas literaturas que tratam do peodu
habitacional:

« Reconhecimento do problema — esta fase assoc@mm®eesso de mobilidade residencial,

* Busca de informagdes, avaliacdo de alternativaslex® de uma alternativa — tais fases
associam-se ao processo de escolha residencial;



» Comportamento pés-compra — esta fase associaggeeesso de satisfacdo residencial.

A seguir serdo descritos os trés processos quagdirao comportamento da demanda do mercado
imobiliario com énfase nas variaveis mais fortem@atacionadas a cada um dos mesmos.

3.10 processo de mobilidade residencial

A literatura indica a mobilidade como sendo o pssoepelo qual as familias ajustam sua moradia as
suas necessidades ambientais as quais sdo gemdasigancas na composi¢ao familiar (ROSSI,
1980).

A mobilidade pode ser definida como o resultadbwsca da moradia ndo necessariamente disparada
pelo desejo de melhoria da residéncia. Trés aspeéo determinantes neste processo: [i] aspectos
motivacionais, relacionados ao comportamento dailidable; [ii] aspectos situacionais, ligados a
disponibilidade e acessibilidade das moradias vagasercado e [iii] aspectos relacionados a busca
da moradia no mercado, como 0 acesso a informae@qgrocessamento e a tomada de deciséo. Estes
trés conjuntos de aspectos unem as caracterigtisEoais e 0 comportamento perante o mercado
(HOOIMEIJER; OSKAMP, 1996).

Uma série de variaveis foram apontadas pela literatomo influenciadoras do processo de
mobilidade residencial. A correlacdo positiva digai que a existéncia ou o incremento da variavel
gera uma maior probabilidade de mudanca, enqua@daorrelacdo negativa indica que a auséncia
ou a diminuicdo da variavel propicia um aumentgodzbabilidade de mobilidade residencial. Esta
sintese de variaveis foi elaborada apos a sistesnatialise de uma série de trabalhos pertinentes a
area (SPEARE, 1974; STRUYK, 1987; VARADY, 1983; (RK; ONAKA, 1983; LANDALE;
GUEST, 1985; CLARKet al, 1986; DEANE, 1990; BOEHMt al, 1991; LU, 1998).

As varidveis com correlacdo positiva com a mobidaaesidencial sdo: renda mensal familiar,
patrimonio financeiro, nivel educacional do chegefamilia, mudancas de estado civil e do tamanho
familiar.

As varidveis com correlacdo negativa com a molikdasidencial sdo: tempo de residencia, idade ou
faixa etaria do chefe de familia e condi¢é@o de pedade do imovel.

3.20 processo de escolha da nova moradia

Na literatura sobre a escolha do imével, inumeatsrés foram apontados como influenciadores deste
processo. Pode-se apresentar uma sintese daseiarieterminantes deste processo, apontadas a
partir de uma série de trabalhos da area (ROS8D;IOADWALLADER, 1982; OSKAMP, 1994;
HOOIMEIJER; OSKAMP, 1996; FREITAS, 2000).

As variaveis que influenciam o proceso de escotharbvel podem ser divididas em trés grupos: [i]
caracteristicas socio-econdmicas dos moradorede(idaexo, renda, patrimdnio familiar, ocupacéo,
estado civil, estagio do ciclo de vida familiamfg de residéncia, tamanho e composi¢éo famil@ares
condicdo de propriedade do imével atual); [ii] aimstancias econdmicas e do mercado (preco dos
imoveis, financiamentos, inflacdo e volume de awmigétes) e [iii] caracteristicas do imével desejado
(localizacao, &rea, projeto, equipamentos e padréo)

3.30 processo da satisfacéo residencial

O conceito de satisfacéo residencial se tornoung@enpinente indicador empregado por pesquisadores
de estudos de ambientes residenciais e analistastn@a diferentes objetivos: [i] como paréametro
avaliativo do desempenho de habitacbes dos semarelico e privado; [ii] como indicador da
mobilidade residencial e [iii] para avaliar peroggg de usuarios quanto as inadequacfes do seu
ambiente residencial, possibilitando a formulagéoddetrizes para futuros projetos (ONIBOKUN,
1973; FRANCESCATCet al., 1989; SPEARE, 1974; VARADY,1983; MORRIS, 197G HNER,
1977, LANSINGet al., 1970 apud GALSTER, 1987).

Uma série de varidveis foram apontadas pela litexatomo determinantes do processo de formacgéo
da satisfacdo residencial. O trabalho de Olivel!298) que trata da investigacdo aprofundada da
satisfagcdo residencial aponta seis variaveis dernigluéncia neste processo, apos extensa analise
deste proceso: idade, estagio do ciclo de vidaliimnienda familiar, patrimonio financiero famija
condicao de propriedade do imével, motivacdo paitima mudanca residencial.



4 METODOLOGIA

Com o objetivo precipuo de analise aprofundadaodgportamento do consumidor, objeto de estudo
do presente trabalho, propbe-se o estudo de caiplmlEsta proposta visa ndo somente atingir os
objetivos do trabalho vinculados a analise do cotapmento da demanda, como também desenvolver
uma metodologia capaz de investigar todos os aspecimportamentais que regem as tomadas de
deciséo ao longo do curso da vida dos diversogasi¢amiliares.

Cerca de 70 estudos de caso foram realizados duwtarst periodos diferentes de coleta de dados — no
ano de 2004 e no ano de 2007. A aplicacdo da mletyidoem dois periodos diferentes teve o
propésito de confirmar a aplicabilidade e efici@hda mesma em relagcdo a investigacdo do
comportamento do consumidor considerando de modjoiti® 0os processos de mobilidade, escolha e
satisfacdo residenciais ocorrido ao longo do cuiswida. Para tanto, a metodologia baseia-se na
caracterizacdo da carreira habitacional familiaal donceito abrange a sequéncia de habitacbes ao
longo da vida e os processos de mobilidade resalemluindo o evento disparador capaz de romper
o equilibrio da satisfacdo, a intencdo da mudawngdirmada pelo reconhecimento do problema, a
escolha (busca, avaliacdo e selecdo de alternatvassteriormente, o novo periodo de satisfacéo
com a moradia subsequente.

Para andlise do conceito da carreira habitacidoaldesenvolvido um esquema representativo da

mesma, considerando a nocdo do paralelismo entaresras profissional, habitacional, os eventos

ligados ao ciclo de vida familiar e os aspectoarfoeiros familiares determinantes dos processos de
mobilidade residencial ao longo do tempo. Comorésfeia temporal, utilizou-se a idade do chefe de

familia.

Este esquema abrange as principais variaveis @stigacdo do comportamento da demanda: idade
do chefe de familia, idade dos filhos, composighuiliar, estagio do ciclo de vida familiar, aspscto
de renda familiar e patriménio financeiro, ocupagésissional, motivagdo para mudanca de moradia,
tipologia do imovel escolhido, tempo de permanéeraimcada moradia e condicdo de propriedade do
imovel. A descricdo detalhada da metodologia é mnada em Brandstetter (2004). A Figura 1
apresenta o esquema representativo da carreir@t¢iabal de um dos 70 estudos de caso realizados.
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Figura 1 — Esquema representativo da carreira habécional de um dos estudos de caso



5 ANALISE DE RESULTADOS

A andlise dos casos estudados em conjunto comsdioebibliografica pertinente & area permite uma
listagem das principais variaveis determinantesatoportamento da demanda em relacdo a moradia.
Cerca de doze variaveis fazem parte deste confiaptaz de influenciar os processos de mobilidade,
escolha e satisfacéo residenciais. Destas dozievess] seis exercem tal influéncia de um modo mais
preponderante: estagio do ciclo de vida familidade, condicdo de propriedade do imével, renda
mensal familiar, patriménio financeiro familiar eotivacdo para a Ultima mudanca de moradia. As
outras seis variaveis também influentes do compmmdo, porém em um grau menor de
determinacgdo, sdo: estado civil, nivel educaciomalpacéo profissional, tempo de permanéncia no
imovel, composicao familiar e estilo de vida faanili

5.1 Estado civil

A mudanca de estado civil geralmente leva a muddegammportamento em relacdo a moradia. Tanto
no caso de formacdo quanto no caso de dissolugdtiaia uma mudanca residencial marca o inicio
da nova etapa da vida. O estado de viuvez fregiemte gera uma nova intencdo de mudanca, ainda
que nem sempre consolidada.

Salienta-se o fato de que a separacdo familiar c@nte leva a diminuigdo da situacdo financeira

familiar e a mudanca da condicéo de propriedadindwel para o mercado de aluguel. No caso da

presenca de filhos, h4A uma maior tendéncia da pémeza da esposa com os filhos na mesma

moradia. Mulheres divorciadas cujos filhos aindaanojunto tendem a buscar imoéveis proximos as

atividades dos filhos e ao seu local de trabalh®d.ubha maior preocupagdo com a seguranca e a
praticidade da moradia, o que explica a prefermmiaapartamentos.

5.2Nivel educacional

Variavel de influéncia indireta sobre o comportatogoma vez que o estudo buscou analisar familias
com caracteristicas socio-econémicas similaresogamo, com niveis educacionais semelhantes.
Pode-se estabelecer que quanto maior o nivel eédaehaco chefe de familia, maior a tendéncia a
mudangas induzidas por motivos relacionados ags@di.

Entre os casos estudados, pode-se perceber gueapeapsalificadas tendem a usufruir um maior

namero de oportunidades no campo profissional eapo, estdo mais propensas a mudancas
residenciais por motivos relacionados a profis€aatro aspecto indireto do nivel educacional esta
ligado a condig&o financeira. Quanto maior o négelcacional, maior a tendéncia a ganhos mais altos
de renda, o que também determina o comportamentelagéo a moradia.

5.3Tempo de permanéncia no imovel

Esta varidvel tem menor influéncia sobre o compeet#o quando comparada as demais. Esta
diretamente relacionada a idade dos moradores, wvenaque moradores mais velhos tendem a
consolidar lagos sociais com a vizinhanca e, ptotgossuem um comportamento mais evidente de
inércia em relagdo a mudanga de moradia.

O tempo de permanéncia também se relaciona acstimemtos de carater pessoal e financeiro em
relacdo a habitacdo. Quanto maior for o investimeessoal, psicologico e emocional da familia com
a moradia (geralmente a identidade com o lar teenaiaior quanto maior o tempo de residéncia),
além do investimento financeiro (iméveis mais cprosaior a tendéncia a inércia em relacdo a
mobilidade.

5.4 Estilo de vida familiar

O presente trabalho optou por analisar os estidosida familiares utilizando a teoria classica de
Shevky e Bell, posteriormente adaptada por varntos autores (HOOIMEIJER; OSKAMP, 1996).
Segundo tal teoria, existe uma seqiéncia compontaingo longo da vida entre profissdo, familia e
consumo.

Os estudos de casos comprovaram esta influéndimaimente relacionada a idade e a condicéo
financeira familiar. No inicio da vida o estilo dida estd mais voltado a profissdo, levando a
mudancas e escolhas residenciais ligadas ao lacdrabalho. Com a formacédo familiar e o

crescimento dos filhos, a moradia reflete a preac@ip com a familia, com a consequente valorizagéo

do espaco, area de lazer e localizacdo adequantma familiar (escolas dos filhos, comércio, etc.)



Com a consolidacéo profissional e financeira agdotia vida, o estilo de vida torna-se mais voltado
ao consumo. A moradia volta a refletir esta origiibamediante a valorizacdo do acabamento, a
estética local, ao status da vizinhanca e o pativamovel.

5.50cupacao profissional

Geralmente moradores no inicio da carreira praoifgi tendem a associar a moradia com uma
localizacdo que ofereca melhor oportunidade dextinab A ocupacao profissional é forte determinante
da mobilidade residencial induzida. Nos casos esingl h4 uma significativa parcela de mudancas
induzidas por motivos relacionados a profisséo.

Além da mudanca de cidade ocasionada pela transfar@rofissional, também foram registradas
mudancas dentro da cidade para locais mais préxandsabalho. A rotina em relacdo ao trabalho
também determina a escolha do local da moradiaetanto, tal relacdo € mais comum entre familias
mais jovens e nos primeiros estagios do ciclo da familiar. Quando ambos os cdnjuges trabalham,
a localizacdo da moradia também se torna maisizattr em comparacédo a familias em que apenas o
marido esta empregado.

5.6 Composigéao familiar

Assim como a faixa etaria, a composicao familiazoatra-se intimamente relacionada ao estagio do
ciclo de vida familiar. Todos os casos estudadasodstraram a forte relagdo entre a mudanca na
composicao familiar e a mobilidade residencial. @981dos confirmaram a tendéncia a uma maior
mobilidade na década posterior a formacao familiamroborando véarios autores da literatura

pertinente a area.

Algo peculiar também voltado a composicao famiéaconfirmado em alguns casos diz respeito a
mudanca residencial que ocorre em antecipacdo anmadno tamanho da familia. Por exemplo,
algumas familias adquirem imoveis com mais espagueé necessitam, prevendo os nascimentos dos
filhos nos anos subsequentes.

5.71dade

Variavel menos determinante do que o estagio do die vida familiar, sua influéncia encontra-se
indiretamente ligada a questdo financeira familuanto maior a faixa etaria, maior a tendéncia a
consolidacéo da carreira profissional e a estadfinanceira, o que permite 0 acesso a um maior
namero de atributos desejados para a moradiatérsiéncia leva também a realizacdo de um menor
namero de mudancas residenciais entre pessoas velass, devido ao acesso a imodveis mais
satisfatorios.

Deve-se considerar conjuntamente o estagio do dileida familiar, mas cabe salientar que pessoas
pertencentes ao mesmo estagio, porém com faixdasetfiferentes, podem ter escolhas diferentes,
assim como pessoas da mesma idade, porém em edtégientes do ciclo de vida podem valorizar
diferentes atributos do imovel. A diferenca ensteg comportamentos se explica essencialmente pela
tendéncia a maior estabilidade financeira entregaesmais velhas.

O estado de inércia em relacdo a mudanca de maotadiaior entre pessoas mais velhas, devido a
maior tendéncia a lacos sociais e investimentoopéss psicolégico na moradia (personalizacdo dos
ambientes e alto padrdo de acabamento).

Os estudos ndo confirmaram a tendéncia da prefarpac moradias necessariamente menores apos a
saida dos filhos de casa. Parte dos moradoresvelhiss ndo abrem méo do espaco para lazer dos
netos. Geralmente a satisfacdo residencial passaylabar mais as caracteristicas do imével, em
comparacao com faixas etarias mais jovens. A tari@@nestabilidade financeira permite a escolha de
iméveis de maior padrdo e a busca de atributoseri#o ndo satisfeitos nos imoveis anteriores.
Conseqguentemente a percepcdo em relacdo a aspExtm®-construtivos da moradia torna-se mais
critica e exigente.

5.8 Condicéo de propriedade do imével

A primeira mudanca do aluguel para uma moradia rigdponstitui 0 maior evento da carreira

habitacional. Ao adquirir a primeira moradia préprexiste uma natural tendéncia a diminuicdo da
mobilidade residencial. A propriedade da moraderextambém uma forte influéncia sobre a relagéo
ambiente-comportamento. A identidade do morador caua residéncia torna-se diferenciada



mediante o controle de possiveis modificacbes artdige e a auséncia da situacdo de risco da
devolucdo do imovel.

5.9 Motivacao para a Ultima mudanca de moradia

Os atributos diretamente relacionados ao stress aaitima moradia e, portanto, causadores do
rompimento do estado de equilibrio da satisfacé8meacial, sdo fortes determinantes dos processos
de escolha e satisfacdo da nova moradia.

Em todos os casos estudados foi registrada a iénmpmiat do atributo relacionado ao Ultimo stress
residencial. Por exemplo, familias que sairam diengél moradia por problemas com a vizinhanca,
tornaram a composicdo social da vizinhanga e dizacao os principais critérios de escolha da nova
habitacdo. Quando questionados sobre a satisfagdi@a enesma, novamente a vizinhanga surge como
o fator de maior influéncia sobre a satisfacao.

5.10 Renda mensal familiar

Varidvel determinante do comportamento, a rendaidntia a busca, a escolha e a satisfacdo em
relacdo a moradia. Assim como a literatura se diperante a influéncia da renda sobre a mobilidade
residencial, os casos estudados também indicaralagdio dubia entre mobilidade e renda.

Se por um lado, enquanto as familias ndo atingestabilidade financeira, existe a probabilidade de
um namero maior de mudancas devido essencialmemesiicdes dos contratos de aluguel, por outro
lado, quanto maior a capacidade financeira famitre@ior sua possibilidade de acesso a moradia com
maior numero de atributos considerados necessafmilia, 0 que tenderia a diminuir a mobilidade
residencial. Além disso, a capacidade financei@pipia a investigacdo de um maior nimero de
alternativas disponiveis no mercado. A condicdoarfoeira familiar n&o influencia com
preponderancia a consideracdo da mudanca resijgnoiém a renda é determinante da mudanca
propriamente dita.

5.11 Patrimbnio financeiro familiar

Variavel de forte influéncia sobre o comportamedttermina a possibilidade de mudanga e acesso a
moradias cada vez mais satisfatérias. O patriméfaymado ao longo do tempo mediante a formagéo

de poupanca ou por herangas e doacdes. Varios aasfirsnaram a tendéncia a mudanca de moradia

apos o recebimento de herancas, em especial paragaa do primeiro imovel préprio.

Os casos estudados também indicaram claramentedént@a dupla da moradia como consumo e
investimento. A indicacdo clara da situacdo derfitg up pode ser confirmada a partir da grande
parte das mudancas envolvendo o patriménio acumalgmartir de moradias anteriores.

5.12 Estagio do ciclo de vida familiar

Corroborando uma série de trabalhos da literabg@asos estudados indicaram o estagio do ciclo de
vida familiar como uma das grandes variaveis detemtes do comportamento da demanda,
respondendo por grande parte das mudancas voamtarilongo das carreiras habitacionais.

Das mudancas voluntérias, existem as induzidas @muelas causadas por formacgéo ou dissolucéo
familiar (busca do espaco proprio, casamento, digpriuvez) e as que geram a busca por ajustes
residenciais (exemplos: mais espaco devido o nastordos filhos, espacgo para o lazer das criancas,
adequacao do projeto com privacidade para filhoteadentes, busca de praticidade apos a saida dos
filhos de casa e proximidade dos filhos apds aeduv

Cada estagio possui uma valorizacdo especificarimtas residenciais que gera no minimo uma
nova intencdo de mudanca de moradia e, freqlentemeaso existam recursos financeiros
disponiveis, provoca a mudanca propriamente ditdaBela 1 apresenta uma sintese dos principais
aspectos do comportamento da demanda para cadmeki&iclo de vida familiar.



Tabela 1- Sintese dos principais aspectos do comportangenttemanda por estagio do ciclo de vida

Estagio do ciclo

Tipologia mais

Atributos mais

Aspectos

Aspectos mais

de vida familiar | caracteristica de | valorizados da financeiros e comuns de
moradia moradia profissionais mobilidade
Solteiro sem filhog Casa dos pais oyl Proximidade do | Inicio da carreira | Mudanca para
apto alugado trabalho e profissional casamento
praticidade
Casal sem filhos Imovel alugado ouProximidade do | Inicio da carreira | Mudanca para
cedido trabalho e profissional melhorar padrdo e
praticidade aumentar espaco
Familia com Casa alugada ou | Espaco, area de | Tendéncia a Mudancga por
criancas propria lazer e préximo dg aumento de gastos espaco ou aluguel
escolas com filhos
Familia com Casa propria Espaco, projeto,| Carreira Mudancga por
adolescentes préximo de profissional em vizinhanca,
escolas e consolidacdo localizagéo ou
vizinhanca padréo
Familia com Casa ou Projeto adequado| Carreira Mudancga por
adultos apartamento vizinhancga, profissional vizinhanca,
préprio padrdo, seguranca,consolidada seguranca ou
personalizacéo padréo
Casal cujos filhos | Casa ou Projeto adequado| aposentadoria Mudancga por
sairam apartamento espaco, padréo, praticidade,
préprio vizinhanga, espaco, perda de
praticidade, identidade com o
seguranca, lar
personalizacéo
Divorciado sem | Apartamento Proximidade do | Diminui¢&o do Mudancga por
filhos morando alugado ou trabalho e dos patriménio padréo e espaco
junto préprio filhos
Viavo sem filhos | Apartamento Proximidade dos | Aposentadoria e | Mudanca para
morando junto préprio filhos e segurancal recebimento de | proximidade dos
penséo filhos
6 CONCLUSOES

O trabalho busca fornecer subsidios sobre o coamperito da demanda visando contribuir tanto com
0 mercado quanto com a area académica. No caspesenpe trabalho, tendo como foco 0 mercado
habitacional voltado para as classes média e mdtha a compreensdo do comportamento da
demanda permite contribuir com uma série de inteeviees envolvidos no processo produtivo da
habitacdo, em especial, projetistas, empreendedanesbiliarias.
A lista de variaveis determinantes do comportameatdemanda podera aprimorar a concepgao e o
projeto de novos empreendimentos destinados asegseento do mercado, bem como a elaboracéo
de novas estratégias de mercado.

No ambito académico, o trabalho busca contribuitotaonceitual quanto metodologicamente. Quanto
a contribuicdo conceitual, o trabalho busca inigrarnovo ciclo de pesquisas sobre o comportamento
do usuario de ambientes residenciais a partir daideracdo conjunta de uma série de conceitos até
entdo tratados de modo fragmentado, tais como alhescesidencial, a compra da moradia, a
limitacdo da oferta, a influéncia do estagio ddocite vida familiar sobre a tomada de deciséo, a
satisfacao residencial, entre outros. A unido digoestes conceitos a partir de uma visdo Unica
conceitual é proposta com a conceituagéo da catmabitacional.



Além disso, o trabalho também busca contribuir oheltagicamente, propondo a operacionalizagédo do
conceito da carreira habitacional. Salienta-se quecenario nacional, as pesquisas que tratam de
algum aspecto do comportamento da demanda, corpesggiisas mercadoldgicas e as pesquisas de
satisfacdo dos clientes, geralmente ndo considararter-relacdo entre os processos de mobilidade,
escolha e satisfacdo residenciais. Esta € a coigilb da proposta metodolégica do trabalho,
buscando analisar tais inter-relacfes medianteestigacdo original de carreiras habitacionais.

A proposta demonstra ineditismo no cenario nacjonalle as pesquisas relacionadas ao tema
mercado imobilidrio possuem enfoques diferenciadosapresentado neste trabalho: estudos do
comportamento do usuério enfocando psicologia amddiincluindo questées de fenomenologia,
cognicdo e psicologia em seus métodos avaliatipg)LA; ORNSTEIN, 2006); estudos sobre
instrumentos especificos na area de investimentoempreendimentos imobiliarios (LIMA JR.,
2004), ou diagnésticos do mercado imobiliario, eamfoques em financiamentos especificos como o
Programa de Arrendamento Residencial (BRAZ, 20@5)rabalhos que buscam aplicar metodologias
consolidadas como a APO especificamente para odetoabitacdes de interesse social (ORNSTEIN;
CRUZ, 2000).

O trabalho também pretende, dessa forma, provernmafcdes para outras pesquisas futuras que
tratem de aspectos diversos relacionados ao coampento da demanda, como a segmentacdo do
mercado, pesquisas sobre hierarquizagéo de asjleritre outras.

Ainda que o trabalho tenha foco nas classes melidearenda, a visdo conceitual por trds do

comportamento é Unica e se aplica para qualquériosiDessa forma, ainda que classes mais baixas
de renda tenham um processo de escolha e formacgatigfacdo diferenciados, ndo se pode excluir a
nocdo de que a relacdo de identidade com qualgoeadm se forma a partir das experiéncias

vivenciadas anteriormente. Deste modo, a compreethis&omportamento do usuario de ambientes

residenciais torna-se imprescindivel para a forgéidade diretrizes para quaisquer futuros projetos
habitacionais.

O trabalho também se propde a fornecer subsidi@s gsudos que busquem a retroalimentacdo de

outras etapas do processo construtivo, tais coastequacdo do projeto, a melhoria da execucéo e a
formulacdo de novas estratégias de marketing imaoioil
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