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RESUMO

Proposta: O trabalho tem por objetivo oferecer uma contribuicdo metodoldgica e conceitual & area do
conhecimento da avaliacdo pds-ocupacgdo, mediante o conhecimento aprofundado do comportamento
do consumidor. Uma revisdo teorica é feita inicialmente considerando os trés processos
tradicionalmente estudados na literatura da arquitetura e nos textos socio-demogréficos: a mobilidade,
a escolha e a satisfacdo residencial. Posteriormente é feita uma revisdo sobre os métodos de
investigacdo da preferéncia da demaniietodo de pesquisa/AbordagensA proposta metodoldgica
considera a analise conjunta da satisfacao residencial relativa aos aspectos técnicos-construtivos e 0s
processos de escolha e mobilidade residencial. O método de pesquisa proposto € o estudo de casc
multiplo. Os dados foram coletados em dois momentos diferentes: 50 estudos de caso foram realizados
no ano de 2004. Cerca de 20 estudos de caso foram realizados no ano de 2007 com o intuito da
continuidade da metodologia proposta. Uma visdo geral do protocolo do estudo de caso multiplo é
apresentada, com a descricdo das fontes dos dados, atividades envolvidas e procedimentos adotados
para escolha e andlise dos dados. Entre os fatores investigados podem ser citados: o perfil sécio
econdmico familiar e analise dos processos de compra do imOvel e uso da moradia, tendo como
veiculo de investigacdo, a caracterizacdo da carreira habitadrwsalltados: O trabalho conclui
salientando a aplicabilidade e eficiéncia da metodologia para os estudos que buscam caracterizar o
comportamento do consumiddZontribuicdes/Originalidade: O emprego de uma metodologia de
investigacdo do comportamento da demanda mediante o uso do conceito da carreira habitacional,
permitindo a unido de variaveis relacionadas aos processos de mobilidade, escolha e satisfacédo
residenciais

Palavras-chave: mercado imobilidrio; carreira habitacional; comportamento do consumidor; avaliagdo
pos-ocupacao.

ABSTRACT

Proposal This study aims to offer a methodological contribution to POE — Post Occupancy
Evaluation by studying the consumer behavior and the concept of a housing career. A theoretical
revision is made initially considering three processes of architecture and socio-demographic literature:
mobility, choice and residential satisfaction. Later a revision concerning inquiry methods of demand
preference is also presentdkthods: It is proposed a methodology which combines the examination

of housing attributes and behavioral attitudes about residential mobility, choice and satisfaction. The
research method is the multiple case study. The data had been collected at two different moments: 50
studies had been carried in 2004. About 20 studies of case had been carried in 2007. A general vision
of the multiple case study is presented, with description of the sources of the data. The analysis
considered: socio-economical characteristics, the analysis of choice and mobility by the
characterization of the housing cardéindings: The work concludes pointing the applicability of the
methodology for the consumer behavior stud@sginality/value: The concept of housing career
provides a useful way of integrating the processes of residential choice, mobility and satisfaction.

Keywords: real estate; housing career; consumer behavior; post occupancy evaluation.



1 INTRODUCAO

Dois aspectos sao precipuos no presente trabalhoeitual e metodoldgico. O primeiro diz respeito
ao objetivo do trabalho em unir os conceitos pesglas nas varias literaturas que discutem o tema do
comportamento do consumidor, adequando-o0s a un&#nogca e abrangente envolvendo o tema. O
segundo diz respeito ao objetivo de propor uma dadbgia capaz de investigar o comportamento do
consumidor a partir desta nogéo conceitual abraagen

Salienta-se que, no cenario nacional, as pesqgisagratam de algum aspecto do comportamento da
demanda, como as pesquisas mercadoldgicas e assaasde satisfacdo dos clientes, geralmente nédo
consideram a inter-relagéo entre os processos H#idacdle, escolha e satisfacao residenciais. Eata €
contribuicdo da proposta metodolédgica do trabdiuscando analisar tais inter-relacdes mediante a
investigacao original de carreiras habitacionais.

Considerando os aspectos subjetivos da investigagdite-se do pressuposto que uma metodologia
qualitativa, utilizando um instrumento de coleta digos tipo entrevistas estruturadas, permite a
compreensdo, o alcance e o aprofundamento damafdes necessérias.

O método de pesquisa proposto € o estudo de cdplonpara obtencéo das informagdes pertinentes
a demanda, tais como a investigacdo mais aprofansialore os fatores determinantes da satisfacao
residencial, os motivos que provocam a mobilidadeeemoradias e a caracterizacdo da carreira
habitacional ao longo da vida. O estudo de casoeseg fundamentos da metodologia qualitativa e da
investigacdo segundo a preferéncia revelada.

A sequir, seréo discutidos 0s principais aspectogdituais que cercam o tema comportamento do
consumidor para o mercado imobiliario, consideraagltiteraturas sécio-demografica e do marketing.
Posteriormente, discute-se os métodos de inveatigdgs preferéncias da demanda, os métodos de
preferéncia declarada e preferéncia revelada.

1.1 O comportamento do consumidor no contexto do mercadimobiliario

Segundo o modelo classico do comportamento do otdsu desenvolvido por Enget al (1993), o
consumidor passa pelos seguintes estagios no quefese ao processo decisério de consumo: o
reconhecimento do problema, a busca de informaedesliacdo de alternativas, a decisdo de compra
e 0 comportamento pés-compra, relativo a satisfas@aompatibilizar tal modelo com os trabalhos
que trataram diferentes aspectos do comportameatadeinanda especificamente no contexto
habitacional, pode-se considerar trés conjuntqeedquisas: os estudos sobre a mobilidade residlencia
(que consideram o reconhecimento do problema), sbsdes sobre a escolha residencial (que
envolvem a busca, a avaliacdo de alternativaseeia@b) e os estudos sobre a satisfacao residencial

A mobilidade pode ser definida como o resultadddsca da moradia, considerando trés aspectos
determinantes: aspectos motivacionais, aspectasacginais, relativos a disponibilidade e
acessibilidade das moradias vagas no mercado etaspeelacionados a busca da moradia no
mercado, como 0 acesso a informacado, seu processamen tomada de decisdo. A mobilidade
também € vista como baseada nas diferentes preffeséambientais que acompanham as mudancas
na composi¢ao familiar ou o processo de ajuste emtddi (ROSSI, 1980; MICHELSON, 1977,
MORRIS; WINTER, 1976).

A extensa literatura sobre o processo de escolhin@eel abrange aspectos da area econdmica e
demogréafica. Economistas enfatizaram a andlisdadéicddade da renda e a probabilidade da compra
do imovel. Demdgrafos e gedgrafos enfatizaram arpgdade do imével e a escolha habitacional,
relacionando tais decises com eventos do ciclodde(DIELEMAN et al, 1994). Os modelos usados
podem ser subdivididos em quatro classes: teoreasdeinanda neoclassicas com analises de
preferéncia revelada, andlises de ranking de @medeas, além das duas classes de modelos
comportamentais — as que se concentram no motgogeie focam o processo decisorio e limitagoes
da escolha (MACLENNAN; WILLIAMS, 1980; TU, 1997)

Os estudos sobre a satisfag@o residencial envotventério de avaliagdo da qualidade residencial
onde a satisfagdo € apontada como variavel depiendercomo um fator determinante dos processos
de mobilidade residencial, onde a satisfacdo étagancomo variavel independente (GALSTER,

1987; FRANCESCATOet al, 1989; SPEARE, 1974). A grande maioria dos traimllgque



relacionaram satisfacdo e mobilidade residencapsnta a satisfacdo frequentemente induzindo a
consideracdo da mudanca, entretanto ndo é vista gora condi¢ao suficiente para a mobilidade.

1.2 Metodos de identificacdo das preferéncias da demaad

Geralmente os modelos relacionados ao comportandentiemanda séo classificados como: modelos
longitudinais, transversais e modelos de simulagdieferéncia declarada e preferéncia revelada
(GOETGELUKEt al, 1994).

Os modelos longitudinais e transversais considerguoestdo do tempo dentro do contexto da escolha.
A distincdo entre as abordagens transversal etlatigal é que a primeira engloba modelos baseados
em observagdes que ocorrem em um determinado moyrenguanto que os modelos longitudinais
usam dados relativos a longos periodos de tempalr@ente na literatura sobre escolha residencial
0s modelos longitudinais tendem a ser mais rob&0GETGELUKet al, 1994).

A insatisfagcdo com modelos estatisticos, poréiini j@anifestada na literatura. Pickles (1980) concl
gue a estrutura complexa e dindmica do processmalglidade pode ser representada e testada
através de modelos estocasticos, porém a auséacspbctos relacionados a oferta confere uma
limitada aplicacéo a tais modelos.

Os modelos de simulacéo por sua vez buscam coasierestricdes da oferta de modo conjunto com
as preferéncias da demanda. O trabalho de Goetgealk1994) simula, por exemplo, um cenario
limitado de escolha, buscando, com isso, reflatmraplexidade e a realidade do mercado.

A adequacédo entre os métodos de preferéncia revelameferéncia declarada consiste uma perene
discusséo no campo da andlise das preferénciasndaraidor (MACOLOO, 1989).

Um dos debates pertinentes a esta andlise recpiesdo se 0 comportamento do consumidor pode
ser melhor interpretado pelas informacdes sobdeeisdes tomadas ou sobre as intengdes de compra.
No primeiro caso a escolha atual é entendida coma combinacdo dos atributos da moradia,
vizinhanca e moradores; comumente conhecida corafergncia revelada. No segundo caso, a
preferéncia declarada, os respondentes julganmatiesis potenciais e a analise leva em consideragéo
a preferéncia resultante da combinacdo dos atsbd&s alternativas potenciais (ZWETSELAAR;
GOETGELUK, 1994).

Para modelar a busca no mercado, a abordagem derépa revelada é considerada mais
abrangente. A abordagem da preferéncia declaradayp vez, é vista como mais rica para entender o
processo da tomada de decisdo (HOOIMEIJER; OSKAMBSG).

A preferéncia declarada requer um julgamento iprosvo e subjetivo do quanto o morador prefere
uma particular alternativa entre vérias alternativa se um determinado fendmeno € mais ou menos
preferido em relacdo aos demais. As limitacdesadasbrdagem incluem a dificuldade em projetar e
administrar o questionamento aos respondentesigbtede de que 0os mesmos podem seguramente
determinar suas preferéncias entre um conjuntdteimativas.

Uma grande vantagem da preferéncia declarada teresis predizer sobre o comportamento de
moradores que gostariam de se mudar, porém népareah mudanca de fato. Isto pode ocorrer, por
exemplo, pela auséncia de uma alternativa desegigplonivel no mercado (ZWETSELAAR,;
GOETGELUK, 1994).

Os modelos de preferéncia declarada e os modeddiionais de escolha tém sido importantes
modelos para mensurar o comportamento de escobideneial. Tais modelos utilizam uma
abordagem que envolve uma variacdo sistematicaivdis rde atributos residenciais considerados
como os formadores da preferéncia. Ao construkpeemento que satisfaz as condi¢cdes necessarias
e suficientes para estimar a utilidade definidaiarip pode-se derivar funcbes de preferéncia &rpar
das respostas dos individuos segundo um conjuptigtico de modelos de arranjos ambientais. Os
modelos de preferéncia declarada diferem dos meaEescolha em termos do formato de resposta
aplicado. No caso dos modelos de preferéncia, ggonelentes buscam hierarquizar os atributos
residenciais em termos de sua preferéncia totam@ielos de escolha requerem dos respondentes a
escolha de uma alternativa a partir de um grupapgées (TU, 1997).

Uma limitacdo da preferéncia declarada mediantesertho de experimentos estatisticos é a de que
nem sempre um modelo experimental reflete as ess@ltuais realizadas no mundo real. Além disso,



geralmente as pessoas conseguem trabalhar com mmeralimitado de opcdes residenciais e de
atributos de escolha (GOETGELWKal, 1994).

No caso da preferéncia revelada o foco muda pascaeha propriamente dita, cujos dados por sua
vez refletem uma forte dependéncia das circunstrd mercado (OSKAMP, 1994). A preferéncia
revelada baseia-se na observacdo da escolha atuglie os respondentes fazem entre alternativas
disponiveis, sendo que o comportamento constatagiica ou revela a preferéncia por uma
determinada alternativa. Para aplicar a preferéeoiglada, é necesséria a certeza de que umadsituac
realistica esta sendo examinada.

Geralmente estudos baseados em ranking de preBesé&#o vistos como inferiores aos estudos de
preferéncia revelada (MACLENNAN; WILLIAMS, 1980). Aeoria de preferéncia revelada foi
primeiramente exposta por Samuelson (1888d MACLENNAN; WILLIAMS, 1980) como uma
conseqléncia da insatisfacdo com a teoria de eseaibtente. Samuelson incluiu dois importantes
objetivos — relatou a teoria de comportamento mbice de evitar hipteses psicoldgicas e limitou as
escolhas a comportamentos observados. A teoriaeder@ncia revelada representou uma pausa nas
teorias de escolha e demanda, representando umauestusual para analises de escolha e
confirmando uma opc¢ao superior para técnicas adevesta (MACLENNAN; WILLIAMS, 1980).

A preferéncia revelada enfatiza as respostas doepso de escolha residencial. As preferéncias
somente se tornam validas quando os individuosiposs oportunidade de expressa-las. No entanto,
este comportamento pode ser influenciado por Igi#ga do mercado ou de informacdes, entre outros
fatores similares. Nestes casos, o comportameméelgdo é fruto tanto das preferéncias quanto das
limitacOes existentes (GOETGELUK al, 1994).

O uso de métodos e técnicas para obtencdo de dadlne o ambiente construido a partir do
julgamento de usudrios constitui-se no fundamerdo Aaliacdo POs-Ocupacdo (APO). Sua
importancia encontra-se essencialmente na disfidaithe da informacdo baseada no ponto de vista
daqueles que usam os ambientes construidos (ZIMR19E9; PREISERt al., 1988; ORNSTEIN;
ROMERO, 1992; REIS; LAY, 1995).

Tal metodologia € definida por alguns autores cgmesquisas retrospectivas, devido ao seu
fundamento no comportamento atual e real dos dstaelos (CLARK; ONAKA, 1983; FLOOR;
VAN KEMPEN, 1997). Com base nesta caracteristicaef®speccdo, a metodologia também se
aplica a estudos investigativos sobre moradiagiarde e questdes de avaliagdo e comparagdo com
outras habitacdes.

2 OBJETIVO

O objetivo deste artigo é apresentar uma propasta@eitual e metodoldgica de investigacdo do
comportamento da demanda do mercado imobilidriomitiedo contribuir com os estudos de
Avaliagdo P6s-Ocupacéo.
3 METODOLOGIA

Com o objetivo precipuo de analise aprofundadaotaportamento do consumidor, objeto de estudo
do presente trabalho, propde-se o estudo de cal$iplmlEsta proposta visa ndo somente atingir os
objetivos do trabalho vinculados a analise do cotapmento da demanda, como também desenvolver
uma metodologia capaz de investigar todos os aspedmportamentais que regem as tomadas de
deciséo ao longo do curso da vida dos diversogasi¢amiliares.

3.1 Estudo de caso multiplo

Segundo Yin (2001), o estudo de caso é um tipoedguisa empirica que investiga um fendmeno
contemporaneo dentro de seu contexto de vidaeeagspecial quando os limites entre o fenémeno e
0 contexto ndo estdo evidentes. Optou-se pelo estadcaso como uma estratégia adequada aos
propdsitos da pesquisa devido aos fatores:

O investigador tem pouco ou nenhum controle sobreventos, tendo questdes do tipo como e por
que. No presente trabalho ndo h& controle sobrevestos, tendo como questbes bésicas, por
exemplo, como foram caracterizadas as mudangaenesiis ao longo da vida e quais os niveis de
satisfacdo em relacdo a diversos aspectos téocoitsirativos.
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O foco é num fenbmeno contemporéneo dentro do xtontée vida real. O foco da pesquisa € o
ambiente residencial em seu contexto de atuacdovestigacdo do estudo de caso baseia-se em
véarias fontes de evidéncias, beneficiando-se derdedvimento prévio de proposicdes tedricas para
conducéo da coleta e da analise de dados (YIN,)2001

A opcédo pelo estudo de caso multiplo deve acontgoando ndo se verificar a aplicabilidade de
nenhuma das situagfes que caracterizam o estucksdesimples ou Unico (YIN, 2001). No presente
trabalho ndo se verificou nenhuma destas situagpeando-se pelo estudo de caso mdltiplo.

Uma percepcao que se deve ter ao se considerar rwatiiplos, é seguir a l6gica da replicacéo, que
difere da légica da amostragem. Segundo Yin (20€dda caso deve ser selecionado de modo a
prever resultados semelhantes (replicacéo literaroduzir resultados contrastantes devido a sazbe
pré-determinadas (replicacéo tedrica). No preseabmlho, as hipiteses norteadoras indicam a busca
de ambas as logicas de replicacdo. Por exemploaballbho tem por hipotese a identificacdo de
tomadas de decisdo (quanto a mobilidade e quaesra@ha residencial) semelhantes ao longo da
carreira habitacional de diversos arranjos fangarTal observacdo induz a clara indicacdo de
replicacao literal.

Por outro lado, o trabalho tem por hipétese quavastigagdo do comportamento do consumidor ao
longo de sua carreira habitacional evidencia qupreferéncias de cada nucleo familiar provocam
uma variabilidade comportamental capaz de invizdnila segmentacao efetiva. Esta observacao indica
um resultado contrastante & no¢do da segmentagée, pode ser comprovado por casos que ilustrem
a replicagéo teorica.

Em relacdo a validade externa, parte-se do condeitque os estudos de caso sdo generalizaveis a
proposicdes tedricas, e nhdo a populacdes ou uasidbessa forma, os estudos de casos ndo buscam
generalizacBes estatisticas, e sim, generalizagi@ticas, ou seja, busca-se associar as desgobert
para uma teoria (YIN, 2001). Este conceito adeguaes objetivos do presente trabalho. Parte-se do
pressuposto de que a teoria desta pesquisa pogsasenstrumento para o exame de outros dados.

s

Geralmente o estudo de caso é a estratégia estothudndo se examinam acontecimentos
contemporéaneos, ndo sendo possivel manipular coanpentos relevantes. Entre as técnicas
utilizadas, duas fontes de evidéncias sao usuatnmecitiidas: observacao direta e série sistemdéica
entrevistas (YIN, 2001).

O protocolo do estudo de caso multiplo é apresermadsequéncia. A elaboracdo de tal documento é
uma estratégia para aumentar a confiabilidade ol@sle caso. O protocolo contém uma visdo geral
do estudo de caso, procedimentos e o instrumentolei& de dados.

3.2 A pesquisa de campo

Com o objetivo precipuo de analise aprofundadaodeportamento do consumidor, objeto de estudo
do presente trabalho, propbe-se o estudo de caiplmlEsta proposta visa ndo somente atingir os
objetivos do trabalho vinculados a analise do cotapmento da demanda, como também desenvolver
uma metodologia capaz de investigar todos os aspecimportamentais que regem as tomadas de
decisdo ao longo do curso da vida dos diversogasi¢amiliares.

A investigacdo do comportamento do consumidor cdemando de modo conjunto 0s processos de

mobilidade, escolha e satisfacdo residenciais iolo@rao longo do curso da vida baseia-se na

caracterizacdo da carreira habitacional familiaal. donceito abrange a sequéncia de habitacbes ao
longo da vida e os processos de mobilidade resaleimluindo o evento disparador capaz de romper

0 equilibrio da satisfacéo, a intencdo da mudaongdirmada pelo reconhecimento do problema, a

escolha (busca, avaliacdo e selecdo de alternagvassteriormente, o novo periodo de satisfacéo

com a moradia subsequente.

O protocolo do estudo de caso mudltiplo proposta parpresente trabalho € descrito segundo a
sequéncia a seguir.
3.3 Viséo geral do estudo de caso multiplo
* Objetivo: investigar o comportamento da demandatd@bnal, mediante a caracterizacdo da
carreira habitacional familiar. Considerando a date mercado especifica proposta no

trabalho (classe média/ média alta), o estudo basedisar os processos de mobilidade
residencial j& ocorridos e a satisfagcdo com a atoahdia.



» Fontes dos dados: entrevistas previamente agendadass familias escolhidas; projetos e
documentos pessoais (fotos, croquis de modificagfgsientais, solicitacdo de servigos de
assisténcia técnica e manutencdo) relacionadosambientes residenciais pertencentes a
familia; observacao dos ambientes residenciais.

e Atividades: definir os critérios para selecdo dastna de familias; selecionar as familias a
serem entrevistadas; elaborar o instrumento déacdéedados; validar o instrumento de coleta
de dados; agendar, realizar e transcrever as @&tgvorganizar o material documentado
(fotos, relatos de assisténcia técnica, entre sljtemalisar 0 material coletado confrontando
com a teoria estudada;

* Procedimentos: escolha das familias por conver@éselecéo por critérios ndo estatisticos.
Uso do critério de intencionalidade, os chamadgs<sipicos. A escolha por um segmento
especifico de estudo — 0 segmento de maior fait@mdfcima de 45 anos) deve-se a busca de
carreiras habitacionais mais ricas.

« Agendamento das entrevistas: identificar o cheftadglia; expor o objetivo do trabalho para
todos os membros da familia; marcar a data e gibata primeira entrevista.

« Realizacdo das entrevistas: expor o objetivo dmatha; salientar o carater do anonimato das
informacdes; definir o registro das entrevistasdiazacao para gravacdes, fotos e anotacdes);
utilizar o roteiro da entrevista estruturada; pdereoutro tipo de documentacdo dos dados
como registro de fotos, relatos de assisténciadgcservigos de personaliza¢do do ambiente.

* Analise dos dados: transcrever as anotagfes aaste/ou fitas gravadas; analisar os dados
de modo qualitativo confrontando com a teoria exda¢gl proceder uma andlise comparativa
entre os casos estudados.

Com o intuito de melhor analisar o conceito daagarhabitacional, foi desenvolvido um esquema
representativo da mesma, tendo-se como premisseitgal a nogdo do paralelismo entre as carreiras
profissional, habitacional, os eventos ligados etocde vida familiar e os aspectos financeiros
familiares determinantes dos processos de mobdiaadidencial ao longo do tempo. Para melhor
visualizagdo e representacdo do conceito, criaurseixo de referéncia temporal, a partir da idaale d
chefe de familia. A Figura 1 apresenta o esquerpgesentativo da proposta metodologica de
investigacdo da carreira habitacional.
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Figura 1 - Esquema representativo metodoldgico da carhaibétacional

Este esquema abrange as principais variaveis @stigacdo do comportamento da demanda: idade
do chefe de familia, idade dos filhos, composighuiliar, estagio do ciclo de vida familiar, aspscto
de renda familiar e patriménio financeiro, ocupagésissional, motivagdo para mudanca de moradia,
tipologia do imovel escolhido, tempo de permanéerailcada moradia e condicdo de propriedade do
imovel.

Segue a correlagéo entre a hipdtese e objetivaipais do trabalho, bem como a metodologia para
atingi tal objetivo e validar a hipétese.



+ HIPOTESE GERAL - A hipétese geral é que o compoetaim do consumidor do mercado
imobiliario pode ser caracterizado a partir da stigacao da carreira habitacional familiar.

+ OBJETIVO GERAL - O objetivo geral é a investigagdo comportamento da demanda
habitacional, considerando a andlise conjunta dwogepsos de mobilidade, escolha e
satisfacdo residenciais, mediante o desenvolvimdatama nova metodologia investigativa
baseada na caracterizacdo da carreira habitacional.

« METODOLOGIA - Metodologia qualitativa — Preferéncaievelada, estudo de caso mdultiplo
mediante o0 uso de entrevistas semi-estruturadasnisvistas englobam a caracterizacao do
nacleo familiar e sua histéria residencial, inctigros fatores que levaram ao rompimento do
equilibrio da satisfacdo em cada moradia, o procgsdusca de todos os imoveis, a avaliagao
das alternativas, a forma como procedeu a decis@b para cada imovel da carreira
habitacional e a caracterizacéo da satisfacdo aowradia atual.

4 SINTESE DA ANALISE DE RESULTADOS

Segue uma caracterizagdo geral da amostra e @afag®o de um estudo de caso como ilustragdo da
proposta metodolégica apresentada neste trabakiwaQle 50 estudos de caso foram realizados
durante o ano 2004. Cerca de 20 estudos de camm f@alizados no ano 2007, com o intuito de
confirmar a eficicia da proposta metodoldgica.

4.1  Caracterizacdo geral da amostra

A amostra populacional pertence a cidade de Goidnianda mensal familiar variou entre R$4500 e
R$8000 mensais. A idade do chefe de familia vagidue 45 e 74 anos. A classificagdo por estagio do
ciclo de vida familiar é apresentada na sequéncia:

» Estagio 1 — solteiro sem filhos

e [Estagio 2 — casado sem filhos

» Estagio 3 — Familia com filhos criancas (o maitwelté 11 anos)

e Estagio 4 — Familia com filhos adolescentes (0 meliso até 18 anos)
» Estagio 5 — Familia com filhos adultos (0 mais sedbima de 18 anos)
« [Estagio 6 — Casal cujos filhos j& sairam de casa

» Estagio 7 — Divorciado cujos filhos ndo moram junto

e [Estagio 8 — Viavo cujos filhos hdo moram junto

O Grafico 1 apresenta a relagdo entre estagioattm aé vida familiar atual e a idade também atwal d
chefe de familia.
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Gréfico 1 — Composi¢cdo da amostra por estagio do ciclo defeichiliar e idade do chefe de familia



A classificag@o utilizada para as mudancas residisné a sugerida pelos pesquisadores Clark e
Onaka (1983): [i] mudancas voluntarias por ajuitessca por espaco, vizinhanca, localizagcéo, entre
outros); [ii] mudancas voluntérias induzidas (madtias por razdes profissionais e eventos do ciclo de
vida familiar como a formacg&o ou a dissolugéo femile [iii] involuntarias ou forcadas (motivos
como a destruicdo da moradia ou ainda o términmdtrato do aluguel).

Entre as mudancas ocorridas ao longo das 70 eereabitacionais estudadas, existe uma pequena
diferenca entre as mudancas voluntérias por agisteduzidas. No total de 380 mudancas, 50%
ocorreram voluntariamente, causadas geralmentm@tivos profissionais ou por eventos do ciclo de
vida familiar. Do restante, 46% ocorreram voluraarente para ajuste de algum atributo (em especial,
localizacdo e espacgo). Somente 4% ocorreram de foogkdo, em especial pelo término do contrato
de aluguel.

4.2  Apresentacédo de um dos estudos de caso

Composicao do nucleo familiar na atualidade: p&igdos), mae e dois filhos (17 e 19 anos). A Figura
2 apresenta o esquema representativo da carréitadianal deste estudo de caso.
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Figura 2 — Esquema representativo da carreira habitacianeado 28

A primeira moradia foi uma casa alugada que perp®aneatisfatéria ao casal durante dois anos. O
periodo de expansao familiar, marcado pelos nastasalos dois filhos, gera a necessidade de um
ambiente residencial mais espagoso. A familia,ogrg@& muda para um outro apartamento alugado,
com um numero maior de quartos e maior area int&o&s anos mais tarde, a insatisfacdo com o
custo do aluguel e o desejo de um ambiente peizadalleva a familia a buscar seu imovel proprio.

A familia entdo decide utilizar a poupancga e uraritiamento para a construgéo da casa propria.

Uma nova oportunidade profissional da esposa Iefeandlia a se mudar para outra cidade e alugar
uma casa, enquanto espera pela venda de sua tasaram ano depois, com 0 montante obtido
com a venda da casa anterior, a familia conseguprem uma nova casa.

Quatro anos mais tarde, uma nova oportunidadesgrofial para a esposa provoca o retorno da
familia para a cidade natal. O casal consegue @mngpmesma moradia que ja haviam morado
anteriormente, mediante uma negocia¢do que levoa ce& um ano para se concretizar. Neste tempo



a familia morou em um apartamento alugado. Quatos a@epois, um assalto na moradia provoca a
saida da familia da casa e o aluguel de um apartam@ familia permaneceu morando neste
apartamento por cerca de um ano e meio, até cimacratvenda da casa anterior. H4 cerca de um ano
adquiriram um novo apartamento, com alto padracacbamento e area semelhante & da casa
anterior. Atualmente estéo insatisfeitos somente aalistancia em relacdo a nova escola dos filhos e
dos locais de trabalho de ambos os cbnjuges, dacahtiga casa.

Principais aspectos de correlacéo entre os pragdesmobilidade, escolha e satisfacdo: A expedénci
de morar proximo a escola dos filhos e aos locaitrabalho (moradia anterior a atual) provocou a
Unica insatisfagdo com a residéncia atual. O mdtimdamental para mudanca da casa, a seguranca,
tornou-se o item de maior influéncia do processealisfacdo com a atual moradia. A experiéncia de
ja ter vivido em ambientes residenciais personddigaambém gerou a necessidade de uma moradia
com alto padrdo de acabamento, item fundamentallthmo processo decisorio residencial e na
satisfacdo atual.

5 CONCLUSOES

A hipotese geral do trabalho foi confirmada a paldi aplicacdo da metodologia de cunho qualitativo
que investigou as carreiras habitacionais de setsintleos familiares, comprovando ndo somente a
aplicabilidade do método proposto quanto a pogdatse do entendimento do comportamento da
demanda a partir da visdo conjunta de todos oggsos de mobilidade, escolha e satisfagdo ocorridos
ao longo da vida.

Ao modelar o comportamento, as preferéncias saergenparte do processo. O mercado habitacional
encontra-se em constante fluxo, cujo nimero denaligas potenciais é bastante alto e a escolha de
uma moradia ndo pode ser caracterizada dentro ufwo gile escolhas repetidas. Portanto tanto os
modelos de escolha quanto os de preferéncia neoesser suplementados pelas regras que
regularizam o mercado e une tanto as preferénciastg a escolha as mudangas no mercado de
ofertas.

A aplicabilidade da metodologia proposta, cararaeld pela operacionalizagdo do veiculo conceitual
carreira habitacional, e a unido conjunta dos dwgeapresentados de modo fragmentado pelas
diversas literaturas que tratam sobre algum estdgicomportamento da demanda do mercado
imobilidrio permitem a contribuicdo nos ambitos @eitual e metodoldgico a outras metodologias

como a Avaliacao Pds-Ocupacédo, que se ocupam egstigar a relacdo ambiente-comportamento. O
trabalho possibilita, dessa forma, o aprimorameetestudos que envolvam informacdes provenientes
do mercado, quer seja o projeto do produto imoiliu o planejamento de novos espagos

edificados.
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