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RESUMO

Este trabalho avalia o desempenho das médias e pequenas empresas (PME) de construcdo civil que
utilizam critérios de medicdo e sistemas de indicadores em relagdo aquelas que ndo utilizam,
confrontando os resultados obtidos nas dimensfes: Financas, Recursos Humanos, Mercado e
Producéo. Para tanto, partiu-se do pressuposto de que a implantacdo de indicadores e critérios de
medicdo em PMEs da Construcdo Civil traz beneficios. Desta forma, foram aplicados os indicadores
selecionados em uma amostra de pequenas e médias empresas da construcdo civil, certificadas e néc
certificadas, situadas no municipio do Rio de Janeiro. A pesquisa realizada demonstrou que as
empresas que utilizam critérios de medicao apresentam melhores resultados.
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ABSTRACT

This work is about Quality Management Systems, Small and Medium Enterprises, Civil Construction.
Using case studies in civil construction small and medium enterprises, located in the city of Rio de
Janeiro, is studied how this type of enterprise has made efforts to modernize and what are the impacts
of quality management systems in this process. Through a Key Performance Indicator System is
developed a comparison between the results of certified enterprises and non certified ones. By these
indicators is verified the results of companies that have Quality Management Systems and the ones
that do not use them. The research has demonstrated that SMEs that uses key performance indicators
have better results than the ones that do not use them.
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1 INTRODUCAO

O setor de construcdo civil se caracteriza pelaanacado de microempresas: 58% das organizacdes
sdo microempresas (até 9 empregados) e 33% sade@uss pequenas empresas, que possuem entre
10 e 99 empregados (SENAI, 1999). Estas emprespsgieeno e médio porte sdo comprimidas entre
as grandes organizacdes que dominam o mercadtaderdia e pelo setor informal que lhes rouba os
consumidores de renda baixa e média. Desta forinassa as pequenas e médias empresas (PMES)
reverem seus processos e produtos para que posetinuar competindo.

Algumas PMEs da construcdo civil entenderam que@antacdo de um Sistema de Gestdo da

Qualidade (SGQ) pode qualifica-las para um posaitento mais eficaz para enfrentar os desafios

existentes. No entanto, a implantagdo de um S@@rendo s6 um alto custo inicial, como também o

custo de manutencdo do sistema. Tal fato, em moésss, € proibitivo para as pequenas e médias
empresas. Problemas financeiros decorrentes detasm®mo juros altos, falta de acesso ao crédito e
baixa produtividade ja dificultam a continuidadestds empresas. Como, entéo, investir em sistemas
que podem melhorar o seu desempenho, se inicianeEntustos aumentam? Assim, a motivacao

para esta pesquisa surgiu da curiosidade de sarawdimpacto da adocdo de SGQs no desempenho
das PMEs da construcao civil.

O escopo deste trabalho consiste em avaliar o ¢esdma das médias e pequenas empresas de
construgdo civil que utilizam critérios de medigdgistemas de indicadores em relagdo aquelas que
nao utilizam, confrontando os resultados obtidos danensdes: Financas, Recursos Humanos,
Mercado e Produgdo. Para tanto, partiu-se do ppessude que a implantagdo de indicadores e
critérios de medicdo em PMEs da Constru¢do Ciedl beneficios. As organiza¢gfes tornam-se menos
suscetiveis a imprevistos e, portanto, podem sanggr melhor, fazendo um planejamento mais
adequado. Através de medi¢cBes conseguem verifigas Qs pontos deficientes, permitindo que sejam
feitos planos para a melhoria continua. Sup8easehém, que as PMEs que nédo utilizam indicadores
e critérios de medi¢cdo apresentam resultados piwegue aquelas que tenham implantado tais
instrumentos. Dentro deste contexto adotou-se atdgp de que as empresas de pequeno e médio
porte do ramo de constru¢do civil, que utilizamidadores e critérios de medicdo, apresentam
melhores resultados do que aquelas que ndo a=auntili

2. SISTEMAS DE MEDICAO

Sistemas de Gestdo da Qualidade sédo baseados igaanedrrecdo e aprimoramento dos desvios dos
diferentes processos organizacionais. Estes sist&macomo objetivo o aprimoramento continuo dos

processos, produtos e servicos. Assim, o0s colabmraddas organizacbes, além de estarem
capacitados em gestdo de processos, devem enxengalhoria como um processo. O processo de
melhoria continua diferencia uma organizacdo deapde modo que aquela que estiver mais bem
aparelhada a corrigir suas deficiéncias de prosessmpeténcias e produtos/ servi¢cos se apresenta a
mercado em melhores condi¢cBes para suplantar asrcentes.

A existéncia de Sistemas de Gestdo da Qualidasleem@resas de construgdo civil permitird que
sejam tragcadas estratégias mais eficazes. No entamhplantacéo destes sistemas implica em que as
empresas possuam uma avaliacdo sistematica deesemgenho. Através desta avaliacdo, é possivel
estabelecer metas, identificar problemas e aprinpxessos. Desta forma, para que um Sistema de
Gestéo da Qualidade obtenha éxito, € necesséariasqugganizacdes adotem sistemas de medigéo.

Programas e prémios de qualidade e produtividadesxégido das organiza¢cdes um monitoramento e
avaliacdo de seus Sistemas de Gestdo da Qualidad@rasil, a Fundacdo Prémio Nacional da
Qualidade através do Prémio Nacional da Qualidadeentiva a medicdo do desempenho,
principalmente pelo critério de foco nos resultadéssim, a organiza¢do avalia um conjunto de
indicadores que refletem, alinhados a estratéglagps e metas organizacionais, as necessidades e
interesses das partes interessadas (FPNQ, 2004).

Segundo Bethlem (2004), “para que o desempenhoesanial seja gerenciado, é necesséria sua
medicdo”. Entretanto, apenas a existéncia de uensisde medicdo de desempenho néo é suficiente



para aumentar o desempenho organizacional. E émisqne este esteja direcionado as estratégias e
processos do negocio. Costa (2003) afirma que, ertasnempresas, 0s indicadores ndo sao

selecionados de acordo com o0s objetivos estratgidatores criticos. Desta forma, ha dificuldades

na implementacédo do sistema de medicao.

Rodriguez (2002) ressalta que, ao se estabelecer metodologia de medicdo, esta deve ser
considerada como uma maneira de ajustar ou tramafos organizacdo, ndo apenas uma forma de
medi-la. O autor propde que os indicadores devenbasear em objetivos criados segundo a
abordagentop-down. Os indicadores devem ter um numero limitado oégcia, unidade de negdcio
ou processo de trabalho. Ainda, todos na orgarizdefiem ter um entendimento das varias inter-
relacdes entre as diversas dimensdes criticas.

Costa (2003) e Lantelme (1994) apontam que osaddies ainda ndo sdo utilizados por um grande
namero de empresas do setor de construcdo. Lan{él®9d) acredita que esta baixa utilizacdo se
deve aos seguintes fatordy:dificuldade de identificagdo dos indicadoresiap em relacdo as
estratégias e fatores criticos de sucesstendéncia a acomodacao, por parte das emprasasla
constatam que possuem valores melhores que odedénea do setoiiji) utilizacdo do sistema de
medicdo como controle e ndo como uma forma de cimagdio dos objetivos, divisdo de
responsabilidades e obtencdo de maior participagid® visdo de curto prazo da geréncia que busca
resultados imediatos, esquecendo que a implementiEcam sistema de medigédo requer tempo até o
aparecimento dos resultados.

As empresas de projeto e de construcdo que utiligiatemas de medicdo costumam optar por
indicadores simples, com dados faceis de serendashtisem considerar quais informagfes sao
realmente criticas para a mensuracao da melhanitnca (OLIVEIRA E FREITAS, 2000). Destaca-
se também a dificuldade da implantacdo de indiesddevido ao aspecto Unico do projeto e das
condi¢cdes locais, além da extrema variabilidadecdaslicbes externas, tipicas da construcéo civil.
Todavia, a concepcao, implementagdo e utilizacdmdieadores pelas PMEs da construgdo civil €
uma necessidade para manter os esforcos de metlomtilnua e aprimoramento. Sem meios de se
medir os processos, verificar as diferencas enplareejado e o realizado, e nem quantificar os gsinh
de produtividade e qualidade obtidos, torna-seitidiincentivo para o uso de tais sistemas.

Na literatura pesquisada, verifica-se a existédeigmportantes trabalhos relacionados a indicadores
de desempenho aplicados na industria da constaigifictais como Costa (2003), Lantelme (1994),
Formosoet al. (1994). Dentre estes sistemas de indicadorese dev destacado o Sistema de
Acompanhamento da Qualidade e Produtividade nat@gd® (QUALIPRO, 1998), desenvolvido
pelo Clube da Qualidade na Construcéo.

Schiemann & Lingle (1999) sugerem a integracdo sleemas de medicdo de desempenho aos
sistemas de gestdo das empresas, considerando igdonembmo o0 elemento essencial para
monitoramento e controle das estratégias. Tod®ligeira et al. (1995) consideram que “o setor da
Construcdo Civil (...) encontra-se carente de dayes possam fornecer ao pessoal envolvido na
realizacdo de determinado processo, as informagigsto ao desempenho atual de suas empresas e
orientar estratégias para a melhoria do desempglihal e as atividades rotineiras da empresa”.
Mesmo tendo ocorrido uma evolucéo do setor nzadfio de Sistemas de Gestado da Qualidade, o que
possibilita que as informacdes sejam rastreadbafitmacao ainda permanece atual. Esta condigédo
pode ser comprovada pela indisponibilidade de dedpgrtantes para possibilitar uma avaliagdo mais
aprofundada do desenvolvimento da industria datagg@o civil nos Gltimos anos.

A adocéo de sistemas de indicadores de desemparitia ao atendimento dos requisitos de medicéo

e monitoramento de produtos e processos prescriositem oito da 1SO 9001:2000 e,
consequentemente, na melhoria dos Sistemas deoGkes@ualidade. Logo, as empresas construtoras
com Sistema de Gestéo da Qualidade implantadogé@ralmente, um controle maior em relacdo aos
seus processos e produtos. Contudo, estes indésadem sempre sdo adequados as suas necessidades
(AMORIM, 1998).

Kaplan & Norton (1997), ao descreverem a metodalalgiBalanced Scorecard (BSC), criaram um
marco nos sistemas de indicadores. O BSC consisteedicdo do desempenho de empresas com base



em indicadores financeiros e néo financeiros. Tsata@e um sistema de avaliacdo de desempenho
empresarial. Seu principal diferencial consiste raconhecimento de que indicadores de carater
somente financeiros ndo sdo suficientes por mestrapenas os resultados dos investimentos e das
atividades, ndo contemplando os impulsionadoresmabilidade de longo prazo.

Os sistemas de indicadores comumente desenvolvidsestrabalhos relativos a constru¢ao civil
medem, geralmente, aspectos operacionais. O abjdistes indicadores € avaliar o desempenho das
obras realizadas pela empresa. A pesquisa desalaoleste trabalho preocupou-se em possibilitar a
comparacdo do desempenho das organizag6es ateau@bzacdo de um conjunto de indicadores. Em
seguida, € feita uma descricdo do sistema de ualiea a ser utilizado na comparacdo entre as
empresas.

3. DESENVOLVIMENTO DA PROPOSTA DE INDICADORES

O sistema de indicadores utilizado neste trabathodomo foco os indicadores organizacionais, que
proporcionam um acompanhamento da organizacadieanad na elaboracédo de novas estratégias. As
idéias de Kaplan & Norton (1997) serviram como bgsea consideracfes referentes ao
aperfeicoamento do sistema de indicadores. Osipriscdo BSC sugerem que os objetivos e medidas
derivam da visdo e estratégia da empresa, focdlizan desempenho organizacional sob quatro
perspectivas:i) financeira, ii) clientes, iii) processos internos da empre$g, aprendizado e
crescimento.

O sistema de indicadores proposto foi organizadgeatro categorias: financeiro, recursos humanos,
mercado e producdo. Estas perspectivas sdo camdddiundamentais para a afericdo do desempenho
organizacional, além de serem vitais para a avia@p desempenho e perenizagdo de uma empresa.
As condicdes consideradas para determinar a \dabidi do conjunto de indicadores foram: a
producdo de informacdes a baixo custo, o suportemada de decisbes, facil entendimento, aceitacéo
€ uso rotineiro por todos ha empresa.

Definidas as categorias de indicadores a seremadasy iniciou-se a etapa de detalhamento do
sistema, definindo os indicadores relevantes da cadjunto, com seus respectivos objetivos.

O sistema de indicadores de desempenho, apresemtauadro 1, serve para apuragdo de um
volume representativo de dados junto as empresgsosferior realizacdo de analises estatisticas
destes dados, permite avaliagdes comparativas esténdaos objetivos deste trabalho, buscando
avaliar os motivos que levam ao melhor desempehanta empresa em relacdo as demais. Em
seguida, € discutida a metodologia utilizada.



Indicadores Financeiros
Riqueza criada por empregado: Valor agreffaddémero médio de empregados
Endividamento: (Passivo circulante+ exigivel a lmpgazo) / Ativo total
Lucratividade: Valor agregado/ Area construida
Indicadores de Recursos Humanc
Percentu: de treinamento: Y, nimercde hora: dedicada ac treinamentc Y. nimer« de hora: trabalhada: x
100

Taxa de frequéncia de acidentes: {imero de horas mensais de pessoal afastado mais de umtdial de
horas trabalhadas por todos os funcionarios MOD}x 1

indice de rotatividade:(((nimero de funcionariomaitios+demitidos)/2)/ Efetivo médio)x100

Indice de absenteismo: (Total mensal de faltagusdidicadas(em horas)/ Total mensal de hi
Indicadores de Mercadc

Indice de participacdo de mercado:(Faturamentodddir total do setor) x100

Velocidade de vendas:(Total de unidades vendid2¥ (Total de unidades disponiveis para ve

(m2))x100

Indicadores de Produca
Eficiéncia do planejamento produtivo:(Tempo reatetdizacdo da obra/ tempo planejado de realizdg
obra) x100
indice de produtividade:nimero de homens horazatibs( em 1 ano)/ m2 produzidos( em 1 ano)
Indice de qualidade do produto:NUmero de atendiosef®0 dias apés entrega ao usudrio)/ Total d

construidos
Indice de satisfacao do cliente:(Numero de rect@®sde clientes usuar’ / numero total de unidades

100

Yvalor agregado= Lucro bruto da empresa= FaturamBmaspesas Administrativas e de Produgéo, exeusipostos.

Zconsiderar 90 dias apos a entrega.

Quadro 1- Indicadores para comparagao entre asesaypr

4. METODOLOGIA

O grupo de empresas que serviu de base para se@ginostra de empresas certificadas foi obtido a
partir da intersecéo da lista de empresas de sareipbras qualificadas como A pelo PBQP-h (2006)
e 0 Cadastro Industrial do Estado do Rio de Jan2d@3-2004 (FIRJAN, 2003). As empresas
constituintes da amostra atenderam a dois critéiéoselecdo: a) empresas classificadas no PBQP-h
com avaliagdo A, situadas no municipio do Rio deila e b) classificadas como pequenas ou médias
empresas. Em abril/2006, sete empresas enquadsararos critérios de selecdo, constituindo o
universo deste grupo.

Segundo o Cadastro Industrial do Rio de Janeir8-2004 (FIRJAN, 2003), existem setenta e duas
organizacdes de pequeno e médio porte no setarrddrecao civil, situadas no municipio do Rio de
Janeiro, que ndo possuem sistemas de certificagd@o estdo incluidas na listagem de empresas de
servigos e obras qualificadas (PBQP-h, 2006). Catdnm da amostra para o grupo de empresas nao
certificadas, determinado por meio saftware estatistico Minitab 13.1, foi de dezessete empresa
que foram selecionadas aleatoriamente entre agaeteluas empresas existentes

O trabalho iniciou-se em agosto 2006, estendenda&senovembro 2006 quando foi realizada a
andlise dos dados. Inicialmente, os valores negesspara a pesquisa foram coletados junto as
empresas através de entrevis@aso este valores ndo estivessem disponiveis,pripn@gesquisador
iria levanta-los junto as fonteds empresas nao certificadas néo tinham estesaiholies.Assim
sendo, o pesquisador foi levanta-los através ctanslds dados disponiveis junto as fontes que as
empresas apresentaram, como por exemplo os coesaas empresas certificadas, o levantamento
foi mais facil, pois alguns dos indicadores ja #xiB ou 0os dados a serem utilizados nos calculos
eram coletados. E desta forma, o pesquisador edjte utiliza-los e calcular alguns dos indicadores
Foram empregadas as médias dos indicadores definm@uadro 1 através do uso 2isample-t-

tedt, ja que se trabalhou com médias da populacéo desean duas amostras: PMEs ndo certificadas



e PMEs certificadas. A tabela 1 apresenta as meétiasntradas para os indicadores das duas
amostras.

Para os cascmm que houve discrepancia, realizou-se nova esteepara elimina-la. Tais entrevistas
foram conduzidas em dezembro 2006. Foi executattéarrgulacdo de dados e de métodos por
intermédio de levantamentos estruturados, entesvisbbservacdo do pesquisador, determinando-se a
validade do construto.

A unidade de andlise sdo pequenas e médias empiesasnstrucdo civil, certificadas e néo
certificadas, situadas no municipio do Rio de Jandd objeto de andlise é a comparagdo do
desempenho de umas em relacdo as outras, utilizndosistema de indicadores de desempenho
proposto.

Tabela 1- Médias dos indicadores para PMEs cextifis e PMEs néo-certificadas

Indicador Certificadas Nao Certificadas Unidade de
Medida

Riqueza 20.000 4942 R$/empregado

Endividamento 61,5 39,9 %

Lucratividade 275 152 R$/m2

Treinamento 1,03 0,083 %

Taxa de Acidentes 0,065 0,707 %

Rotatividade 51,2 45,2 %

Absenteismo 1,83 7,10 %

Participagéo 0,10 0,17 %

Mercado

Velocidade Venday 64,63 ND %

Eficiéncia 100,17 124.,8 %

Planejamento

Produtividade 30,6 52,8 Homens hora/in2
produzidos

Qualidade 0,0055 ND Atendimentos/m?2
construidos

Satisfacéo 93,92 ND %

5. INFORMACOES GERAIS SOBRE AS EMPRESAS ESTUDO DE QSO

As empresas nao certificadas apresentam faturaraaod entre quatrocentos mil e quatro milhdes de
reais. O numero de empregados proprios deste gaomstral varia de vinte a cem empregados,

enguanto que o numero de empregados terceirizad@sétenta funcionarios, na menor, até trezentos
e cinglienta empregados na maior organizagéo. &staesas constroem de 1.008 emo, a menor,

até 35.000 ftano, a maior. Esta amostra é constituida por 5¢%ntpresas de pequeno porte e 43%

de médio porte.

As empresas certificadas apresentaram um faturamaenial variando entre um milhdo e dois milhdes
e seiscentos mil reais. O numero de funcionariéprs variou entre vinte e cem, enquanto que o
namero de funcionarios terceirizados fica entreacensetenta e duzentos e oitenta, na menor e na
maior organizacao, respectivamente. As empresé§icagtas construiram de dois mil e quinhentos
metros quadrados anuais, a menor, até cento e illemetnos quadrados anuais, a maior. 50% das



empresas certificadas, constituintes da amostajes@nédio porte.

A seguir, apresenta-se a analise estatistica adalineste estudo, bem como a andlise das principais
observacdes feitas segundo os critérios gerais@&dos na metodologia.

6. ANALISE DA PESQUISA

Foi utilizado osoftware estatisticdMinitab 13.1 para a analise das respostas recebidas atdoedos
indicadores apresentados no Quadro 1. Procuroesta ta validacdo da hipotese considerada de que
as PMEs da construcdo civil certificadas apresenta@thores resultados do que aquelas néo
certificadas. Para tanto, realizou-se o Teste Mocteste de hipdtese para determinar a possivel
existéncia de uma diferenca significativa entremgglias obtidas para cada um dos indicadores.
Adotou-se o nivel de significancia de 5% para dz@gho desse teste estatistico. A tabela 2 apgeesen
a situagéo das PMEs certificadas e nao certificadeselacdo aos diversos indicadores.

TABELA 2- COMPARAGAO DOS INDICADORES PARA PMES CERT IFICADAS E PMES NAO CERTIFICADAS

Certificadas Indicador N&o Certificadas
Melhor Riqueza Pior
Semelhante Endividamento Semelhante
Melhor Lucratividade Pior
Melhor Treinamento Pior
Melhor Taxas de Acidentes Pior
Semelhante Rotatividade Semelhante
Semelhante Absenteismo Semelhante
Semelhante Participacdo Mercado Semelhante
S/C* Velocidade de Vendas S/C*
Melhor Eficiéncia Planejamento Pior
Melhor Produtividade Pior
S/C* Qualidade S/C*
S/C* Satisfacéo SIC*

eXiglidade de dados ndo permite comparacdes

Verificou-se que as PMEs certificadas apresentasnlteglos melhores em seis dos indicadores
propostos (Riqueza, Lucratividade, Treinamento,afa”e Acidentes, Eficiéncia Planejamento e
Produtividade), quatro apresentam resultados semedh ((Endividamento, Rotatividade,

Absenteismo e Participacdo Mercado) e trés nédoitgenmcomparacfes (Velocidade de Vendas,
Qualidade e Satisfagao do Cliente).

As causas apontadas para a ndo implantacdo deadodés de medicdo foram: baixo nivel
educacional, falta de qualificacdo profissional ee rdcursos disponiveis para a implantacdo. Os
problemas listados pelas PMEs néo certificadasvafidados por Griloet al. (2003). Os autores
declaram que os fatores mais resistentes a imptag@mn de inovacdes na constru¢do civil sdo a
escassez dos recursos humanos e materiais, atios cliretos e indiretos incorridos no treinamento
de colaboradores e lideres.

Deve ser ressaltado que as PMEs néo certificadasm&tlem indicadores importantes sobre a
qualidade do produto, rotacdo do estoque e peraafidliente. Durante as entrevistas com dirigentes
das empresas nao certificadas, todos, inicialmeligim aplicar critérios de medi¢cdo. No entanto, n



decorrer da entrevista, quando solicitadas evid8nabjetivas, observou-se que n&o as possuiam. E
importante destacar que, se os dirigentes ndo meai@mgerenciam. Salienta-se que o indicador
Participacdo do Mercado deve ser relativizado, uaraque os valores apresentados pelas empresas
participantes da pesquisa, certificadas e nadicadas, ndo sao consistentes e podem ter deturpado
os resultados.

7. RECOMENDACOES

Nesta secdo, os problemas encontrados nas arféitsssem relagdo a néo utilizacdo de indicadores
sdo agrupados por similaridade, e propostas s@duf@@a cada uma das recomendacgdes, toma-se o
cuidado de procurar suporte na teoria identificzaleevisao bibliografica.

Os principais problemas encontrados foralmPMEs nao certificadas desconhecem critérios de
medicdo e indicadores, ndo havendo direcionameata p melhoria continudj) PMEs néo
certificadas ndo estdo conscientes da necessidadeorthecer e aplicar critérios de medicdo e
indicadores,iii) PMEs néo certificadas desconhecem a metodologiapiicacdo de critérios de
medicao,iv) A produtividade das PMEs ndo certificadas é piorque a das PMEs certificada$;
PMEs nédo certificadas ndo analisam dados de qdalidanercado como: Qualidade, Velocidade de
Vendas e Satisfacdo do Cliente.

As solugbBes para os problemas relatados passanurparinteragdo maior entre universidades,
sindicatos patronais e organismos de apoio a paguemedia empresa, tal como o SEBRAE, para que
sejam organizados grupos com a finalidade de dissotucbes para modernizacdo das PMEs.
Sugerem-se encontros com o0s empresarios das PMEgi@ras casos de sucesso de aplicacao de
indicadores e critérios de medi¢do na construgdbsgjam discutidos. Visitas técnicas, patrocirsada
pelos organismos citados, devem ser feitas em aagpige outros ramos que sejaanld class, para

que os empresarios conhegcam as melhores praticas.

Devem ser criadas sinergias organizacionais quetiodin a criacdo de redes locais de PMEs da
construcdo civil. Ao se integrarem em redes, as $EliEixardo de atuar como pequenas empresas
individuais, passando a constituir sistemas inthggade organizacdes, podendo superar problemas
tipicos de seu tamanho como: conhecimento espedali inteligéncia empresarial, inovacao etc. No
entanto, ao optarem pela formacgéo de redes de remée as PMEs serdo obrigadas a enfrentar novas
necessidades de capacitacdo e informacdo. Taissa&ges poderdo ser supridas adotando as
seguintes solucdes: a) Programas de capacitac&saias técnicas e universidades; b) Programas de
geracdo e difusdo de novos conhecimentos, alémcdeporar inovacdes técnicas e organizacionais;
¢) Programas de capacitacao para a utilizacaocdesias de inteligéncia organizacional e empresarial
destinados a solugcéo dos problemas apontados;ciitdfao acesso e intercambio de informacdes e
conhecimento de novos procedimentmdtwares e inovagdes técnicas e organizacionais necessarias
para a solucdo dos problemas verificados pela Esqu

O estabelecimento das PMEs em redes permitirhescérnbio de idéias, o compartilhamento de
informagbes, o conhecimento de tecnologias e patide organizacdo. Diversas estratégias e
mecanismos podem ser utilizados para promovewuaabfde informacdes e conhecimento, tais como:
contatos interpessoais, cursos praticos, visitassnapresas, acordos para desenvolvimento,
transferéncia de inteligéncia organizacional. Tamlgeverdo ser criadas bases de dados estatisticos
sobre as empresas, permitindo a realizagadoedohmark. Ainda, essas associagbes empresariais
podem trabalhar em conjunto com o SEBRAE e objetifiq a sensibilizacdo e mobilizacdo de
segmentos sociais relevantes para a importancidPiss da construcdo civiljil a promocao e
capacitacado das PMEs da construcdo civil na utiaale indicadoresiii) a capacitacdo de agentes
para dar suporte as PMEs através de cursos, estagiercambios etc; evj o desenvolvimento de
competéncias técnicas no campo de critérios deg@edi sistema de indicadores através de convénios
com organizacGes como a FPNQ e Fundacédo Vanzolini.

As organizacdes devem buscar desenvolver as seguiompeténcias estratégicas e organizacionais:



visdo de longo prazo, capacidade de antever terderzapacidade de gerenciar o risco (OCDE,
1996). A partir da andlise dos problemas apontamlzserva-se que as PMEs nao certificadas ainda
ndo desenvolvem estas capacidades. Tal observagiimborada por Mufioz (2001) ao afirmar que o
gerenciamento das construtoras € caracterizadoapa orienta¢éo para o futuro.

As PMEs devem compreender que o SGQ € um sistemzapente e de longo prazo, direcionado
para a satisfacéo do cliente através da melhoritire@m dos produtos e servicos. E fundamental que
aceitem que a eficiéncia operacional superior lferea a posicdo competitiva das organizagoes.
Autores como Ohashi e Melhado (2004) demonstraranpartancia da utilizacdo de indicadores em
empresas construtoras certificadas. Estes estwl@sndser levados ao conhecimento das PMEs para
gue se sensibilizem em relacdo a este aspecto.dic@eé fundamental para a melhoria continua, de
modo que as PMEs devem se equipar com técnicasnadinarar sua eficacia técnico-administrativa e
seus recursos humanos, bem como integrar seunassieternos e atender as estratégias definidas.

8. CONCLUSOES

Procurou-se, através da medicao de indicadoretijfidar o desempenho das PMEs certificadas e nédo
certificadas. A pesquisa realizada demonstrouyédrala comparacdo de indicadores previamente
escolhidos, que as empresas que utilizam crit@@anedicdo apresentam melhores resultados.
Salienta-se que os indicadores sdo essenciaigjpara nivel de desempenho das organizagfes seja
medido

Observou-se que as PMEs com critérios de medic&mstemas de indicadores estdo mais bem
preparadas para as mudangas no ambiente de negdéimsde utilizarem melhor os indicadores e
terem maior percepcdo do ambiente externo. AssBtgseorganizagbes conseguem rever suas
estratégias. A utilizacdo de indicadores possibis empresas conhecerem seus pontos deficientes e
tracarem estratégias visando ao aprimoramentoncanti

Contatou-se, durante as pesquisas realizadas, quelizagcdo de indicadores de qualidade e
produtividade para avaliacdo de desempenho e neelltws processos ainda é incipiente na
construcao civil. A implantacdo de sistemas decaudibres € dificultada por fatores caracteristicos
deste setor tais como: carater nomade, produt@®gie ndo seriados, longo ciclo de aquisi¢do-uso-
reaquisicdo, mao de obra de baixa capacita¢doedemtros. Outro obstaculo para sua implantacéo € a
sobrecarga de trabalho e a necessidade de redec&astbs, existentes nas atuais condi¢cdes da
construcao civil. No entanto, a medida que resa#fgubsitivos forem sendo conhecidos, espera-se
uma melhor difusdo do uso de sistemas de indicadBrgim, a utilizagdo de critérios de medicéo e
sistemas de indicadores € um poderoso instrumeraperfeicoamento da gestdo das empresas.
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