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1 INTRODUCAO

A utilizacdo de tecnologias de informacdo (T1’s) por empresas da construcdo civil vem crescendo devido a
necessidade de reduzir os impactos tipicos da fragmentacdo dos trabalhos entre os seus diversos
colaboradores, motivo do aparecimento de conflitos de comunicagdo no gerenciamento dos seus projetos.
Neste sentido, a area de conhecimento que emprega 0S processos necessarios para garantir a geracao,
coleta, distribui¢do, armazenamento, recuperacdo e destinacdo final das informacGes sobre um projeto, de
forma adequada e oportuna, é a area de gerenciamento das comunicagdes (PMI, 2004).

Nas construtoras a dificuldade de transmissdo de informacdes entre todas as partes envolvidas na
concepcao e execucao de empreendimentos da construcdo civil vem crescendo com a complexidade dos
empreendimentos e com a especializacdo e a separacdo entre as atividades relacionadas (MAYR;
VARVAKIS, 2004). Entre as tecnologias de informacdo disponiveis a Internet se destaca como a que
melhor facilita as atividades de comunicac¢do (NITITHAMYONG; SKIBNIEWSKI, 2004), mas também
pode-se citar outros exemplos como tecnologias de rede sem fio (wireless), intranets, extranets, ambientes
colaborativos de projeto e de CADND e realidade virtual (AOUAD et al., 2005), entre outros.

2 OBJETIVO

O objetivo deste trabalho é verificar como sdo utilizadas ferramentas de T1 no auxilio do processo de
gerenciamento das comunicagdes, como colocado em PMI(2004),de um empreendimento de Construcdo
Civil, através de levantamento por questionario aplicado a um conjunto de profissionais de gerenciamento
de projetos do mercado da construgdo civil.

3 METODO

O método da pesquisa compde-se de um levantamento de estado da arte do uso de ferramentas de Tl no
gerenciamento das comunicacdes, contraposto a um levantamento de informacgdes de mercado através de
questionario. Com o desenvolvimento da reviséo bibliogréfica foram identificadas trés ferramentas de Tl
com possibilidades de aplicacdo no gerenciamento das comunicacfes, sdo elas: os PDA’s (computadores
de méo), as extranets e 0 CADnD. Relacionando as caracteristicas e funcionalidades destas ferramentas
estruturou-se o questionario buscando confirmar com os entrevistados a aplicabilidade destas ferramentas
no processo de gerenciamento das comunicacdes. A definicdo da amostra e dos entrevistados para a
aplicacdo dos questionarios foi intencional e dirigida a profissionais da area, ou seja, gerentes de projeto
associados ao Project Management Institute (PMI) e a ABGP — Associacao Brasileira de Gerenciamento
de Projetos (vinculada a International Project Management Association).
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4 RESULTADOS PARCIAIS

O resultado inicial da pesquisa foi a identificacdo das ferramentas de Tl com caracteristicas e
funcionalidades que fossem Uteis no processo do gerenciamento das comunicagdes. As trés ferramentas
escolhidas para serem verificadas quanto ao seu uso e efetividade nos processos de gerenciamento de
comunicacdo em obras sdo: os computadores de méo, as extranets e 0o CADND.

As extranets podem ser definidas como redes de computadores que utilizam tecnologia da Internet para
interligar empresas, fornecedores e clientes com objetivos comuns. Elas apresentam como um meio
através do qual seus usuarios podem realizar o armazenamento de informagdes e auxiliar na realizagéo de
orcamentos, cronogramas, planejamentos e demais atividades relacionadas a um empreendimento
(PICORAL; SOLANO, 2001).

KULADINITHI; TIMM-GIEL; GORG (2004) indicam que a utilizagdo de computadores de méo deve
revolucionar os processos de trabalho do setor da construgdo, com um novo paradigma na computacao:
levar as capacidades de um computador normal ao dispositivo pessoal do construtor, podendo ser usado
para melhoria da eficiéncia e eficacia do trabalho. O processo do gerenciamento das comunicacdes com a
utilizacdo de dispositivos mdveis possibilita a troca de informagfes com maior seguranca e rapidez,
levando a uma maior eficiéncia e confiabilidade no processo.

Na area de pesquisa, estudos académicos e industriais se concentraram no desenvolvimento do CADnD
(AOUAD et al., 2005), que pode ser entendido como a intensiva utilizacdo de modelos tridimensionais
geométricos de edificacOes, integrando-se com dimensdes de custo (4D), tempo (5D) e visualizagdes em
ambientes de Realidade Virtual, além de outras visdes possiveis como a de produto, por exemplo. Apesar
de se concentrar na geréncia dos documentos e integracdo de projetos de um empreendimento, o CADnD
pode criar um apoio indireto ao gerenciamento das comunicacdes pela integracdo de sistemas e visfes
proporcionada durante o processo de execugdo de uma edificacéo.

Com base nas caracteristicas destas ferramentas de TI foi estruturado um questionario relacionando estas
caracteristicas as fases do Gerenciamento das Comunica¢des do Projeto proposto pelo PMI (2004):
planejamento das comunicag0es, distribuicdo das informacdes, relatério de desempenho e gerenciamento
das partes interessadas. A segunda etapa da pesquisa, que é a aplicacdo do questionario e a analise dos
dados, ainda esta em andamento e sera publicada em breve, nela sera apresentada a visdo dos profissionais
do mercado frente a real utilizacdo destas tecnologias nas atividades diarias de um gerente de projetos.
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