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1 INTRODUCAO

As demandas competitivas de uma economia globalizada constituem-se em importantes aspectos para o
alcance da Qualidade Total. Diante desse contexto, as pressdes da competicao global levam as empresas a
uma busca feroz e incessante da inovagdo e da mudanca para a obtencdo de novas formas de vantagem
competitiva, ainda que passageiras ou esporadicas. Isso tem acontecido na Industria da Construgao Civil, e
casos ja podem ser observados. O conceito de competitividade ¢ bastante diversificado, podendo estar
relacionado a diversos aspectos como, a unidade de observacao (firmas, setores econdOmicos ou nagdoes),
aos produtos em questdo, ao objetivo da analise, pressupostos, filiagdes teoricas e preocupagdes. De
acordo com autores como Landau (1992) e Degen (1989) apud Coltro (1996), respectivamente:
“Competitividade ¢ a habilidade de manter, em uma economia global, um crescimento sustentavel do
padrao real de vida da populacdo com uma aceitavel justiga distributiva” e “Competitividade ¢ a base do
sucesso ou fracasso de um negocio onde ha livre concorréncia; ¢ a correta adequagdo das atividades do
negocio no seu micro-ambiente”. Ja Porter (1991) compara a competitividade com a produtividade, ele diz
que a produtividade depende da qualidade e caracteristicas dos produtos e a eficiéncia com que elas sdo
produzidas. Desse modo, a efetividade do Sistema de gestdo da qualidade da empresa, também, deve ser
avaliada.

2 OBJETIVO

O presente trabalho tem como objetivo analisar um dos elementos influenciadores da competitividade no
subsetor de construcdo de edificios: a utilizacdo de um sistema da qualidade para a gestdo da construgdo
das obras de edificagdes e dos processos que a compoe, abordando a relagdo dos aspectos envolvidos no
processo de planejamento e execucdo do projeto com a implantagdo do sistema da qualidade, na visdo do
empresario. A aplicacdo dessa proposta nas empresas do setor da construgdo civil permitira a analise de
indicadores que refletirdo o desempenho do sistema nas construtoras e seus reflexos na competitividade
das empresas do subsetor de edificagdes.

3 METODOLOGIA

Esse estudo esta sendo executado com a aplicacdo de um questionario em 15 empresas de construcao civil
certificadas no nivel A do SIQ — Sistema de qualificacdo de empresas de servigos e obras, projeto do
PBQP-H (2002) na cidade de Florianopolis. Destaca-se que a partir de margo de 2005, o projeto SIQ
sofreu algumas alteragdes e, mudou para Sistema de Avaliagdo da Conformidade de Empresas de Servigos
e Obras da Construgdo Civil - SIAC no ambito do Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do
Habitat PBQP-H e como principal diferencial, houve a incorporagdo de uma auto declara¢do das empresas
que a classifica no nivel D. Na elaboracdo da proposta de estudo, utilizou-se a andlise da vantagem
competitiva através da qualidade total, que ¢ uma filosofia de gestdo que pressupde o envolvimento de
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todos os membros de uma organizagdo em uma constante busca de auto-superacdo e continuo
aperfeigoamento, conforme Paladini (1995), e mais o Estudo da Competitividade da Industria Brasileira —
ECIB (Coutinho e Ferraz, 1994), onde se levam em consideracao os fatores internos a empresa e externos
a ela em busca da melhoria continua.

Tendo como base esse Sistema de gestao da qualidade, este estudo foca-se na analise dos quatro processos
apresentados pela norma, que sdo:

* Responsabilidade da Direcao
*  Gestdo de Recursos

e Execugdo da obra

e Medicao, analise e melhoria

Esses processos sdo confrontados com aspectos da competitividade segundo Coutinho e Ferraz (1994) no
ECIB', que sio:

» Estratégia e gestdo

*  Recursos humanos

* Capacidade produtiva

* Capacidade para inovagao

Tanto os aspectos da gestdo da qualidade quanto os relacionados a competitividade foram colocados em
um questionario que foi respondido pelos entrevistados.

De acordo com o apresentado, no que se refere a esta presente pesquisa, no aspecto da competitividade, se
pergunta ao participante da pesquisa qual a sua preocupacdo com os fatores, considerando a sua
importancia e contribuicdo para a competitividade no setor. A escala de respostas utilizada foi a escala de
Likert, apresentando 4 possiveis posicionamentos: muito importante, importante com restri¢des, pouco
importante e sem importancia.

No aspecto do SIQ se pergunta ao participante da pesquisa qual a efetividade (atingimento de resultados)
de cada indicador quanto ao seu cumprimento pela empresa, de acordo com a escala padrdo: totalmente
atingido, atingido com restrigdes, pouco atingido e ndo atingido.

4 RESULTADOS PARCIAIS

Pretende-se chegar a uma ferramenta simples que sirva de parametro para as empresas certificadas
verificarem qual a sua posi¢do competitiva no mercado. Tal ferramenta se configura numa matriz segundo
a figura 1, apresentada abaixo, onde de acordo com a pontuagdo recebida no questionario (4 a 1)
respondido pelo diretor da empresa, a mesma se posicionara em determinado quadrante.

Assim geram-se os seguintes indicadores que se pretende estudar nas empresas com o objetivo de
esclarecer como se encontra o estado de vantagem competitiva entre as empresas construtoras que ja se
encontram certificadas no nivel A do Sistema. Os indicadores sdo:

*  Produgdo da empresa nos ultimos anos

* (Gastos com a gestdo da qualidade nos ultimos anos

' Os aspectos do ECIB considerados neste estudo levam em conta somente os FATORES INTERNOS a empresa.
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* Quantidade de programas de treinamentos dos funcionarios
*  Grau de conhecimento que a organizagdo tem de seus concorrentes
*  Tempo dedicado ao estabelecimento de visdo de mercado futuro.
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Efetividade na aplicacio dos requisitos do SIAC

Figura 1 — Matriz de analise da Competitividade e Efetividade dos requisitos do SIAC
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