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1 INTRODUCAO

A assisténcia de satide € condicdo prioritdria para a elevacdo do nivel de vida das populagdes e de seus
indices de desenvolvimento humano. A cidade de Passo Fundo, por ser um centro cientifico e tecnolégico
desenvolvido na sua drea de abrangéncia, concentra o atendimento de saide de sua regido, envolvendo,
além disso, educagdo e prestacdo de servicos. Deste modo, o desenvolvimento de estudos cientificos
aplicados aos ambientes construidos deve contribuir para a melhoria do funcionamento destas atividades.

De acordo com os arquitetos especialistas em arquitetura hospitalar Fiorentini e Karman (2002), a
avaliagdo pds-ocupagcdo em estabelecimentos assistenciais de sadde (EAS) € uma metodologia
relativamente recente que estd se difundido e sendo empregada na avaliacdo de edificios destinados a
atencdo de satdde. Ela recorre a diretrizes e recursos tecnoldgicos diversos, objetivando melhor
desempenho, conforto e eficiéncia das instituicdes de satide, além de deteccdo de falhas de projeto,
concepgao, construgdo, uso, manutencao, entre outros itens.

Assim, conforme Costeira (2004), urge o estabelecimento de parametros para a concepc¢do e implantagdo
de EAS, utilizando tecnologias adequadas a realidade brasileira, otimizando custos e tempo de construgdo,
flexibilizando seus programas e possibilitando, por meio de sua dissemina¢do, aumentar a oferta de
servigcos e alcancar maiores parcelas de usudrios, sempre carentes desse tipo de atencdo, na promocao da
saude.

2 OBJETIVO

Analisar a parcela selecionada da rede de unidades assistenciais de satide publica municipal, relativa aos
cinco Centros de Atendimento Integrado a Saide (CAIS), visando subsidiar politicas e programas de
implementacdo de equipamentos urbanos para o atendimento municipal de sadde publica, contribuindo
para a produtividade dessas entidades de modo especial no plano organizacional e comportamental.

Realizar um estudo de caso técnico e comportamental para verificagdo das condi¢cdes ambientais e de
satisfacdo dos usudrios no que tange a qualidade do ambiente construido, por meio da aplicagdo de
métodos e técnicas de avaliacdo pds-ocupacdo para verificacdo da eficdcia e deficiéncias das unidades
assistenciais de satde puiblica com foco em aspectos de infra-estrutura disponivel, projeto, operacio e
manutengao.

Revisar os pardmetros de projeto e a elabora¢do de planos de manutengdo preventiva e corretiva nas
unidades assistenciais em atividade na cidade de Passo Fundo. Trata-se, pois, de um estudo técnico e
comportamental com foco qualitativo e quantitativo, conforme legislacio vigente (ABNT, ANVISA e
FUNASA).

3 METODOLOGIA

A pesquisa a ser desenvolvida deverd seguir o nivel de APO investigativa ou de médio prazo, ou seja,
avaliagdo fisica de nivel dois e avaliacdo dos aspectos comportamentais. Seguindo os niveis de pesquisa
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para o caso brasileiro proposto por Ornstein (1992), esta pesquisa visa efetuar uma APO de nivel 1,
envolvendo diagndstico e recomendagdes para a realizagdo dos servicos propostos.

Assim, a metodologia de pesquisa compreende um levantamento inicial de cinco EAS, classificacdo e
adequacdo dos paradmetros de andlise a serem seguidos. Posteriormente serd realizado o levantamento da
populacdao amostral referente aos equipamentos a serem analisados, onde serd aplicada uma fusdo dos
métodos propostos por Parshall e Ornstein. Esta etapa compreende também a andlise do conjunto de EAS
como equipamentos urbanos inseridos em uma rede onde padrdes de distribuicdo serdo observados. Por
fim, a andlise dos dados obtidos ird gerar um relatério de recomendagdes para a manutencdo dos
equipamentos existentes, bem como diretrizes para projetos futuros.

A estratégia metodoldgica da APO a ser realizada adotard miiltiplos métodos quantitativos e qualitativos
de coleta e de anédlise de dados, de forma simultinea e integrada, assegurando a confiabilidade e a
qualidade da pesquisa. Serdo coletadas informagdes sobre os objetos de estudo, no aspecto fisico — os
ambientes construidos, os setores administrativo-operacionais, sua inser¢ao urbana e organizacional — e
sobre os usudrios dos ambientes, de modo a compreender a interacdo usudrio-ambiente e avaliar sua
satisfacdo em relagdo ao produto e ao processo de produgao.

Na realizag@o da pesquisa, a metodologia de trabalho devera ser desenvolvida em etapas que contemplem:
a) preparagdo e organizagdo da coleta de dados de acordo com os objetivos, as possibilidades e os métodos
a serem utilizados; b) realizacdo dos trabalhos de campo; c) sistematizacdo e andlise de dados obtidos; d)
realizacdo do diagndstico; e) estabelecimento de diretrizes para projetos futuros e manutencdo dos
equipamentos existentes; f) conclusdes.
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