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RESUMO

Esta pesquisa foi realizada no periodo de agosto a novembro de 2005, com quatro concreteiras de
Fortaleza, e consistiu de uma entrevista, a qual foi baseada em uma lista de verificagdo elaborada pelo
(SINDUSCON/SM) contendo critérios de avaliagdo técnica, ambiental, mercadoldgica, social e legal.
Os resultados da pesquisa evidenciaram que os aspectos ambientais, sociais e legais apresentam
potencial de melhoria superior aos técnicos e mercadologicos.

Palavras chaves — Avaliacdo, fornecedores, materiais de construgio
ABSTRACT

This research was carried out in the period between August and November 2005 with four concrete
maker companies in Fortaleza-Brazil. It consisted of the application of a form, which was based on a
check list proposed by the local Civil Construction Industry Union (SINDUSCON/SM). This list has
technical, environmental, social, legal and commercial assessment criteria. The results stood out that
the environmental, social and legal aspects presents superior improvement potential compared to thos
technical and commercial .

1 CONSIDERACOES INICIAIS

Varios estudos indicam que as mudancgas na construcao civil no Brasil ocorrerdo num curto espago de
tempo, transformando o sistema atual de construgdo em sistema industrial. Isto implica na necessidade
de evolugdo das empresas construtoras que, sob o novo enfoque, assumirdo o papel de montadoras.
Este conceito mais avangado de produgido de edificagdes, a exemplo de outras industrias, requer a
integracdo entre a base de fornecedores e a montadora.

Entretanto, o esfor¢o de integracdo das cadeias produtivas no macro-complexo da construgao civil
deve ocorrer em diferentes niveis, tanto no dmbito nacional quanto regional e local, uma vez que a
area de abrangéncia dos diferentes setores fornecedores ¢ variavel.

Os Programas Setoriais da Qualidade, através da articulagdo entre as associagOes setoriais de
produtores de materiais e componentes e as associa¢des de revendedores e de construtores, visam a
definicdo de indicadores de conformidade técnica, normaliza¢do técnica (ABNT) e programas de
qualidade de produtos com o objetivo de redugdo de ndo-conformidades.

Ao mesmo tempo, parte das empresas construtora do pais encontra-se engajada em programas de
melhorias e, aquelas em processo de certificagdo ou certificadas de acordo com a série de normas
NBR ISO 9000/2000 necessitam adequar-se a requisitos que exigem a ‘“avaliacdo e selecao de
fornecedores com base na capacidade destes em fornecer produtos de acordo com os requisitos da

-4118 -



organizacdo. Critérios de selecdo e avaliagdo periddica devem ser definidos. Os resultados das
avaliagodes e agdes de acompanhamento devem ser registrados” (item 7.4.1 — Controle de aquisigio).

Segundo SIMONS & MEJABI (2001), um modelo de parceria deve ser estabelecido, envolvendo uma
mudanca de filosofia, onde o envolvimento do trabalho em equipe e a colaboragdo entre as
organizagdes que compdem as cadeias de fornecimento sdo fundamentais. De acordo com os autores,
para se obter beneficios através desta parceria, convém que as organizagdes e fornecedores:

- Otimizem o nimero de fornecedores e parceiros;
= Desenvolvam a capacidade dos fornecedores;
- Oferegam oportunidades para uma comunicagao aberta e reciproca;

- Incentivem os fornecedores a se envolverem, desde o inicio, no processo de desenvolvimento
do produto;

- Monitorem e oferecam realimentagdo sobre o desempenho dos fornecedores;
- Incentivem os fornecedores a instituir programas de melhoria continua;
= Oferegam oportunidades para o desenvolvimento conjunto de uma estratégia;

- Avaliem o desempenho dos fornecedores, recompensando e reconhecendo as melhorias.
2 QUALIDADE NA AQUISICAO DE MATERIAIS

A busca da qualidade na aquisi¢do de material tem um carater multifuncional onde sdo envolvidos
diversos setores de uma empresa, como o projeto, compras, planejamento, almoxarifado, entre outros,
e deve permitir o trabalho conjunto desses setores de forma a garantir a satisfagdo dos clientes em
relacdo a qualidade dos materiais adquiridos. Tais materiais adquiridos e entregues ao almoxarifado
passam pelo controle de recebimento, do qual devem resultar os registros de qualidade. Através de
uma avaliagdo de tais registros sdo analisados as especificagdes e o desempenho do material.

Num primeiro momento, esta sistematica parece muito complexa, porém através da racionalizagdo do
estoque, da qualificacdo dos fornecedores e de treinamento do pessoal envolvido nesse processo, €
possivel atingir o objetivo tragado na busca de um controle eficiente e eficaz do estoque de materiais.

Segundo SOUZA (1996), a qualidade, como um todo, ndo pode prescindir da qualidade na aquisi¢do
dos materiais no canteiro-de-obra. Devido ao uso de materiais das mais diversas origens, torna-se
fundamental exigir que esses tenham a qualidade garantida. Assim, segundo os autores a qualidade na
aquisi¢do deve ser composta pelos elementos:

- Especificacdes técnicas para compra de produtos;
- Controle de recebimento dos materiais em obra;
- Orientagdes para o armazenamento e transporte dos materiais;

- Selegdo e avaliagdo de fornecedores de materiais e equipamentos.

O material que € entregue na obra passa pelo controle de recebimento, do qual resultam os registros de
qualidade. Esta sistematica pode parecer onerosa, pois ha a necessidade de inspecdo para realizar o
controle de qualidade do recebimento, porém ¢ importante racionalizar o controle, prevendo apenas a
verificacdo de caracteristicas essenciais e de simples avalia¢do. O resultado da

adocdo de procedimentos com a finalidade de garantir a qualidade na aquisi¢ao levara a reducdo de
custos devido a ma qualidade dos materiais e, ao mesmo tempo, a satisfacdo dos clientes pelo
atendimento as suas especificacdes.

A baixa qualidade dos materiais ¢ apontada como uma das causas de problemas e desperdicios na

Construcao Civil. Essa baixa qualidade estd relacionada a pratica da ndo conformidade as normas
técnicas, internacionais ou ndo, por parte de alguns produtores de materiais; a pequena participagdo do
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revendedor na exigéncia de qualidade e a pequena conscientizacdo do consumidor quanto a
importancia de exigir a qualidade.

Segundo SOUZA (1996), para se garantir a qualidade em uma empresa ¢ necessario a normalizagdo de
produtos, projetos, processos e sistemas, pois sem as normas € padrdes nao ha controle, garantia ¢ nem
certificagdo de qualidade. A normalizacdo tem o papel de especificar os produtos de acordo com as
necessidades do consumidor e estabilizar os processos fazendo com que os insumos sejam processados
da mesma maneira, de modo a racionalizar o uso de materiais, mao-de-obra e equipamentos,
reduzindo os custos de produgao.

3 CADEIAS PRODUTIVAS - ABORDAGEM CONCEITUAL

Os conceitos de cadeia produtiva, cadeia de valor, cadeia de suprimentos, cadeia de demanda,
gerenciamento da cadeia de suprimentos, logistica e rede de valor sdo analisados sob diferentes
abordagens pelos estudiosos do assunto ao longo dos tltimos anos embora, em alguns casos, persistam
conceitos pouco elucidativos. Conforme CHARTER et al. (2001), varios conceitos adotados na
literatura sdo intercambiaveis entre “cadeia de suprimentos”, “cadeia de demanda” e “cadeia de valor”.
Entretanto, estes termos possuem diferentes significados conceituais. O Massachusetts Institute of
Tecnology (MIT), por exemplo, define cadeia de suprimentos como o fluxo de materiais, informacdes
e capital entre as diferentes partes ou fungdes organizacionais, sendo que o fluxo dos materiais ocorre
em uma diregdo, o fluxo do capital ocorre em outra dire¢do e o fluxo de informagdes ocorre nas duas
direcdes, entre todas as fungdes. Entretanto, enquanto os conceitos de cadeia de valor e cadeia de
demanda abordam o foco no cliente, o conceito de cadeia de suprimentos foca o fluxo das operagoes.

De acordo com o Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio, “cadeia produtiva € o
conjunto de atividades econdmicas que se articulam progressivamente, desde o inicio da elaboracdo de
um produto (inclui as matérias primas, maquinas, equipamentos, produtos intermediarios) até o
produto final, a distribuigdo e comercializagao.”

A proposta do gerenciamento das cadeias de suprimentos ¢ integrar os fluxos de materiais, de
informacdes e financeiros, desde a extracdo da matéria prima até o usuario final. Ainda, de acordo
com CHRISTOPHER (1993), a logistica ¢ mais focada no planejamento e na sincroniza¢ao do
movimento dos materiais entre organizagdes e seus clientes, enquanto o gerenciamento da cadeia de
suprimentos € um termo mais holistico que se refere ao gerenciamento das informagdes, materiais,
capital e relagdes internas e externas as organizagdes, desde os “fornecedores dos fornecedores™ até os
“consumidores dos consumidores”.

Mais recentemente, o conceito de gerenciamento sustentavel das cadeias de suprimentos acrescenta
aos conceitos de cadeias de suprimentos a integracdo e o gerenciamento de valores éticos, sociais,
ambientais e economicos.

Todas estas definicdes demonstram que ndo ha consenso no escopo e entendimento dos termos de
“cadeias de suprimentos” em muitas organizacgdes, através de seus setores e isto indica uma lacuna
significante para a integracdo do pensamento de cadeias através das varias organizagoes.

O quadro a seguir apresenta alguns conceitos, conforme diversos autores e instituigdes.

4 METODOLOGIA
Realizou-se uma entrevista com quatro fornecedores (A,B,C e D) de concreto usinado, em setembro
2005, baseado em uma lista de verificagdo elaborada pelo (SINDUSCON/ SM) contendo critérios de

avaliagdo técnica, ambiental, mercadolégica, social e legal.

5 RESULTADOS
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Os dados coletados sobre aspectos técnicos, mercadoldgicos, ambientais, sociais e legais nas
empresas foram analisados e geraram os resultados apresentados nos quadros 1, 2, 3 e 4.

Quadro 1 - Resultado da avaliagdo técnica

ITEM PESO PONTUACAO(1) NOTA(2)
1. Avaliacido Técnica 0,25 A B C D B C D
1.1 Estagio atual de implantagéo 8,00 | 0,00 | 0,00 | 10,0 | 0,00 | 0,00 0,00 | 80,00 | 0,00
do sistema da Qualidade — ISO
9001/2000
1.2 Estagio atual de implantacao 8,00 | 0,00 | 0,00 | 10,0 | 0,00 | 0,00 0,00 80,00 0,00
do processo de certificacdo do
produto
1.3 Estagio atual de implantacao 6,00 | 0,00 | 0,00 * 0,00 | 0,00 0,00 * 0,00
do Programa Setorial de
Qualidade PBQP-H
1.4 Estagio atual de controle 3,00 | 5,00 | 5,00 | 500 | 5,00 | 15,00 | 1500 | 15,00 | 15,00
tecnologico
1.5 Estéagio atual de parceria 3,00 | 0,00 | 0,00 | 5,00 | 0,00 | 0,00 0,00 15,00 0,00
tecnologica
1.6 Centro e pesquisa ¢ 3,00 | 10,0 { 10,0 | 10,0 | 10,0 | 30,00 | 30,00 | 30,00 | 30,00
desenvolvimento
1.7 Marcas e Patentes 2,00 | 0,00 | 0,00 * 0,00 | 0,00 0,00 * 0,00
1.8 Modularidade 4,00 | 500 | 5,00 | 500 | 500 | 20,00 | 20,00 | 20,00 | 20,00
1.9 Estagio atual de atendimento 3,00 | 10,0 { 10,0 | 10,0 | 10,0 | 30,00 | 30,00 | 30,00 | 30,00
as normas técnicas
Somatorio 95,00 | 95,00 | 270,00 | 95,00
Nota Final no item 1=somatorio(2)x0,25 23,75 | 23,75 67,5 | 23,75
Média 34,68
Quadro 2- Resultados da avaliacdo ambiental
ITEM PESO PONTUACAO(1) NOTA(2)
2. Avaliacao ambiental 0,25 A B C D A B C D
2.1 Estagio atual de implantagdo do | 8,00 0,00 | 0,00 | 10,0 | 0,00 0,00 0,00 | 80,00 | 0,00
sistema de Gestdo Ambiental NBR
ISO 14001
2.2 Estagio atual do programa de 2,00 0,00 5,00 | 5,00 9,00 0,00 | 10,00 | 10,00 | 18,00
diminuicao da quantidade de
matéria primas renovaveis
2.3 Estagio atual do programa de 4,00 0,00 5,00 * 0,00 0,00 | 20,00 * 0,00
diminui¢do da quantidade de
matérias primas ndo renovaveis
2.4 Estagio atual do programa de 6,00 2,50 0,00 10,0 | 0,00 15,00 | 0,00 | 60,00 0,00
controle de emissdo de substancias
toxicas para populagdo,flora e
fauna
2.5 Estagio atual do programa de 3,00 5,00 0,00 | 0,00 | 0,00 | 15,00 [ 0,00 0,00 0,00
tratamento de residuos de matérias
primas
2.6 Estagio atual do programa de 3,00 0,00 5,00 | 7,00 | 5,00 0,00 | 15,00 | 21,00 | 15,00
tratamento de residuos finais
2.7 Estagio atual do programa de 3,00 0,00 0,00 | 8,00 | 0,00 0,00 0,00 | 24,00 0,00
tratamento de residuos quimicos
2.8 Estagio atual do programa de 3,00 0,00 5,00 | 8,00 | 0,00 0,00 | 15,00 | 24,00 0,00
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diminuicao de energia ndo
renovavel
2.9 Estagio atual do programa de 2,0 0,0 0,0 0,0 5,0 0,00 0,00 0,00 10,00
controle da qualidade ambiental -
ruido
2.10 Estagio atual do programa de |4,0 0,0 0,0 5,0 0,0 0,00 0,00 20,00 |0,00
controle da qualidade ambiental —
dano ao ecossistema/paisagem
2.11 Estagio atual do programa de 2,00 |5,00 5,00 (5,00 |5,00 10,00 (10,00 {10,00 |10,00
controle da qualidade ambiental —
vida util
Somatorio 40,00 |70,00 |249,00 |53,00
Nota Final no item 1=somatério(2)x0,25 10,00 |17,50 |62,25 13,25
Média 25,75
Quadro 3- Resultado da avaliagdo mercadologica
ITEM PESO PONTUACAO(1) NOTA(Q2)
3. Avaliacdo Mercadolégica 0,25 A |B C D A B C D
3.1 Competitividade 6,00 |10,00 (10,00 |[10,00|10,00 60,00 |60,00 |60,00 |60,00
3.2 Relagdes com o mercado 5,00 | 10,00 |10,00 |10,00|10,00|50,00 |50,00 |50,00 |50,00
3.3 Eficiéncia de entrega 7,00 | 10,00 |10,00 [5,00 |5,00 |70,00 |70,00 |3500 |35,00
3.4 Controle de quantidade e 5,00 | 10,00 |10,00 {5,00 [5,00 |50,00 |50,00 |25,00 |25,00
caracteristicas do produto entregue
3.5 Assisténcia 7,00 | 10,00 10,00 |10,00|7,00 |70,00 |70,00 |[70,00 |49,00
técnica/atendimento ao cliente
3.6 Identificagdo do Produto e do 2,00 | 10,00 10,00 {10,00|10,0 |20,00 |20,00 [20,00 20,00
fabricante
3.7 Pesquisa de mercado 4,00 |10,00 5,00 |0,00 [0,00 [40,00 |20,00 |0,00 0,00
3.8 Sistemas-fornecedores 4,00 5,00 [5,00 |7,00 |7,00 [20,00 |20,00 [28,00 |28,00
Somatorio 380,00 | 360,00 | 288,00 |242,00
Nota Final no item 1=somatorio(2)x0,25 95,00 (90,00 |72,00 |60,5
Média 79,38
Quadro 4 — Resultado da avaliagdo social legal
ITEM PESO PONTUACAO(1) NOTA(2)
4. Avaliacio Social e Legal 0,25 A B C D A B C D
4.1 Estagio atual de implantagdo do 10,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00
Sistema de Gestao ¢
Responsabilidade Social — SA
8000/1997
4.2 Treinamento 10,00 | 8,00 | 0,00 | 8,00 | 8,0 | 80,00 | 0,00 | 80,00 | 80,00
4.3 Qualificacdo de pessoal 10,00 | 3,00 | 3,00 | 5,00 | 3,0 | 30,00 | 30,00 | 50,00 | 30,00
4.4 Reconhecimento/premiacgao 10,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,0 0,00 0,00 0,00 0,00
Somatorio 110,00 | 30,00 | 130,00 | 110,00
Nota Final no item 1=somatoério(2)x0,25 27,50 | 7,50 | 32,50 | 27,50
Média 23,75

5.1 Avaliacao Técnica
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Os aspectos técnicos avaliados nos fornecedores A,B,C e D de concreto usinado referem-se a
implantagdo de sistema da qualidade e processo de certificagdo do produto, controle e parceria
tecnologica, centro de pesquisa e desenvolvimento, marcas e patentes ¢ atendimento as normas
técnicas. A figura 1 mostra os resultados gerais de cada fornecedor avaliado.

O fornecedor A ¢ o tinico que ¢ certificado pela série NBR ISO 9000 e possui também o seu produto
certificado pelo INMETRO. Todos os fornecedores ndo se encontram em processo de implantacdo do
programa setorial de qualidade - PBQP-H, por nao trabalhar com habitagao.

Os fornecedores possuem algum tipo de controle tecnologico, além de centro de pesquisa e
desenvolvimento. Somente a empresa C desenvolve parceria ativa com universidade e centros de
pesquisa. Nenhum trabalha com marcas e patentes e todos atendem as normas técnicas, vigentes no
pais.

80 67,5%
60 -
40 -
23,75% 23,75% 23,75%
20 -
0
Fornecedor A Fornecedor B Fornecedor C Fornecedor D

Figural — Percentual da avaliagdo técnica de cada empresa
5.2 Avaliacdo Ambiental

Os aspectos ambientais avaliados no fabricante de concreto usinado referem-se a implantacdo de
sistema de gestdo ambiental, programa de diminui¢do da quantidade de matéria primas renovaveis e
ndo renovaveis, de controle de emissdo de substincias toxicas para a populagdo, flora e fauna, de
tratamento de residuos de matéria primas, residuos finais e quimicos, de diminui¢do de energia ndo
renovavel e de controle da qualidade ambiental (ruido, dano ao ecossistema/paisagem e vida util). A
figura 2 mostra os resultados da avaliacdo ambiental de cada empresa.

Da avaliagdo ambiental somente o fornecedor C encontra-se em processo de implantacdo de sistema
de gestdo ambiental NBR ISO 14001, as empresas B,C,D desenvolvem algum tipo de programa de
diminui¢do da quantidade de matérias primas ndo renovaveis e apenas o fornecedor C possui programa
de diminui¢@o de matérias primas ndo renovaveis.

A empresa A e C realiza controle de emissao de substancias toxicas para a populagdo, flora, fauna. O
aspecto de tratamento de residuos de matérias primas somente a empresa A, trabalha com o programa
de controle desses residuos. As empresas B,C e D trabalham com o programa de tratamento de
residuos finais e os residuos quimicos somente a empresa C. As empresas B ¢ C desenvolvem algum
processo para diminuir a quantidade de energia ndao renovavel. Somente a empresa D possui um
programa de qualidade ambiental — ruido. Com exce¢do da empresa D, todos trabalham com o
controle da qualidade ambiental — vida util.
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Figura 2- Avaliacdo ambiental de cada empresa.

5.3 Avaliacido Mercadologica

Os aspectos mercadologicos dizem respeito a competitividade, relagdes com o mercado, eficiéncia de
entrega (pontualidade), controle da qualidade e caracteristicas do produto entregue, assisténcia técnica,
pesquisa de mercado, sistemas (fornecedores). A figura 3 apresenta os resultados da avaliagdo
mercadologica dos fornecedores de concreto usinado.

Todas empresas possuem sistematica com indicadores, para identificar o seu posicionamento e da
concorréncia no mercado, também trabalham com algum tipo de indicador de pontualidade na entrega,
além de realizarem controles das caracteristicas do produto entregue e identificacdo do produto e
fabricante. Apenas as empresas A e B realizam pesquisa de mercado.

100 95% 90%

80 72%

60,5%
60 -

40
20 1

O T T T
Fornecedor A Fornecedor B Fornecedor C Fornecedor D

Figura 3- Percentual da avaliagdo mercadologica de cada empresa.

5.4 Avaliacao social e legal

Avalia-se nos aspectos legais e sociais, o estdgio de implantacdo de sistema da gestdo da
responsabilidade social, treinamento, qualificacdo de pessoal, reconhecimento/premiagao, promog¢ao
de palestras, seminarios e discussoes. A figura 4 mostra os resultados da avaliagdo social e legal.

As empresas ndo se encontram em processo de implantagdo do sistema de gestdo da responsabilidade

social (SA8000/1997), apenas a empresa B ndo realiza treinamento. Todos trabalham com a
qualificacdo de pessoal e ndo possuem reconhecimento/premiagao.
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Figura 4 — Avaliacao social e legal de cada empresa.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados da pesquisa realizados com os fornecedores de concreto usinado em Fortaleza
evidenciaram que os aspectos técnicos ¢ mercadoldgicos apresentam potencial de melhoria inferior aos
ambientais, sociais ¢ legais.
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