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RESUMO:

Proposta: A industria da construgéo civil brasileira vivencia mudangas no conceito organizacional,
nos tdltimos anos. As mudangas sio efeitos de uma maior competitividade no setor, de um maior
nivel de exigé€ncia dos principais clientes, a obtencdo de vantagem competitiva sustentavel e um
acentuado rigor quanto as questdes ambientais, principalmente no gerenciamento dos residuos
s6lidos e uma maior conscientizagdo dos colaboradores, além de um maior engajamento do
empregador no que diz respeito a um maior senso no conceito da responsabilidade social. Este
cendrio traduz uma tendéncia internacional a partir do surgimento de modelos de gestdo ja
consagrados em outros setores no que tange a qualidade, meio ambiente, seguranca e saude
ocupacional e responsabilidade social. Percebe-se que a industria da construgdo brasileira, de forma
geral, apresenta problemas que resultam em baixos niveis de efici€éncia no que diz respeito aos
aspectos de gerenciamento, seja quanto a qualidade na construgdo, seja quanto aos aspectos e
impactos ambientais, seja quanto aos elevados indices de acidentes e doencgas ocupacionais e
finalmente uma cultura que privilegie a responsabilidade social. O objetivo deste artigo foi conhecer
a interface entre os modelos de gestdo, de forma a facilitar a sua implantacdo e entender o impacto
dos novos requisitos do desenvolvimento sustentdvel na estrutura do sistema de gestdo atual e no
processo de implantacdo. Método de pesquisa: A pesquisa bibliogréfica, através das publicacdes e
periddicos conhecendo-se a teoria e a fundamentacdo nas diversas correntes que estudam a
eficiéncia gerencial com estudo de caso em empresa da construgdo civil brasileira.Resultados: O
estudo possibilita dar uma contribui¢do as empresas da construcao civil que desejam implantar um
Sistema de Gestdo Integrado (SGI) da qualidade, meio ambiente, seguranca e satide ocupacional e
responsabilidade social. Contribui¢des: O artigo propde o entendimento e sugere beneficios
advindos com a implantac¢do de um Sistema de Gestdo Integrado (SGI).

Palavras-chave: Construgdo civil; Sistema de gestio integrado; vantagem competitiva.
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Abstract: The Brazilian’s civil constuction lives deeply changes in the organizacional concept, in
the last years. The changes are effect of a bigger competitiveness in the sector, of a bigger level of
requirement of the main customers, the attainment of sustainable competitive advantage and one
accented severity how much to the ambient questions, mainly in the management of the solid
residues and a bigger awareness of the collaborators, beyond a bigger enrollment of the employer in
whom it says respect to a bigger sense in the concept of the social accountability. This scene
translates an international trend from the sprouting of consecrated models of management already in
other sectors in that it refers to the quality, environment, security and occupational health and social
accountability. One perceives that the industria of the Brazilian construction, general form, presents
problems that result in low levels of efficiency in that say respect to the management aspects, either
how much to the quality in the construction, either how much to the ambient aspects and impacts,
either how much to the raised indices of accidents and occupational illnesses and finally a culture
that privileges the social accountability. The objective of this papar was to know the interface
betwen the management models, of form to facilitate its implantation and to understand the impact
of the new requirements of the sustainable development in the structure of the system of current
management and in the process of implantation. Method of research: The bibliographical research,
through periodic publications and knowing it theory and the recital in the diverse chains that study
the managemental efficiency with study of case in brasileira.Resultados company of the civil
construction: The study it makes possible to give a contribution to the companies of the civil
construction whom they desire to implant a Integrated Management Systems (IMS) of the quality,
environment, safety and health occupational and social accountability. Contributions: The paper
considers the agreement and suggests benefits happened with the implantation of a Integrated
management System. (IMS).

Keywords: civil constuction; Integrated management System; Competitive advantage.

1. Introducao

A industria da construgdo civil brasileira ainda se caracteriza pela defasagem com relagdo a
outros setores da industria nacional, no que diz respeito ao atraso tecnolégico e gerencial,
demonstrado, pelas mds condi¢des de higiene e seguranca ocupacional nos canteiros de obra, pela
qualidade dos métodos e processos construtivos, pela ma gestdao dos residuos sélidos produzidos e
principalmente pelos niveis elevados de acidentes de trabalho e doencas ocupacionais demonstrado
pelas estatisticas dos 6rgdos governamentais, isto sem considerar a informalidade profissional de
um grande contingente de trabalhadores e que nao sdo contabilizados para os fins estatisticos.

No ambito da industria da construgdo civil, ainda € muito incipiente a adogdo drastica de
modelos ja consagrados em outros setores da industria nacional, seja por falta de uma cultura que
privilegie esta iniciativa, seja pela propria caracteristica e especificidade, seja pela dificuldade em
compatibilizar a transferéncia de modelos de gestdo ja consagrada e outros obsticulos, sejam
financeiros ou culturais.

A industria da construg¢do é considerada tradicionalmente uma atividade perigosa tendo em
vista a elevada incidéncia de acidentes de trabalho e, especialmente, de acidentes fatais, conforme
se constata no exemplo dos seguintes paises (Lopez-Valcarcel, 2005):

Nos Estados Unidos, o setor da construcdo empregava, em 2001, 9.581.000 trabalhadores,
7,1% do emprego total do pais, absorvendo, todavia, 9,7% de todos os acidentes fatais (BLS &

LABORSTA. Na Franca, o setor empregava, em 2000, 1.215.000 trabalhadores, 5,6% dos
assalariados do pais, absorvendo, todavia, 19% de todos acidentes de trabalho e 25% dos fatais
(CNAMAT & LABORSTA). Na Espanha, a construcio empregava, em 2001, 1.850.200
trabalhadores, 11,6% do total de trabalhadores do pafs, absorvendo, todavia, 26,4% de todos os
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acidentes de trabalho e 26,1% dos fatais INSHT & LABORSTA}. No Japio, o setor empregava,
em 2000, 5.690.000 trabalhadores — 10% do total de trabalhadores do pais, absorvendo, todavia,
25,1% de todos os acidentes de trabalho e 38,7% dos fatais JACSH & LABORSTA).

A andlise desses dados evidéncia, em primeiro lugar, a importincia da constru¢do na
geracdo de emprego num determinado pais (7,1% nos Estados Unidos, 5,6% na Franga, 11,6% na
Espanha e 10% no Japdo). O segundo aspecto a chamar atenc¢do € a elevada propor¢do dos acidentes
de trabalho que toca ao setor de construcio (9,7% nos Estados Unidos, 19% na Franca, 26,4% na
Espanha e 25,1% no Japao), o que confere especial relevincia ao tema da seguranca em obras de
constru¢do (Lopez-Valcarcel, 2005). O que mais destaca nos dados é a grande proporcido de
acidentes de trabalhos fatais ocorridos num determinado pais no setor da construgdo (20,7% nos
Estados Unidos, 25% na Franga, 26,1% na Espanha e 38,7% no Japdo), o que faz da constru¢do um
dos setores prioritdrios (se ndo o prioritario) das politicas e programas nacionais de seguranga e
saide no trabalho (L6pez-Valcarcel, 2005,.

Emprego e acidentes de trabalho na construgdo
(em percentagem do total das atividades econdmicas)
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Nos 15 paises da Unido Européia, o setor da construg@o tem uma producao total de cerca de
910 bilhdes de euros (2003) e emprega cerca de 8% da forca de trabalho, representando cerca de 11
milhdes de trabalhadores da construcdo (Alves, 2005). Do ntimero total de acidentes de trabalho em
todas as atividades econdmicas, o setor da construg@o representa aproximadamente 18% (cerca de
850 mil acidentes de trabalho com mais de trés dias de trabalhos perdidos por ano) e, no que diz
respeito a acidentes de trabalhos fatais, representa 24% (1,3 mil acidentes fatais por ano). As
estimativas da Organizacao Internacional do Trabalho - OIT - de 60 mil acidentes de trabalho fatais
por ano em canteiros de todo o mundo, a distribui¢éo desses acidentes por regides € a seguinte: 64%
para a Asia e regido do Pacifico, 17% para as Américas, 10% para a Africa e 9% para a Europa
(Lopez-Valcarcel, 2003).

Conforme dados da OIT (acesso em www.ilo.org/protection/safework/management) em
08/03/2004, em conseqiiéncia do ritmo crescente do liberalizagdo do comércio e da economia em
todo o mundo, também do progresso tecnoldgico, o nimero de acidentes de trabalho e de doengas
ocupacionais estdo aumentando em muitos paises desenvolvidos. Estima-se, afirma a publicagio,
que cada ano morrem mais 1,2 milhdes de trabalhadores devido aos acidentes e as doencas
relacionados ao trabalho e ocorrem 250 milhdes de acidentes ocupacionais e 160 milhdes de
doengas relacionados ao trabalho. As perdas econdmicas relacionadas a estes acidentes e as
doengas sdo estimadas em 4% do produto nacional bruto do mundo. O tema da seguranga e saude
ocupacional na construgdo € relevante ndo s6 por de tratar de uma atividade perigosa, mas também,
e sobretudo, porque a prevengdo de acidentes de trabalho nas obras exige enfoque especifico, tanto
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pela natureza particular do trabalho de constru¢do como pelo cardter temporario das obras. Essa
circunstancia ganhou destaque com a adog@o pela OIT, em 1988, da Convencdo 167 sobre
segurancga e savide na construcdo (Abramo e Takala, 2005).

Numero estimado de acidentes mortais e de acidentes ndo mortais em todo o mundo

Fonte: OIT, 2005 - Relatério do BIT -Bureau Internacional do Trabalho para o Dia Mundial da
Seguranca e da Saide no Trabalho.

; Acidentes  Acidentes Todos
Fopulagao Total mortais mortais  Acidentes  o0s acidentes
_ economicamente de estimados ccgmunic. estim_adcus mmynicadﬂs
Regiac activa ESMprego (OIT) aolT 3 dias aolT
EME 4153732002 354720047 15873 14318 12.118.393 7527 083
AES 183.089.714 181.762.008 17418 7.B53 13.291.068 343004
IND 443 860000 402510000 40132 237 30,627 BES 528
CHN 740703800 723705100  S0.285 12,736 £8.909.715 51.329
RAI 415527508 344560424 TE.RES 3.051 £H.E7E.113 141.349
ASS 7S EB0300 15347 E0B 53247 145 40870012 ey
ALC 215083173 1532033807 23372 2009 30045 544 776038
MO 135220721 TE443255 17577 1418 12719565 153785
Mundo 2.836.897.404 - 351.2%1 41.748 268.059.671 9.031.431

SKE — Sconomias de Mercado Estabel=cicas; AES — Anfipas Econcrmilas Socialsias; IND — Indlz; SHM — Chira; R4l — Resio da Asia = Fas

ASE — Adrica Bub~saarians; AL — Amdrica Laina = Carlbe; WD — MSclo Srisnds

‘Aoideni=s =sfmados, 3 dias' coresponds a acddeni=s ndo mortals gues dio origem a ausénclas ac rabalkbo de mals de 3 dlas o -cl.ral;!-o

Numero de acidentes de trabalho

1997/2001 - Brasil

Fonte: DATAPREV, SURB, SINTESE. Nota: As diferengas porventura existentes entre soma de parcelas e totais s3o provenientes de arredondamento.

registrados na indudstria da construcdo no periodo de

Setor de
Atividade Quantidade de Acidentes de Trabalho Registrados
Economica
Motivo
Ano | Total " o Doengas do | Obitos
‘ ) Tipico | Trajeto trabalho
Construgdo | 1998 | 31.959 | 29.060 | 1.963 936 448
1999 | 27.826 | 24.950 | 2.008 868 407
2000 | 25536 | 22637 | 2.112 787 325
2001 | 25,627 | 22741 | 2.181 705 337
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Os Clientes e acionistas tém pressionado crescentemente as empresas, para que
reduzam as altas taxas de acidentes ocupacionais (Rechenthin, 2004). Este fendmeno
avangou nos ultimos anos, com o advento em escala mundial das normas ISO 9001 e
14001, que tratam de sistemas de gestdo da qualidade e do meio ambiente, respectivamente,
absorvidos, também, pela inddstria da construcao civil. As flutuacdes da economia e a
conscientizacdo crescente do consumidor para os problemas do custo elevado e da nao-
qualidade dos produtos tém dirigido a atencdo dos empresarios da construcdo civil para o
planejamento e o controle da produ¢do (Limmer, 1997, apud Bernardes, 2003). Aspecto
que também podem ser associados as questdes que envolvem a seguranca e saude
ocupacional e que devem fazer parte do escopo dos mesmos empresarios no seu
planejamento estratégico. O envolvimento das organizagdes, em favor da satde e seguranca
do trabalho, parece nao estar ocorrendo de forma voluntdria, mas em resposta a vdarias
pressoes sociais (Carrieri, 2001).

Sistema de gestdo da seguranca e saiide ocupacional
Malaski, citado por Friends (2003, p.194) define sistema de gestdo da seguranga como:

...aquele elemento do programa de gestdo que assegura ao sistema a
realizacdo segura das tarefas, incluindo a identificacdo de exigéncia de
seguranca do sistema; planejando, organizando, e controlando aqueles
esforcos que sdo dirigidos para a realizacdo dos objetivos de seguranca;
coordenando com elementos de outros (sistemas) programas,; e analisando,
revendo, e avaliando o programa para assegurar a realizacdo eficaz e
oportuna dos objetivos de seguranga do sistema.

A discussdo sobre a criacdo de uma norma ISO voltada a Seguranca e Saide Ocupacional
tem sido colocada desde 1996. Todavia, por duas vezes, em 1996 e 2000, os membros da ISO
rejeitaram a idéia da criagdo de um Comité Técnico para desenvolver uma ISO de Sistema de
Gestdo de Seguranca e Saide Ocupacional - SGSSO (ISO, 2000a, b). Neste quadro, a OIT
encomendou a IOHA - International Occupational Hygiene Association — um relatério sobre
perspectivas da adogdo do modelo Sistema de Gestdo a Seguranca e Satude Ocupacional (IOHA,
1998).

Sistemas de gestdo existem em toda parte do mundo, exemplos de tais sistemas sdo as ISO
9001 e ISO 14001, ILO —OSH 2001 a international occupational safety and health management
systems (OSHMS) da OIT, a OHSAS 18001, a Unido Européia EEC 1836/93, a inglesa BS 8800,
além de um considerdvel nimero de publicacdes cientificas oriundos do meio académico em
diversos campos de pesquisa e avaliacdes sistemadticas e conclusivas que auxiliam no entendimento
das diversas questdes.

A TIrlanda transformou-se no primeiro pais da Unido Européia e do mundo a reconhecer
formalmente as Diretrizes da OIT nos sistemas de geréncia ocupacionais de seguranca e de saude
(ILO-OSH 2001) em 30 de novembro de 2004, mostrando seu compromisso para melhorar as
condi¢des de funcionamento e para reduzir acidentes e doengas ocupacionais, conforme o site:
www.ilo.org/public/english/protection/safework/managmnt/index.htm de 08/03/2005.

Sistema de gestdo da qualidade
As primeiras duas edi¢Oes da série ISO 9000 foram publicadas em 1987 e revisadas em

1994 tendo um sistema focado em permitir a empresa a produzir os produtos com a mesma
qualidade em todo tempo conforme especifica a politica, procedimentos e instru¢gdes contidos no
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manual de qualidade. Com a revisdo em 2000 da ISO 9001, o foco sobre clientes e melhoramento
continuos tornou-se mais forte.

Com foco nos clientes, suas exigéncias e a satisfacdo destas exigéncias, a organizagdo ter
que ser mais orientada para a cadeia da produgdo na qual opera. ISO 9001:2000 também estando
alinhado com a ISO 14001:2004, e a OHSAS 18001.

As razdes do mercado e de negdécio t€m levado as empresas a necessidade em prove-las de
um sistema de gestdo da qualidade. Um enfoque organizado para a gestdo da qualidade pode ser
demonstrado por meio da implementacio de um sistema de gestdo de acordo com as normas
internacionais seguida de certificacdo de uma organizacdo externa (Labodov4, 2004).

Sistema de gestdo ambiental

A ISO 14001 teve a sua primeira versdo publicada em 1996 e a versdo revisada foi
publicada em Novembro de 2004. O periodo de transi¢do para adaptacdo da nova versdo é ate maio
de 2006. Um sistema de gestdao ambiental €: “parte de um sistema de gestdo da organizacdo usado
para desenvolver e implementar sua politica ambiental e para gerenciar seus aspectos ambientais”,
em conformidade com as normas Dinamarquesas (Jorgensen et al., 2005).

As mudancas na ISO 14001:2004 foram:

e Melhor coeréncia com a ISSO 9001:2000;

e Maior foco no consentimento com outros regulamentos e outras provisdes ambientais;

e Objetivos e metas devem ser mensurdveis ( ndo qualitativamente como atualmente);

® Os registros foram mudados a um pardgrafo comum;

e A andlise critica da alta administracio, ponto-por-ponto.

Gestdo da responsabilidade social (SA 8000)

A norma SA 8000 foi inicialmente publicada em 1997. A organizacdo deve estabelecer,
implementar e manter objetivos e metas documentados da responsabilidade social, em fungdes e
niveis relevantes dentro da organizag¢do, bem como em relagdo as demais partes interessadas sobre
as suas atividades e os impactos decorrentes. Ao estabelecer e revisar seus objetivos, a organizagdo
deve considerar os requisitos, seus aspectos significativos, suas opc¢des tecnoldgicas, seus requisitos
financeiros, operacionais e comerciais, 0os meios sociais e culturais em que a organizacio estd
inserida, bem como a visdo das partes interessadas sobre as suas atividades e os impactos
decorrentes (ABNT NBR 16001:2004). Os objetivos e metas devem ser compativeis com a politica
da responsabilidade social e devem contemplar, mas ndo se limitar a:

a) boas praticas de governanga;

b) combate a pirataria, sonegacgao, fraude e corrupgao;

¢) préticas leais de concorréncia;

d) Direito da crianca e do adolescente, incluindo o combate do trabalho infantil;

e) direitos do trabalhador, incluindo o de livre associac¢do, de negociacdo, a remuneragdo justa e de
beneficios basicos, bem como o combate ao trabalho forcado;

f) promocido da diversidade e combate a discriminagdo (por exemplo: cultural, de género, de
raca/etnia, idade, pessoa com deficiéncia);

g) compromisso com o desenvolvimento profissional;

h) promocao da saide e seguranca;

i) promocgao de padrodes sustentdveis de desenvolvimento, producio, distribuicdo e consumo,
contemplando fornecedores, prestadores de servigos, entre outros;

j) protec@o ao meio ambiente e aos direitos das geragdes futuras; e

k) a¢des sociais de interesse publico.

A responsabilidade social configura-se como sendo uma qualidade importante para
as organizacdoes. Uma empresa que € vista como socialmente responsdvel possui uma
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vantagem estratégica em relacdo aquela que tem essa imagem perante o publico (Carrieri,
2001). A responsabilidade social engloba a questao ambiental, principalmente no sentido de
que essa questdo ndo s6 diz respeito a protecdo ambiental, mas refere-se ao respeito para
com a comunidade onde a organizacao estd localizada (Parker, 1996 apud Carriere, 2001).

2. Interfaces de uma organizacio

Os objetivos de uma construtora estdo centrados na satisfacdo das necessidades dos clientes
e em busca de bons desempenhos em um mercado cada vez mais competitivo, com acentuadas
flutuagGes da economia (Bernardes, 2003).

O desenvolvimento de um programa de gestdo diz respeito a interacdo entre as partes
interessadas e que envolve os acionistas, os dirigentes da empresa, os colaboradores, os
fornecedores, a comunidade e membros dos governos, para que a luz dos requisitos legais exigidos
e normas aplicdveis ao desenvolvimento do empreendimento possam construir um ambiente
propicio as discussdes e andlises das condi¢des de trabalho, da qualidade do empreendimento, dos
aspectos ambientais e das responsabilidades de cada um e de todos relativo ao desempenho social
da empresa, proporcionando um meio ambiente de trabalho seguro e sauddvel e promoc¢do de
melhorias continuas (Bamber et al., 2004).

Desde a sua concepgdo e durante toda a sua existéncia uma construtora interage com o que
se chama de partes interessadas, a comecar pelo entendimento das politicas governamentais
adotadas: as suas metas, as suas prioridades, a politica econdmica, os financiamentos, no sentido de
que a construtora possa planejar as suas agdes, quais os setores que se adequam a sua estrutura e as
perspectivas de crescimento. Ainda mais as fortes pressdes exercidas pela partes interessadas nos
negdcios da empresa estdo influenciando as empresas para demonstrarem boas préticas de gestdo
(Bamber et al., 2002).

Quando decide comprar uma acio, o investidor quer conhecer a empresa, seus resultados
recentes, perspectivas e, sobretudo, o compromisso futuro dos controladores de conciliar mais
investimento com geracdo de caixa e distribuicdo de lucros. O resultado da gestdo de uma
companhia aberta aparece na liquidez dos papéis negociados e nas cotacdes em Bolsa. Porém,
grande parte dos acionistas também se interessa pelo desempenho da empresa no que diz respeito as
inovagdes tecnoldgicas, a imagem da empresa perante a opinido publica em func¢do da qualidade
dos seus servigos, o seu desempenho ambiental, o compromisso social e a atengdo as questdes de
seguranca e satide ocupacional relativo aos seus colaboradores.

A empresa deve estar em sintonia com os anseios da comunidade, como esta empresa se
relaciona com esta comunidade, qual a contribui¢do que ela oferece, além dos empregos que pode
propiciar, se a preservagao dos recursos naturais faz parte da politica da empresa, se a empresa tem
como uma das prioridades o respeito ao meio ambiente, principalmente quanto a gestdo dos
residuos solidos, se existe um canal de comunicagdo entre a empresa ¢ a comunidade no sentido de
transparecer as acdes desenvolvidas, se a implantagao do empreendimento contribui positivamente
desde o inicio da construcdo, sio estas algumas questdes que devem fazer parte do interesse da
empresa diante da comunidade, em primeiro lugar aquela que a circunda e se propagando para as
demais dreas de influéncia.

3. Porque implantar um sistema de gestao integrado

Até o presente, sdo normalizados e desenvolvidos os sistemas de gestdo da (SGQ), sistemas
de gestdo ambiental (SGA) e os sistemas de gestdo da seguranca e saude ocupacional (SGSSO).
Nao hé ainda nenhum sistema de gestao integrado (SGI), que possa ser certificado. Geralmente, os
sistemas de gestao integrada podem ser descritos como uma combinagao dos sistemas de gestao da
qualidade e da gestdo ambiental, mas também alguns sistemas que consistem na gestdo ambiental e
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na gestao da saude e segurancga foram encontrados sob o mesmo termo. O termo “‘sistema de gestao
integrado” pode cobrir diferentes facetas de gerenciamento corporativo; entretanto € importante
identificar quis os aspectos que estdo sendo envolvidos (Labodova, 2004).

Implantar um sistema de gestdo integrado significa que a empresa construtora vai passar por
mudangas em busca de novos caminhos e ao encontro de novos obsticulos que devem ser
removidos para o funcionamento adequado da nova estratégia empresarial. A mudangca ¢ um
processo que pode e deve ser planejado, sendo definido pela administracdo central da empresa com
destinacdo de recursos tecnoldgicos, fisico-financeiro, mao de obra qualificada e equipamentos,
estabelecer uma estrutura organizacional definindo responsabilidades e autoridades para
implementacgdo e gerenciamento, ter procedimentos e instru¢des devidamente documentados.

As primeiras opc¢des seguidas por empresas, por causa das pressdes do negdcio ou por
razdes legais, comegcam com a execucao de um sistema simples (SGQ, SGA, SGSSO). No passado,
as empresas geralmente implementavam e se certificavam pela norma ISO 9000 continuado entdo
com SGA, usando tanto quanto possivel a estrutura e os procedimentos de sua ISO 9000 para isto
(Labodova, 2004).

As empresas t€m se encorajado a assumir esta visdo pré-ativa com a implantagdo de um
SGI, além da postura consciente, por forca das pressdes da comunidade e pela participacdo de uma
imprensa atual que tem dado énfase as noticias de interesse coletivo e as questdes ambientais, de
seguranca e de saide ocupacional e social, sdo temas de interesse da comunidade.

Para que se pretenda unificar as normas de gestdo e tornd-los um sistema de gestdo
integrado, faz-se necessario uma compreensdo dos processos genéricos e suas similaridades ou
pontos comuns entre as normas, que sdo: alta administragdo, compromisso, estabelecimento e
divulgacdo de politica, definicdo de objetivos e metas objetivos e metas, procedimentos para
treinamento dos trabalhadores, competéncia de pessoal, procedimentos de comunicagdo, auditorias
do sistema, criacdo de um sistema de controle e elaboragdo de documentos, controle de nao-
conformidades, acdes corretivas e preventivas e revisdes e andlise critica do sistema e melhoria
continua (Jorgensen et alli. 2005).

Sob ponto de vista administrativo sdo evidentes que um SGI garante os seguintes beneficios
(Jorgensen et alli. 2005):

o Reducdo de registros e documentacio;

e Menos burocracia e manuseio com papéis;

e Reducdo de custos pela otimizagdo de tempo e recursos atribuidos para o sistema;
e Simplificacdo de auditorias internas e externa.

4. Metodologia de Implantaciao

O modelo de implantacdo de um sistema de gestdo integrado, neste artigo, propde uma
avaliacdo em todos os campos de atuagdo das atividades do empreendimento, de forma a
compatibilizar os pontos comuns entre as normas dos sistemas de gestdo, e é baseado no ciclo
PDCA. O primeiro passo € estabelecer e divulgar uma politica consistente, contemplando os
aspectos da qualidade, do meio ambiente, da seguranca e da saide ocupacional e da
responsabilidade social corporativa; o segundo passo € o mapeamento dos processos construtivos,
com a descricdo dos sistemas de producio, do entorno e a disposicao dos espagos, identificando-se
as fontes dos perigos e avaliando-se os riscos; o terceiro passo € o atendimento aos requisitos € as
exigéncias legais, se os objetivos estdo de acordo com a politica e as obrigacdes sociais. Estes trés
primeiros passos constituem a fase do Planejamento.

O quarto passo inclui a realizacio de treinamentos, conscientiza¢cdo e competéncia de todos
os colaboradores, pois as pessoas precisam ser treinadas em sistemas de gestdo para melhorarem a
percepcdo delas do risco e elevarem sua conscientizacdo sobre como os riscos devem ser
gerenciados; o quinto passo é implantacdo do SGI e os devidos registros, de forma a se garantir uma
boa documentagdo no sistema. Os documentos sdo a fonte de todas as informacdes no sistema. Eles
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descrevem o sistema, detalham que as a¢des devem ser tomadas, como devem ser feitas, por quem e
que registros devem ser mantidos. O quarto e o quinto passo constituem a fase da Execucdo.

O sexto passo € a auditoria, para verificar se a organizacdo estd atendendo os seus
compromissos com os de ndo violar a lei e de atingir seus objetivos e metas. Especificamente, ela
examina como as atividades estdo feitas e registradas e identifica as dreas onde existam, ou possam
existir, problemas que poderiam resultar em riscos ndo controlados. Este passo é fase da
Verificacado.

O sétimo passo € o da acdo corretivas e preventivas, associadas com o monitoramento do
desempenho e a necessidade de se relatar quando as coisas derem erradas, bem como a
implementacdo das acdes adequadas para prevenir e resolver a repeticdo de problemas, para
finalmente obter-se resultados de desempenho eficazes, na busca permanente da melhoria continua.
Este passo € a fase da A¢do.

5. Conclusao

A integracio de um sistema permite a construtora dispor de um sistema unico e
simplificado, com isso reduzindo a extensa burocracia documental e excessos de auditorias internas
e externas com a melhor integracdo dos colaboradores nos aspectos relacionados com os elementos
do sistema visando o direcionamento continuo na melhoria do desempenho pela otimizagdo e
utilizacdo de recursos disponiveis.

Um beneficio esperado pela implantacdo de um SGI em uma construtora é a evolugdo de
forma crescente na empresa de que a filosofia da gestao agrega valor ao negécio da empresa.

Outros beneficios auferidos dizem respeito a melhoria da imagem da empresa, com o efeito
da minimizac¢do dos acidentes de trabalho e de passivos ambientais, ndo tdo comuns na inddstria da
construgdo civil brasileira, e isto pode ser usado, por meio de uma eficiente divulgag¢do, permitindo
a conquista de novos mercados, o acesso a financiamentos preferenciais e, sobretudo um
relacionamento positivo junto aos 6rgdos governamentais, seguradoras, com redugdo nos custos, €
sindicatos, podendo-se estabelecer um relacionamento de parceria com a comunidade.

Todo este processo culmina com a transformag¢do do ambiente de trabalho, com o
desenvolvimento de um clima de camaradagem e parceria entre todos com a construcdo de
relacionamento positivo no desempenho das tarefas, elevando-se a auto-estima de cada um e
propiciando motivagdo para a realizacdo das tarefas da melhor forma em um clima onde se
desenvolve a confiabilidade, pois o colaborador sente que as suas necessidades estdo sendo
satisfeitas e ele € alvo da atencdo do seu superior e daf vai existir a reciprocidade.

O compromisso da geréncia, a motivagdo e a participacdo do empregado, as mudangas nas
rotinas e nas tradicdes etc. sdo os desafios a fim ter o sistema de gestao integrado institucionalizado
em toda a organizagdo e dentro de suas relagdes com os acionistas. Em todo o caso, as vantagens
competitivas podem ser conseguidas, se as organizacdes combinarem o novo foco nos clientes, no
sistema de qualidade com um foco nos produtos no sistema de gestdo ambiental. Isto pode criar
uma sinergia entre a qualidade e o ambiente (e a saide e a seguranca e aspectos sociais) tdo bem
como mais foco em melhorias continuas e nas inovagdes de produto e comparadas ao foco
tradicional no processo de producio.

Conforme a norma ABNT NBR 16001:2004, muitas organizacdes tém conduzido
programas de responsabilidade social e avaliagdes do seu desempenho ambiental, econdmico e
social. No entanto, por si sO, tais avaliacdes podem ndo ser suficientes para proporcionar uma
organizacdo a garantia de que seu desempenho ndo apenas atende, mas continuard a atender, aos
requisitos legais e aos de sua propria politica. Para que sejam eficazes, é necessdrio que esses
procedimentos sejam conduzidos dentro de um sistema da gestdo estruturado que esteja integrado
na organizagao.
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