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RESUMO

As construtoras estdo deixando de pensar somente na qualidade do produto final e uma maior atencéo
ao processo produtivo vem sendo verificada. Inserida neste processo de producdo, a gestdo da
informacdo pode fornecer aos seus usuarios maior agilidade no fluxo de informagdo, atuando
diretamente no processo de tomada de decisdo. De um modo em geral, a existéncia de mao de obra
tecnologicamente ndo qualificada nos canteiros de obras e a falta de investimento por parte dos
gestores em TI dificulta o crescimento da indUstria da construcdo no que diz respeito a avangos
tecnoldgicos no processo de produgdo. O objetivo deste artigo é pesquisar o uso de ferramentas de Tl
em canteiros de obra da regido de Curitiba, verificando de que maneira as construtoras gerenciam as
informacGes e como exploram estas ferramentas. O método de pesquisa utilizado ¢é a aplicacdo de um
levantamento (survey), realizado através de questionarios e entrevistas, aplicados em canteiros de obra,
fundamentada em pesquisa bibliografica sobre a utilizacdo de tecnologias de informagdo por empresas
construtoras. Como resultado é apresentado um relato do levantamento da situacdo atual, e uma
prospeccao sobre os investimentos futuros em Tl nestas empresas. Com os resultados apresentados é
possivel também estabelecer comparages com outros locais de aplicacdo de pesquisas similares. O
artigo também apresenta o perfil da utilizacdo de Tl em canteiros de obras, possibilitando as demais
empresas do mercado verificar suas necessidades de melhoria frente a este perfil identificado.

Palavras-chave: canteiro de obra, tecnologia de informag&o, Curitiba.

ABSTRACT

Besides the attention to the final product there is more attention of the construction companies to the
production process. Inside of these processes, the activities of decision making can be largely
sustained with an efficient information management. Technological advances in the construction sites
are not growing as it happen in others industry sectors, possibly due to the disqualified laborers and
due to the lack of IT investments from the construction industry managers. The objective of this study
is to investigate the use of IT tools in the construction sites in the city of Curitiba, identifying the way
the companies manage the information and the way they explore the IT tools. As research method,
over the bibliography research, a telephone survey was conducted and the responses of the
construction IT’s questionnaire were obtained. As result it is presented a report of the present
situation, being possible also establish comparisons with others similar researches in other localities of
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application. The article also presents the characteristics of the IT use in these construction sites,
enabling other companies of the construction market to verify their needs of improvement facing this
profile identified.

Keywords: construction site, Information Technology, Curitiba.

1 INTRODUCAO

A aplicacdo de TI estimula resultados importantes na estrutura, organizacdo e administracdo das
empresas, como: aumento na produtividade, reducdo nos custos, agilidade na tomada de decisdes,
melhoria na relagdo com consumidores e desenvolvimento de novas aplicacdes estratégicas
(TURBAN; MCLEAN; WETHERBE, 2004). O diferencial num ambiente competitivo sera obtido
com a utilizacdo adequada das ferramentas de informatica, telecomunicacdo e automacao alinhadas
com as técnicas de organizacdo, gestdo e estratégia de negocios (LAURINDO et al., 2001).

A producdo da construcéo civil na cidade de Curitiba foi de aproximadamente 900 mil m2 construidos,
nos segmentos residencial e ndo residencial (comércio, industria e outros fins) no ano de 2005,
segundo estudo realizado pelo Instituto de Pesquisa, Estatistica e Qualidade (IPEQ) para o Sinduscon-
PR. A industria da construcdo civil apesar de ser um dos setores mais tradicionais e importantes da
indGstria brasileira, ¢ também um dos menos desenvolvidos tecnologicamente, com baixa
produtividade e utilizacdo de Tecnologia da Informacéo.

Neste cenario, este trabalho visa apresentar os resultados de um levantamento sobre uso de Tl em
canteiros de obras na regido de Curitiba, bem como uma breve anélise dos resultados alcangados. Este
estudo constitui parte da base para novos estudos e informacdes que tragam subsidios para novos
desenvolvimentos em Tl para a construcdo civil, em especial para a integracdo dos canteiros de obras
com os escritérios das empresas construtoras e parceiros do projeto.

2 TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A inovacdo tecnoldgica pode ser entendida como um processo através do qual parte-se de uma idéia
técnica e busca-se um novo produto, ou um novo processo produtivo (HELENO; CINTRA;
AMORIM, 2002). Segundo os autores ndo é necessario existir um novo produto, o fruto da inovacao
tecnolégica pode ser simplesmente uma nova maneira de realizar uma atividade ou um trabalho em
equipe. Na busca de inovagOes, a tecnologia da informacdo apresenta inimeras alternativas aos
gestores para viabilizar melhorias quanto a comunicacao e a troca de informagdes.

Informacdo pode ser definida como o conjunto de dados aos quais seres humanos deram forma com o
objetivo de torna-los significativos e Uteis (LAUDON; LAUDON, 1999), j& comunicacdo pode ser
definida como um processo de troca de informacéo entre um componente chamado emissor e um
receptor, que utilizam um meio de transmissdo para a realizacdo do intercAmbio (CINTRA;
AMORIM, 2000).

Abrangendo estes dois conceitos, para Rezende e Abreu (2001) a tecnologia da informag&o pode ser
representada pelos recursos tecnoldgicos e computacionais para geracdo e uso da informacdo. E
importante destacar dois objetivos da TI: a busca de maior eficiéncia e eficacia no processo de
producdo desenvolvido pela empresa e o fornecimento de informacdes aos responsaveis pela tomada
de decisbes (HELENO; CINTRA; AMORIM, 2002).

3 TECNOLOGIA DA INFORMACAO NA CONSTRUCAO CIVIL

O desafio da indastria da construcdo civil estd em disponibilizar as informagdes necessarias aos
participantes ou ndo da equipe de concepcdo do produto. Estas informacBes podem ser produzidas
através de documentos impressos, documentos digitais anexados as mensagens de correio eletrdnico
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ou colocados num ambiente colaborativo na Internet. Neste ambiente colaborativo os documentos séo
armazenados e 0s usuarios interagem com este repositdrio através de interfaces usando navegadores
web. Neste caso, a Tl disponibiliza informagdes e controla o acesso aos documentos pertinentes a
determinadas empresas, projetos e equipes de trabalho. Corrobora o fato que muitos problemas
atribuidos a aplicacdo de Tl podem ser provenientes de uma méa gestdo de projetos (SCHEER et al.,
2005).

Na inddstria da construcéo civil, considerada tradicional e conservadora, a Tl ainda é pouco explorada
devido a uma série de barreiras, que vdo desde os profissionais que atuam na area, a deficiéncias da
tecnologia e processos estabelecidos. Mas com os avangos tecnoldgicos, com a popularizacdo da
Internet, a globalizacdo, a busca de maior competitividade e principalmente com o uso da TI, o setor
procura obter maior produtividade, qualidade e reducdo de custos. O setor se vé obrigado a inovar
devido a globalizacdo e a grande competitividade, apesar do grande atraso tecnolégico em relagdo as
outras industrias, consequéncia do conservadorismo e lentiddo em que ocorrem as mudangas na
construcéo civil (NASCIMENTO; SANTOS, 2004).

Numa pesquisa com empresas de construcdo civil realizada na Australia, Love e Irani (2004)
identificaram que o tamanho das organizagdes ndo influencia o nivel de investimento em TI, mas que a
maior barreira para justificar investimentos em Tl é ndo ter uma visdo estratégica da empresa.
Identificaram também que existem grandes diferencas quanto a beneficios estratégicos adquiridos com
a utilizacdo de TI e que apds a tomada de decisdo do investimento foi identificado o aparecimento de
consideraveis custos indiretos.

Dentre os custos com investimentos em Tl Bowden e Thorpe (2002) identificaram: a aquisicdo de
hardware e software, a manutencdo e atualizacdo de hardware, o0 licenciamento e atualizagdo de
software, treinamento, suporte técnico e consultores especializados e integracdo com o sistema
existente na empresa. Para as organizacOes que estdo estudando a implantacdo de inovacoes
tecnoldgicas, uma detalhada estimativa dos custos iniciais contribui para a determinagdo do nivel de
tecnologia de informacéo a implantar (LOVE; IRANI; EDWARDS, 2004).

O ambiente com infra-estrutura de rede, sistemas e ferramentas tradicionais para armazenamento
centralizado das informac6es, com acesso, geracdo e atualizacdo continuos, na sede da empresa ou no
canteiro de obras, é considerado inadequado se ndo houver um sistema integrado de informagdes, que
permita uma comunicagdo através de uma aplicacdo baseada no fluxo de trabalho, refletindo o
processo de fluxo e coordenacéo da equipe de apoio da empresa dentro do canteiro de obras e entre o
canteiro e a sede (MEISSNER et al., 2003).

Love e Irani (2004) apresentam algumas recomendacOes para empresas de pequeno e médio porte de
construcdo civil para aumentar os beneficios da utilizacdo de TI, como realizar uma avaliacdo do que
existe de TI para sua organizacdo, desenvolver um plano de custos e beneficios esperados com a
implementacgdo, verificar se a cultura da organizagdo suporta a adogdo de TI’s e se os beneficios
esperados podem ser realmente alcangados.

Bowden e Thorpe (2002) citam algumas vantagens da utilizacdo de Tl no canteiro de obra como a
possibilidade das informacGes serem imediatamente armazenadas em uma ferramenta de colaboracéo,
proporcionando maior tempo de trabalho com estes dados; a possibilidade dos funcionarios do
canteiro de obras ndo necessitarem ir até o escritério para obter informacdes atualizadas, ganhando
tempo e aumentando a produtividade; e o acesso as informagcGes mais atualizadas, eliminando re-
trabalho devido a informagdes insuficientes, inapropriadas ou conflitantes.

Os profissionais envolvidos na construcéo civil, de fungdes e formacGes diversas, geram um fluxo
continuo de informacgdes com origem, processamento, utilizacdo e destino de forma imprépria dentro
da organizagdo. A despreocupacgdo dos agentes e a estruturacdo deficiente ndo permitem uma maior
integracdo destas informagdes (NASCIMENTO; SCHOELER, 1998).
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Os canteiros de obras sdo locais adversos para trabalhar, de baixa produtividade e representa uma
indUstria ineficiente. Meios adequados de comunicagdo sdo importantes para 0s agentes em transito,
onde informagdes precisas e consistentes precisam ser administradas para o suporte das equipes,
negdcios e objetivos dos projetos da construgcdo. A comunicacdo efetiva na construcdo é uma
ferramenta estratégica para obter maior compromisso dos envolvidos, incrementa a produtividade,
qualidade, seguranga e significativas redugdes de custo da construcdo, onde todas as partes produzem,
fornecem e consomem informacdo. Os sistemas de computacdo moéveis, por exemplo, possibilitam que
proprietarios, projetistas, contratantes, fornecedores e gerentes de construcdo sejam beneficiados ao
permitir 0 envio e acesso das informagdes de qualquer lugar e quando for necessario, aumentando a
velocidade da troca da informagdo entre o escritorio, a sede da empresa e a cadeia de fornecedores
(BEYH; KAGIOGLOU, 2004).

Os ambientes do tipo Extranet a cada ano passam a ser mais comuns para armazenar e distribuir
informacBes e documentos em forma digital, podendo ser utilizados tanto no escritério quanto no
canteiro de obras desde que possuam a infra-estrutura necessaria para acessar a Internet. Caldas e
Soibelman (2001) definem Extranet como uma rede de computadores que, através da tecnologia da
Internet, conectam a empresa com seus fornecedores, clientes e outras empresas que compartilhem
objetivos comuns.

4 METODO DE PESQUISA

Para desenvolvimento desta pesquisa foram identificadas algumas empresas construtoras atuantes no
mercado da Regido de Curitiba que se apresentaram dispostas a participar do estudo. No total a
amostra foi composta por 11 empresas, nas quais 0s engenheiros responsaveis forneceram as
informacGes descritas a seguir.

O questionério utilizado nas entrevistas por telefone envolve questdes sobre tecnologias de informagéo
em canteiros de obra, finalidade de utilizacdo de TI, softwares, sistema de qualidade e levantamento de
expectativas de uso de TI. A entrevistas foram realizadas entre os meses de dezembro de 2005 e margo
de 2006.

5) RESULTADOS E ANALISE

5.1  Utilizacdo da Tecnologia de Informacéao

Inicialmente procurou-se verificar quais as tecnologias de informacdo que cada empresa utiliza em
seus canteiros de obra. De acordo com o Grafico 1 a maioria das empresas ja possui computador,

acesso a Internet e cdmeras digitais nos canteiros, mas ainda é pequena a quantidade de empresas que
utiliza computadores de médo em suas atividades.
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Gréfico 1 - Uso de Tecnologia de Informagé&o no canteiro de obra

Quanto a finalidade de utilizacdo de TI dentro das atividades desempenhadas pelas construtoras
verificou-se que todas as empresas utilizam algum tipo de software para realizacdo de orcamento e
acompanhamento do cronograma. As duas atividades citadas com menor utilizacdo de Tl sdo a
verificacdo de projetos e o controle de versdo de projetos. O Grafico 2 apresenta as porcentagens de
utilizacdo de TI pelas empresas, em cada atividade indicada pelo questionario aplicado.

| |
Controle de verséo de projetos \ \
Verificagéo de projetos \ \
Comunic. com fornecedores ‘ ‘
Comunic. com a empresa ‘ ‘
Controle de pessoal ‘ ‘
\ \

[ [

[ [

\ \

91%

55%

91%

Controle de estoque
!.00%

]

Orgamento \
Medicéo de servicos \ 73%
Planejamento de obra \ \ 91%
Acompanhamento de cronograma - ‘ = ‘ ‘ : ‘ ‘ ‘ 100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 2 - Finalidade de utilizacdo de TI

Na pesquisa 64% das empresas possuem canteiros de obra com acesso a Internet. Destas empresas
verificou-se que a maior utilizacdo é referente ao uso de correio eletrénico, seja para comunicagao
entre funcionarios da empresa ou fornecedores externos. O Gréafico 3 apresenta as finalidades com que
as construtoras utilizam a Internet nos canteiros de obra, é possivel observar que 57% das empresas
gue usam Internet nos canteiros ja utilizam Extranets como meio de comunicacdo e troca de
informacGes.
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Gréfico 3 - Utilizagéo de Internet no canteiro

Na pesquisa de Heleno, Cintra e Amorin (2002), onde foram entrevistadas 16 empresas construtoras
da cidade de Juiz de Fora - MG, a utilizacdo da Internet com a finalidade de acessar correio eletrdnico
também foi a finalidade mais indicada pelas empresas, sendo indicada por 69% delas, seguida de
consultas de mercado com 62%, e comunica¢do com parceiros, marcada por 44% das empresas.

Verificou-se que nas empresas que possuem acesso a Internet nos canteiros de obra todas utilizam e-
mail para comunicar-se com os escritérios ou fornecedores. O telefone, citado por 91% das empresas,
ainda é o meio de comunicacdo mais utilizado. As outras formas de comunicacdo utilizadas pelas
empresas entre canteiros e escritdrios sdo apresentadas no Grafico 4.

Telefone ‘ ‘ ‘ J 91%
Eax ‘ J 136%
Email ‘ ] |55%
Através do engenheiro 82%
Outra 27%
0% 26% 46% 66% 86% 106%

Gréfico 4 - Comunicagdo entre canteiro de obra e escritério

A pesquisa verificou também a periodicidade com que as empresas realizam medi¢fes nos canteiros
de obra. A grande maioria das empresas realiza medi¢6es mensais, representando 73% das empresas, 0
restante (27%) realiza medic¢des quinzenais. O local de armazenamento dos dados de medicbes esta
apresentado no Grafico 5.
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Gréfico 5 - Local onde sdo armazenados os dados de medicgdes

5.2  Levantamento de expectativas quanto ao uso de TI

Quanto ao julgamento das empresas sobre a aplicacdo de tecnologias de informagdo nos canteiros
verificou-se que a maior parte considera muito interessante a utilizacdo de ferramentas de Tl nos
canteiros. O Gréafico 6 apresenta o levantamento destas expectativas detalhadamente.

Controle de versao de projetos
Verificagdo de projetos

Comunicacdo com fornecedores
Comunicagdo com a sede da empresa
Controle de pessoal

Controle de estoque

Orgcamento

Medicao de senicos

Planejamento de obra

Acompanhamento de cronograma

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Muito interessante O Interessante O Pouco Interessante O Desnecessario

Griéfico 6 - Levantamento de expectativas quanto ao uso de Tl em canteiros
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa mostrou que, apesar da construcdo civil ser considerada tradicional e conservadora, 0s
profissionais entrevistados tém consciéncia da importancia das ferramentas de Tl e seus beneficios. A
tecnologia disponivel ainda ndo € explorada totalmente, como por exemplo, os dispositivos de
computagdo mdvel, provavelmente devido a sua complexidade, mao de obra ainda ndo qualificada
para seu uso, ou custos considerados altos para esta atualizacdo. Mas a medida em que 0s recursos de
TI se consolidem no segmento, que traduzam em maior produtividade e controle para execucdo das
obras, encorajard até mesmo empresas conservadoras a adotarem estas inovag@es, como por exemplo,
as Extranets (36% das empresas pesquisadas).

A partir dos resultados do levantamento descrito neste artigo, pretende-se ampliar a amostra para
alcangar validade estatistica. Desta maneira, espera-se obter subsidios para melhor compreensdo das
barreiras e oportunidades, objetivando a elaboracdo de um conjunto de diretrizes para aplicacdo mais
efetiva de recursos de Tl na Construgdo Civil nacional.
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