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RESUMO

A gestéo da qualidade est4 cada vez mais presente nas empresas construtoras, em decorréncia do
surgimento, em 1998, do Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat. Verificase
(ue nessas empresas, aos poucos, a qualidade vai se constituindo numa realidade, sgja pela busca de
uma maior competitividade, seja pela motivagdo originada para a sua certificagcdo. Observa-se, no
entanto, que as caracteristicas particulares desse tipo de empresas podem interferir na implementacéo
de sistemas de gestéo da quaidade (SGQ). O objetivo deste artigo foi apresentar uma proposta para
avaliagdo da adequacdo dos SGQ das construtoras aos requisitos SIQ-Construtoras, a partir de um
instrumento de avaliacdo, e identificar quais ¢ fatores que interferem na implementacdo de SGQ
nessas empresas, com o auxilio de um instrumento de andlise desenvolvido para esse fim. A pesquisa
adotou, como método de investigacdo, o estudos de casos e foi utilizado um roteiro para andise dos
SGQ, baseado nos requisitos do SIQ-Construtoras, como instrumento de avaliagdo e um questionario
estruturado como o instrumento de andlise. A partir da aplicacéo do instrumento de avaliagéo, 0s SGQ
das empresas congtrutoras pesquisadas foram classificados em um dos quatro niveis propostos pela
pesquisa e comparados com o nivel que os sistemas que elas possuem implementados atual mente estéo
classificados ou certificados. A avaliagdo e conseqliente classificagéo foram possiveis através de
evidéncias que confirmassem essas informagdes. Com o instrumento de andlise, foram identificadas as
principais caracteristicas dessas empresas e dos seus SGQ, além dos fatores que interferem na correta
implantacdo e manutencd dos sistemas. A pesquisa esteve orientada para contribuir com o
desenvolvimento do setor da construgdo civil, analisando e discutindo as dificuldades decorrentes das
suas caracterigticas, na implementacdo de sistemas de gestéo da qualidade em empresas construtoras,
aém de fornecer um modelo para diagnédstico dos SGQ dessas empresas em relacdo ao SIQ-
Construtoras.

Palavras-chave: SIQ-Construtoras; sistemas de gestéo da qualidade - avaliagdo; gestéo da qualidade;
empresas construtoras.

ABSTRACT

The quality managementis each time more present in the building companies, since the appearance, in
1998, of the Brazilian Program of Quality and Productivity of Habitat. In those companies the quality
is going congtituting in a redlity, for the search of a larger competitiveness or for the motivation
originated for your certification. But the own characteristics of that type of companies can interferein
the implantation of quality management systems (QMS). The objective of this article was to present a
proposa for evaluation for QMS of the building companies based in the requirements of the SIQ-
Congtrutoras, starting from an evauation instrument, and to identify which are the factors that
interfere in the implantation of QMS in those companies, with the aid of an analysis instrument
developed for that end. The research adopted, as investigation method, the studies of cases and a route
was used for analysis of QMS, based on the requirements of the SIQ-builders, as evaluation
instrument and a questionnaire structured as the analysis instrument. Starting from the application of
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the evaluation instrument, QMS of the researched building companies were classified in one of the
four levels proposed by the research and compared with the level that the systems that they possess
implemented now are classified or certificated. The evaluation and consequent classification were
possible through evidences that confirmed those information. With the analysis instrument, it was
identified the principal characteristics of those companies and of their QM S, besides the factors that
interfere the correct implantation and maintenance of the systems. The research was guided to
contribute with the development of the section of the civil constrction sector, analyzing and discussing
the current difficulties of their characteristics, in the implantation o quality management systems in
building companies end to supply a model for diagnosis of QM S of those companiesin relation to the
SIQ-Congtrutoras.

Keywords. SIQ-Construtoras; quality management system - evaluation, quality management, building
companies

1 INTRODUCAO

O perfil dos clientes tem-se modificado consideravelmente nos Ultimos anos, tornando-os cada vez
mais exigentes com os produtos e com 0s servicos colocados a sua disposicdo. Diante desse
diagnostico e acompanhando a tendéncia mundial com vistas a aumentar a sua competitividade, as
empresas brasileiras vém implantando os sistemas de gestéo da qualidade, em busca da exceléncia no
seu desempenho. Elas objetivam, dessa forma, assegurar uma maior produtividade através da
prioridade atribuida a formalizagdo dos processos e da monitoragéo, avaliacéo e acompanhamento dos
Mesmos.

Com a criagdo em 1991 do Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade (PBQP), o Governo
Federa tinha como objetivo levar os conceitos de qualidade, gestéo e organizacdo da poducdo as
empresas brasileiras. Com isso buscava aumentar modernizacgo e a competitividade dessas empresas.

A ingtituicdo, em 1998, do Programa Brasileiro de Qualidade de Produtividade do Habitat (PBQP-H)
levou as empresas construtoras a busca de uma maior competitividade através da aproximacdo dos
conceitos do PBQP ao setor da construcéo civil.

Em face das caracteristicas e das transformacdes que vém ocorrendo no setor da construcéo civil, este
artigo apresenta, o resultado de uma pesquisa de mestrado que trata da avaiagdo do grau de adequacéo
do sistema de gestéo da qualidade de empresas construtoras em relagéo ao SIQ —Construtoras. Nele
aborda-se, também, sob o ponto de vista andlitico, os fatores que interferem, ou mesmo dificultam, a
implementagdo e a manutencao de um sistema de gestdo da qualidade nessas empresas.

2 O SETOR DA CONSTRUCAO CIVIL

No Brasil, 0 setor da construcéo civil é caracterizado pela presenca de micro, pequenas e médias
empresas. Segundo Cardoso (2003, p.7), as “empresas desse tamanho apresentam uma série de
caracteristicas proprias que, em sua maioria dificultam um processo de melhor organizagéo interna e
mudancas na forma de gestéo”.

Do ponto de vista qualitativo, Gongalves e Koprowski (1995) elaboraram uma lista de aspectos
comuns as Micro e Pequenas Empresas (MPES). Séo dles:

a) utilizam trabalho proprio ou de familiares;

b) possuem estreita relacéo pessoal do proprietario com empregados, clientes e fornecedores;
C) possuem baixa relacdo de investimento/méo-de-obra empregada.

d) desempenham o papel complementar as atividades industriais mais complexas.

O setor da construcéo civil ainda convive, no Brasil, com o rétulo de indUstria artesanal em alguns
tipos de obras. I1sso é descrito por Vivancos e Cardoso (1999) quando, nas suas investigacoes,

- 2608 -



associaram a base técnica do setor da construgdo civil caracteristicas artesanais. Segundo Vargas
(1983), a base técnica tem cardter de manufatura devido ao fato da construcdo de edificios ter
incorporado cada vez mais conhecimento técnico e cientifico, independente do saber do operério. Esse
€ um dado a mais no diagnostico das empresas do setor, revelando a necessidade de se implantar
sistemas de gestdo da qualidade que, entre outras coisas, atualiza os saberes dos executores das obras,
em consonancia com o desenvolvimento cientifico e tecnol égico.

As empresas da construcdo civil também levam consigo a marca do desperdicio de material. A esse
respeito, Picchi (1993) relata que a construcdo de edificios é apontada freqlentemente como grande
geradora de desperdicios, sendo que um dos principais indicadores desse desperdicio € a quantidade de
entulho (residuos da construcdo) que sai das obras

A vantagem competitiva, meta perseguida pelas empresas modernas, somente é obtida, segundo
Amato Neto (1995), quando eas focalizam seus esforgos nas fungdes principais — core business. No
setor da construcdo civil, em especia no subsetor de edificagdes, as empresas estdo reduzindo seus
processos internos (PEREIRA e CARDOSO, 2004). Esses autores denominam essa atividade como
subempreitada de servicos de execucdo, entendido como sendo a transferéncia de atividades técnicas
ligadas & execucdo de diferentes subsistemas de um edificio, ou de suas partes, para pessoas fisicas ou
juridicas externas a empresa construtora.

Essa transferéncia de atividades € denominada por Serra (2001) como subempreitada dos servicos de
construgao civil, classificando-a de duas maneiras:

a) subcontratacdo: transferéncia de atividades ligadas a producdo para pessoas fisicas contratadas
para a execucdo de partes definidas do empreendimento com a anuéncia e sob a
responsabilidade técnica do empreiteiro principal;

b) terceirizacdo: as pessoas fisicas ou juridicas contratadas possuem total autonomia e os riscos e
garantias sd0 de responsabilidade do contratado.

3 A QUALIDADE NA CONSTRUCAO CIVIL

A consolidacdo do conceito da qualidade naindustria da construggo civil tem exigido grandes esforcos
gue, somente nos Ultimos anos, estdo surtindo efeitos. 1sso decorre do fato da indUstria da construcéo
civil ser diferente da industria de transformacdo, locus onde se deu o surgimento e onde se
desenvolveram os conceitos e metodol ogias relativas a qualidade (SOUZA, 2004).

Em 1997 foi criado o Programa da Qualidade da Construcéo Habitacional do Estado de S&o Paulo
(QUALIHAB), da Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano do Estado de S&o Paulo
(CDHU) e a partir dele que se deu a criagdo do Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do
Habitat (PQBP-H), em 1998, que, atualmente, esta vinculado ao Ministério das Cidades.

Dentre outros pressupostos, esse programa visa a instalagdo de um ambiente propicio ao
desenvolvimento das empresas da construcdo civil na busca da qualidade e, consequientemente, de
maior produtividade. No ano de 1999, o PBQP-H estruturou o Sistema de Qualificacéo de empresas de
Servigos e Obras (SIQ-Construtoras). Desde entdo, este sistema passou a se constituir num programa
naciona de sistema da qualidade adaptado para o setor da construgéo civil.

Em margo de 2005, o SIQ-Construtoras passou a ser chamar Sistema de Avaliacdo da Conformidade
de Empresas de Servigos e Obras da Construgédo Civil (SAAC) e possui como principais mudangas a
exigéncia de um referencia normativo para cada nivel evolutivo, o aumento do nivel de exigéncia dos
requisitos no nivel C, aampliagdo dos escopos, incluindo os subsetores de saneamento, obras viérias, e
obras de artes especiais, dém de edificagbes e a existéncia de uma lista especifica de servicos
controlados para cada subsetor (CTE, 2005). Além dessas mudancas, 0 autor também cita a
inexisténcia de auditorias para a certificagdo do nivel D. A empresa deve encaminhar a documentacéo
exigida nesse nivel a Comissdo Naciona, que ira analisar e considerar como Auto-Declaracdo de
Conformidade para o nivel D do sistema. Apesar das mudancas o SIAC manteve a mestrama estrutura
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evolutiva do SIQ-Construtoras e manteve a correlagéo total com a 1SO 9001:2000. Nesse traba ho foi
utilizado o referencial SIQ-Congtrutoras devido ao fato do da pesguisa ter se iniciado no primeiro
semestre de 2004.

Em termos de abrangéncia naciona ja existem, no ambito dos Estados, os acordos setoriais que estdo
em consonancia com as orientagdes formuladas pelo governo federal no PBQP-H. Atuamente o
PBQP-H conta com a adesdo de dezenove Estados, além do Distrito Federal. Em todos eles o acordo
setoria determina os prazos de exigéncias para cada um dos nivels. Segundo as informacfes do
Ministério das Cidades (2005), esses Estados representam 85% da forca produtiva do setor da
construcdo civil no pais. Foi nesse cenario gque a pesquisa se inseriu com o proposito de fornecer
subsidios e proposicdes para sensibilizar os diretivos das empresas da construcdo civil na
implementacdo da gestdo da qualidade nas suas organizagoes.

Além de melhorar 0 desempenho das empresas, reduzindo custos, aumentando a satisfacdo dos
clientes com os produtos e servicos e cuidando da preservagdo do meio ambiente, a gestdo da
gualidade se incorpora nas organizagbes como uma agao estratégica, modernizando-as para superar 0s
desafios de um mercado cada dia mai's competitivo.

4 PROPOSTA PARA AVAL[AQAO DA ADEQUACAO DOSSGQ AOSREQUISITOS
DO SIQ-CONSTRUTORAS E ANALISE DOS SGQ

A proposta, iniciamente, consistia apenas na avaliacdo da adequacdo dos SGQ das empresas
construtoras aos requisitos do SIQ-Construtoras. Posteriormente, surgiu como um dos seus
desdobramentos a caracterizacdo dos SGQ das empresas estudadas para que fosse possivel
identificar as caracteristicas desses sistemas que seriam avaliados.

Fez parte, também, do escopo da proposta a compreensdo de que a sua aplicacdo poderd ser feita em
qualquer empresa construtora que possua um SGQ ja implementado ou que estgja em fase de
implantac&o, ndo exigindo, assm, a necessidade de possuir uma certificacao.

Todo o processo dainvestigacdo pode ser resumido em cinco passos, assm identificados:

a) elaboracdo dos instrumentos de avaliacéo e de andlise;
b) plangamento da avaliacéo e da andlise;

C) execucdo daavaiacdo e daandlise;

d) pontuacdo dos requisitos da avaliacao;

€) apresentacdo dos resultados da avaiacdo e daandlise.

O passo nimero um consistiu na elaboracdo dos instrumentos de avaiagdo, a partir dos requisitos do
SIQ-Construtoras, e do instrumento de andlise das caracteristicas do SGQ das empresas. O segundo
passo, plangiamento da avaliacdo e da andise, esteve concentrado na busca e no contato com as
empresas que passariam pelo estudo. Essa etapa incorporou, também, o plangjamento das atividades
posteriores. No passo seguinte, que se ocupou da execucdo da avaliacdo e da andlise, 0 SGQ das
empresas selecionadas foram avaiados com o instrumento que foi desenvolvido na segunda etapa e
analisado com o instrumento de andlise. Concluido o processo de aplicacdo do instrumento, procedeu
se a pontuacdo dos itens avaliados, constituindo o passo nimero quatro. O quinto e Ultimo passo
refere-se a apresentacdo dos resultados obtidos.

41  OINSTRUMENTO DE AVALIACAO
O SIQ-Construtoras congtituiu-se no material basico que foi utilizado para a elaboragéo da ferramenta

de avaliagdo, sendo considerado como a principal referéncia no processo de avaliacdo. Na elaboragdo
dessa ferramenta, os itens e os requisitos desse referencial tedrico foram transformados em
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caracteristicas que passaram a ser observadas nos SGQ das empresas construtoras submetidas a
avaliacdo, sendo atribuida uma nota. Na ficha de avaliacéo reservou-se um espaco para que fossem
apresentadas as evidéncias da pontuacdo fornecida, apresentados os pontos fortes e as oportunidades
de melhoria para 0 aspecto avaliado, aém de outras observacbes adicionais julgadas pertinentes. O
parémetro classificatério das empresas avadiadas foi 0 SIQ-Construtoras e os niveis nele identificados
pelasletras D, C, B e A.

Para a elaboracdo da sistemética de pontuacdo foi adotado o seguinte procedimento: os cinco
requisitos do SIQ-Congtrutoras foram subdivididos em itens de avaliacdo, num total de 13 itens,

contendo os 72 aspectos que se pretendeu avaliar e ara a distribuicéo da pontuacéo méaxima atribuida a
cada requisito foi considerado o grau isondmico da importancia de cada um deles para a eficacia do
SGQ das empresas construtoras. A pontuagdo maxima que poderia ser alcangada por cada requisito foi
de 200 pontos. Foi adotado 0 mesmo critério de distribuicdo de pontos com relacdo aos itens, o que
permite observar que os 200 pontos foram distribuidos igualmente entre os aspectos que foram

avaliados em cada requisito. Depois, essas pontuagdes dos itens foram divididas igualmente entre os
72 aspectos a serem avaliados.

O quadro 1, visto a seguir, mostra 0s requisitos, os itens e as pontuagdes maximas estabelecidas para
cadaum deles.

PONTUACAO
REQUISITO ITENS MAXIMA
1 Sistema de gestdo da | Requisitosgerais 100
qualidade Requisitos de documentacgéo 100
Total maximo de pontos do requisito 200
Comprometimento da alta diregcdo da empresa, foco no 100
2 Responsabilidade da | cliente, politica da qualidade e plangjamento
atadirecéo daempresa | Responsabilidade e autoridade, representante da diregao, 100

comunicacdo interna e analise critica peladirecéo

Total méximo de pontos do requisito 200

Provisdo de recursos, infra-estrutura e ambiente de 100

3 Gestéo de recursos trabalho

Recursos humanos 100

Total méximo de pontos do requisito

Planejamento da obra e processos relacionados ao cliente

Projeto

4 Execucgdo da obra Aquisicao

Operagdes de producdo e fornecimento de servigco

Controle de dispositivos de medi¢do e monitoramento

Total maximo de pontos do requisito

Medi¢cdo e monitoramento e controle de materiais e de

5 Medicdo, andlise e | servicos de execucdo controlados e da obra ndo- 100

melhoria conformes

Anélise de dados e melhoria 100
Total maximo de pontos do requisito 200

Quadro 1 - Requisitos, itens e pontuacdo atribuida na avaliacao.

5858888
o

N
o
o

Para atribuir a pontuacdo a cada aspecto da avaliacdo foram considerados. 1) o atendimento nulo com
relacdo ao contelido da caracteristica avaliada, 2) o atendimento parcial e 3) o completo atendimento
do contetido.

A tabela 1 vista a seguir, apresenta a faixa de pontuacéo e a classificacdo dos niveis para a avdiacéo
de cada requisito, individua mente, de acordo com as exigéncias do SIQ-Construtoras.
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Tabela 1 - Requisitos do SGQ e pontuacdo méaxima estabelecida

REQUISITOS DO SGQ E PONTUACAO MAXIMA
NIVEL sistemade | responsabilidade da gestiode | execucio medi¢&o, pontuagéo
gestdo da atadirecdo da reCUISOS daobra andlisee maxima por
qualidade empresa melhoria nivel
D 151 93 42 0 0 286
C 185 110 125 42 17 479
B 200 127 125 134 59 645
A 200 200 200 200 200 1000

4.2 O INSTRUMENTO DE ANALISE

O instrumento de andlise € composto por questdes mais abrangentes sobre SGQ e tem como objetivo
identificar as caracteristicas dos sistemas das empresas construtoras que participaram da pesquisa.

O instrumento de andlise buscou coletar as seguintes informaces:

a) identificacao, historico e estrutura organizaciona da empresa;

b) identificagdo se 0 SGQ existe e ha quanto tempo ele estava implementado;

c) identificacdo dos motivos que levaram a empresa aimplementar o seu SGQ;

d) identificacdo das dificuldades encontradas durante o processo de implementacdo e
manutencao do SGQ;

e) identificacdo dos beneficios e dos problemas que 0 SGQ trouxe para a organi zagao;

f) identificagdo da forma como a empresa age em relacdo a minimizagdo e a solugdo das
dificuldades/problemas surgidos no SGQ;

g) Iidentificagdo da forma como a empresa garante que OS Servigos executados por
subempreiteiros tenham a sua qualidade assegurada.

Com base no conjunto de informagdes obtidas, tanto com o instrumento de andlise quanto com o
instrumento de avaliagdo, foi possivel fazer a discussdo acerca dos fatores que interfferem na
implementacdo e na manutencado dos SGQ pelas empresas da construgéo civil.

5 PESQUISA DE CAMPO
51 PROCEDIMENTO DE PESQUISA E EMPRESAS ESTUDADAS
A pesquisa adotou, como método de investigagdo, o estudo de casos.

Em sintese, foram contatadas 21 empresas, sendo dezessete empresas na cidade de S&o Carlos-SP,
uma empresa na cidade de Araraquara-SP e trés empresas na cidade de Salvador-BA. O contato inicial
foi feito através de telefone e em seguida foi encaminhado a cada uma delas um documento que
apresentou a pesquisa, 0s seus objetivos e como ela seria executada. Desse total, apenas seis empresas
concordaram em participar, trés delas em Sdo Carlos, a empresa sediada em Araraguara e uma
empresa sediada em Salvador. Dertre as empresas sdocarlenses que aceitaram participar da pesquisa,
uma delas foi desclassificada pelo fato de ainda ndo ter um sistema de gestéo da quaidade
implementado, fugindo, assm, ao crité&rio estabelecido para a selegdo das empresas. Uma outra
cancelou avisita a empresa na véspera da data que estava agendada, alegando o fato da empresa estar
promovendo mudangas no seu SGQ, 0 que poderia acarretar uma leitura errdnea da redidade da
empresa.

A empresa X esta localizada em Salvador - BA e foi fundada em 1989. O principal escopo da empresa

€ a congtrugdo civil de obras de edificagbes, urbanizagdo e incorporagdes imobilidrias de
empreendimentos residenciais e comerciais. Ela possui, atualmente, 206 funcionarios, podendo ser
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classificada como uma empresa de médio porte e 0 seu sistema de gestéo da qualidade é certificado
SO 9001:2000 e Qualiop nivel B.

A empresa Y esta localizada na cidade de Sdo Carlos - SP e foi fundada em 1984. Ela atua
exclusivamente na execucao de obras do subsetor de edificagdes. Esta empresa possui 30 funcionérios
einiciou aimplantacgo do seu SGQ em 2001, possuindo o certificado PBQP-H nivel A.

A empresa Z locdiza-se em Araraquara - SP e foi fundada em 1968. Sua atuacdo se da em
empreendimentos, estudos, projetos, gerenciamento, execucdo de construgbes em geral, obras
comerciais, industriais, publicas e particulares. Atuamente a empresa possui 35 funciondrios em seu
quadro funcional. Ela possui um SGQ néo certificado baseado na versdo 1994 do SIQ-Construtoras.

52 AVALIACAO DOS SGQ DASEMPRESASESTUDADAS

Empresa X

A aplicacdo do instrumento de avaiacd na empresa X ocorreu em julho de 2005 e durou,
aproximadamente, seis horas. Inicialmente foram anaisados os documentos da qualidade. Esta etapa
contou com a colaboracéo da engenheira civil responsével pelo SGQ na empresa.

EmpresaY

A aplicacdo do instrumento de avaliagdo naempresa’Y se deu em setembro de 2005 e teve a duragéo
de, aproximadamente, cinco horas. De forma semelhante ao procedimento adotado com a empresa X,
foram andisados os documentos da qualidade, que contou, também, com a gjuda do engenheiro civil
responsavel pelo SGQ na empresa.

Empresa Z

A aplicagdo da ferramenta de avaliagdo na empresa Z foi feita em novembro de 2005. O tempo
utilizado para a execucdo dessa avaliacdo foi de aproximadamente 6 horas. Nesta etapa, foram
analisados os documentos da qualidade, que também contou com a guda do engenheiro civil
responsavel pelo SGQ na empresa.

A partir da pontuagcdo dada para cada requisito e a sua relagdo com a tabela de pontuagéo apresentada

anteriormente neste artigo, o0s niveis encontrados nas empresas X, Y e Z so agueles mostrados no
quadro 2 a seguir, quando comparados com os itens e requisitos do SIQ-Construtoras:
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REQUISITOS DO SGQ Nivel
. Responsabili- ~ -

Sistemade Gestao N M edi¢o, global do
gest&o da d(;crie %i%l;a de Eg:g‘;fzo andlisee SGQ da
qualidade & recursos melhoria empresa

empresa
Pontuago X 180 200 200 187 191,5
NIVEL A
ALCANGADO X C A A A A
Pontuaco Y 200 200 200 200 200
NIVEL A
ALCANCADO Y A A A A A
Pontuagio Z 190 191,5 187,5 192,5 175
NIVEL A
ALCANCADO Z A A A A A

Quadro 2 - Pontuagdo por requisito e classificacdo do nivel do SGQ das empresas X, Y eZ.
53 ANALISE DOS SGQ DAS EMPRESAS ESTUDADAS

Como um dos resultados da pesquisa, pode ser apresentado o fato de que todas as empresas
entrevistadas iniciaram aimplantacdo dos seus SGQ entre os anos de 1999 e 2001. Convém notar que
esse periodo foi marcado, no Brasil, pela estruturagéo do SIQ-Construtoras pelo PBQP-H, jaem 1999.

As motivagdes para aimplementagdo dos SGQ das empresas construtoras pesguisadas oscilaram entre
a estratégia organizacional paravencer barreiras em seus processos, como foi 0 caso das empresas X e
Y, e a necessidade de possuir um certificado para atender as exigéncias dos érgéos publicos na
contratagdo e na execucdo de obras publicas, como foi 0 caso daempresaZ.

Na fase de implementag@o do SGQ, a dificuldade comum as trés empresas foi aresisténcia, encontrada
por parte dos recursos humanos, para com as mudangas culturais que foram trazidas pelo sistema.
Ainda, para as empresas X e Z, foi apontado como uma das dificuldades o fato delas terem sido
pioneiras naimplementacdo de SGQ nas regides em que se localizam.

Na fase de manutencdo do SGQ, a empresa X apontou, como a maior dificuldade, a alta rotatividade
da méo-de-obra. Ainda nessa fase, aempresa Y néo identificou nenhuma dificuldade nessa fase e ela
Se previne para 0 aparecimento das mesmas com o treinamento dos novos funciondrios por ocasido da
contratacdo. Ja na empresa Z, a pesquisa identificou dois problemas na fase de manutencéo do sistema
que sdo: 0 dto custo de manutencdo do SGQ e o relaxamento de todos os envolvidos, que
invariavelmente ocorre apos a certificagdo da empresa.

Para tentar corrigir e prevenir a ocorréncia desses problemas na fase de manutencdo, a empresa X,
juntamente com o Servico Social da IndUstria (Sesi), vem incentivando o crescimento intelectual dos
funcion&rios. Ela passou a exigir uma escolaridade minima para cada fungéo dentro da empresa e
formou parcerias com os subempreiteiros validados pelo SGQ, incluindo cldusulas contratuais que
reduzam a rotatividade de funcionarios. As empresas Y e Z, por sua vez, apostam no treinamento
continuo e eficaz como forma de solucionar seus problemas relacionados a implementacdo e a
manutencdo dos seus SGQ.

O treinamento dos trabal hadores foi identificado, também, como a principal ferramenta utilizada pelas
trés empresas para vencer as barreiras que impedem o correto andamento do SGQ. A empresa Z
apontou, ainda nessa especificidade, 0 apoio da diretoria como outro aspecto importante.

Quanto a atuacdo dos subempreiteiros, as empresas foram unanimes em utilizar o treinamento de

pessoal e ainspecdo dos servicos contratados com eles, para garantir que a execucao esteja de acordo
com o previsto pelo SGQ.
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Ainda como resultados obtidos com o instrumento de andlise dos SGQ das empresas que foram
selecionadas nessa pesquisa, tem-se a identificagdo de alguns beneficios trazidos pela qualidade. No
caso da empresa X, foram citados o registro e a disseminacdo do conhecimento, a melhoria continua e
0 melhor aproveitamento dos recursos.

Na empresa Y, 0 aspecto operacional foi 0 mais citado, na medida em que foi adotado o controle de
materiais, equipamentos e documentos, além da padronizacdo da execucdo dos servicos. Ja para a
empresa Z, o beneficio principal foi a reducdo dos custos como uma decorréncia do menor indice de
retrabalho durante a execucéo dos servigos.

Para todas as empresas, indistintamente, 0 SGQ nédo trouxe problemas. Apenas a empresa Z citou o
alto custo de manutenc&o como um aspecto negativo do sistema de gestéo da qualidade.

6 CONSIDERACOESFINAIS

Inicidmente, pode-se considerar que os objetivos propostos foram alcangados na medida em que
instalou-se 0 processo de avaiagdo do grau de adequacdo do sistema de gestéo da qualidade nas
empresas construtoras em relacd a0 SIQ-Construtoras. Por outro lado, foram identificadas as
caracteristicas dos SGQ de gestdo da qualidade das empresas analisadas, possibilitando chegar ao
entendimento do porqué e como ocorrem as implantag@es de SGQ nesse tipo de empresa.

As contribuicdes que esta pesquisa apresenta possuem alcance variado, merecendo ser destacada a
possibilidade de aproximacdo instituciona entre as empresas construtoras e a universidade. Dessa
possibilidade concreta de aproximacao advém a constatacéo de uma barreira a ser superada. Que € 0
fechamento do subsetor de edificagdes no que diz respeito a participacdo em pesquisas.

E importante ressaltar que o questionario de caracterizago teve como fungdo complementar a
avaliacd dos SGQ, que € baseado apenas na andlise documental da documentacdo da
gualidade, o que ndo possibilitaria a identificacdo das caracteristicas dos SGQ levantas com
tal questionério.

Algumas limitages do trabalho de investigacdo que esta sendo relatado sdo apresentadas agui com o
proposito de contribuir com a sua superacdo. 1sso responde as exigéncias do trabaho cientifico na
Optica do seu aprimoramento. As limitagdes se agrupam na forma que segue:

a) limitagbes do instrumento de avaliacéo;
b) limitacBes do instrumento de andlise;

c) limitagGes do tamanho da amostra;

d) limitagBes das caracteristicas da amostra.

Com relacdo as limitagbes do instrumento de avaliacdo, ndo foram levadas em consideracdo a
atualizacdo e a pertinéncia das versdes dos mesmos com a realidade da empresa avaliada. Além do
mais, ndo se verificou, in loco, a veracidade das informagdes coletadas, fato que permitiria um
conhecimento mais proximo da realidade investigada.

A principal limitacgo levantada no instrumento de andlise foi a possivel auséncia de informagoes
relevantes para a pesquisa, nas respostas fornecidas pelo responsdvel pelo SGQ da empresa
investigada.

No que diz respeito a amostra, a andlise dos SGQ em apenas trés empresas ndo permite fazer uma

extrapolacdo das caracteristicas desse tipo de empresa, com o embasamento cientifico necessario. Os
resultados obtidos podem servir, Sm, como ponto de apoio para novas investigagoes.
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O fato de restringir a participagdo na pesquisa apenas por empresas construtoras que possuissem um
SGQ implantado ou em fase de implantagdo também pode ser visto uma limitacdo da pesquisa pelo
fato disso possibilitar uma inducdo ao resultado obtido.

Apesar das limitagOes, resultados podem servir de feedback com vistas a melhoria do
desempenho das empresas de construcao civil, sub-setor edificacfes, na medida em que a organizagéo
estgla em sintonia e em concordancia com o conhecimento produzido na universidade.
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